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[bookmark: _Toc179109641]چکیده
در راستای مزیت بخشی و برنامه ریزی جهت گسترش خدمات ابری در کشور، فعالیت گسترده ای توسط پژوهشگاه در زمینه بررسی وضعیت موجود ارائه‌دهندگان خدمات ابری و رتبه بندی شرکتها انجام شده که نتایج آن به شناسایی نقاط قوت و ضعف، فرصت و تهدید وضعیت ابر عمومی کشور منجر شده است. در این رابطه شرکت های ارائه‌دهنده خدمات ابری برتر جهانی شامل AWS[footnoteRef:2]، مایکروسافت آژور و ابر گوگل برای شناسایی وضعیت مطلوب  مورد بررسی قرارگرفته است. در نهایت براساس وضعیت موجود، هدفگذاری وضعیت مطلوب و درنظر گرفتن راهکارهای گذر به آن، نقشه راه پیشنهادی جهت بهبود خدمات ابری در کشور ارائه شده است. ارزیابی وضعیت موجود شرکت های ارائه دهنده خدمات ابری (35 شرکت) در قالب پرسشنامه و تکمیل فرم های طراحی شده و نیز برگزاری جلسات برخط با شرکت‌های موردنظر و بررسی مدارک و مستندات دریافت شده انجام شده است. بر‌اساس ارزیابی‌های حاصل و شاخص‌های مشخص شده، شرکت‌های برتر از دو منظر فناورانه و نوآورانه تعیین شده است. [2:  Amazon Web Services (AWS)] 
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1- [bookmark: _Toc179109642]مقدمه 
یک ارائه‌دهنده خدمات ابری ترکیبی از فناوری، زیرساخت و تخصص به منظور ارائه خدمات رایانش ابری، از جمله ذخیره‌سازی آنلاین، محاسبات و شبکه‌سازی از طریق اینترنت، به شرکت‌ها و افراد است. ارائه‌دهندگان خدمات ابری دارای توزیع‌شدگی و چندین مرکز داده در سراسر جهان هستند که زیرساخت‌های فیزیکی مورد نیاز برای محاسبات ابری را در خود جای داده‌اند. مراکز داده ابری شامل سرورها، هارد دیسک‌ها و سیستم‌های خنک کننده است که هر کسی، در هر مکان و در هر زمان می‌تواند با اتصال به این مراکز داده و خرید ظرفیت مورد نیاز بر‌اساس پرداخت هزینه مبتنی‌بر استفاده به این زیرساخت ابری دسترسی داشته باشد. بر‌اساس اسناد بالادستی، یک هدف عملیاتی مهم شکل‌گيري حداقل سه فراهم‌کننده خدمات ابري داخلي با قابليت تأمين نيازهاي زيرساختي، ذخيره‏سازي، پردازشي و سکويي براي همه خدمات پايه داخلي و کسب سهم بازار هشتاد درصدي از کل نياز خدمات ابري کشور است. به همین دلیل به بررسی و ارزیابی فراهم‌کنندگان خدمات ابری داخلی ([footnoteRef:3]CSP) پرداخته‌ایم. در ادامه به بررسی چالش‌ها و مزایای استفاده از خدمات ابری می‌پردازیم. [3:  Cloud Service Provider (CSP)] 

· چالش‌های استفاده از خدمات ابری
چالش‌های اصلی استفاده از خدمات ابری CSPها عبارتند از [1, 2]:
1- محرمانه بودن داده‌ها
ابر عمومی برای پردازش، ذخیره و مدیریت داده‌ها به شبکه‌ای از سرورهای به اشتراک گذاشته شده و از راه دور وابسته است. کسب‌وکارهایی که نگران حفظ اسرار تجاری، داده‌های مشتری و اطلاعات مربوط به انطباق هستند، با چالش حفظ محرمانگی داده‌هایشان مواجه هستند.
2- امنیت داده‌ها
رایانش ابری روی زیرساخت CSP شامل انتقال داده‌ها از راه دور و دسترسی از هر رایانه با اتصال به اینترنت است، بنابراین هکرها می‌توانند به سیستم‌های آنها نفوذ کرده و داده‌های مشتری را به خطر بیاندازند.
3- محدودیت های کنترل زیرساخت
برای بهینه‌سازی عملکرد سرویس‌های ابری، برخی از شرکت‌ها کنترل بیشتری را بر پشتیبانی از خدمات ترجیح می‌دهند. با توجه به ارائه‌دهنده خدمات ابری، درجات مختلفی از محدودیت‌ها برای این امر وجود دارد.
4- قفل فروشنده
اتکای بیش از حد به یک ارائه‌دهنده خدمات ابری می‌تواند مشکل ساز باشد. اگر CSP قیمت خود را تغییر دهد یا تغییرات نامطلوب دیگری ایجاد کند، ممکن است انتقال برنامه‌ها به CSP دیگر گران و ناممکن باشد.
· مزایای استفاده از خدمات ابری در مقابل زیرساخت اختصاصی
1- هزینه سرمایه‌ای کمتر - مشتریان هزینه‌های سرمایه‌ای کلانی ([footnoteRef:4]CAPEX) را برای زیرساخت‌ها متحمل نمی‌شوند، و در عوض هزینه کم و مداومی را برای استفاده از خدمات ابری می‌پردازند. [4:  Capital expenditure (CAPEX)] 

 2- زمان ورود سریع‌تر به بازار - با عدم خرید، نصب، آزمایش و بهینه‌سازی زیرساخت‌های ابری، کسب‌وکارها می‌توانند محصولات و خدمات خود را با سرعت بیشتری وارد بازار کنند.
 3- چابکی - CSPها برندهای مبتنی‌بر ابر را قادر می‌سازند تا سریع‌تر رشد کنند، زیرا آنها هر بار که می‌خواهند بازارهای تجاری جدید را کشف کنند نیازی به فروش زیرساخت‌های موجود و خرید زیرساخت‌های به‌روز ندارند.
 4- خدمات رایانش ابری - CSP ها زیرساخت به‌عنوان سرویس (IaaS)، سکو به‌عنوان سرویس (PaaS)، نرم‌افزار به‌عنوان سرویس (SaaS) و محاسبات بدون سرور را ارائه می‌دهند.
5- مدل‌های بهینه استقرار خدمات ابری– کسب‌وکارها می‌توانند بین سرویس‌های ابری عمومی، خصوصی، ترکیبی و چند ابری از ارائه‌دهندگان خدمات ابری انتخاب کنند.
6- قیمت‌گذاری مبتنی‌بر میزان استفاده – مشتریان فقط میزان ظرفیت منابع ابری که استفاده می‌کنند هزینه پرداخت می‌کنند و نیازی به تامین پرداخت‌های اولیه یا قراردادهای بلندمدت نیست.
7- خدمات مدیریت شده - یک CSP درجات مختلفی از کنترل را بر زیرساخت‌های ابری را اعطا می‌کند. 
8- بازیابی فاجعه - یک CSP می‌تواند از داده‌های کاربران در چندین منطقه در سراسر جهان نسخه پشتیبان تهیه کند که در صورت خرابی مرکز داده در یک منطقه می‌توان آنها را بازیابی کرد.
[bookmark: _Toc153266640]رایانش ابری علاوه بر مزایای ذکر شده در بالا، مزایای دیگری مانند مقیاس‌پذیری، کارایی هزینه و انعطاف‌پذیری را ارائه می‌دهد.
· روش‌های ارزیابی CSP ها
برای تأیید اینکه فراهم‌کنندگان خدمات ابری استانداردهای مورد انتظار را برآورده می‌کنند و استفاده خدمات ارائه شده توسط آنها مزایای لازم را برای سرویس‌گیرندگان به همراه دارد، روش‌های زیر ارائه می‌شود:
1. بررسی گواهینامه‌ها
یکی از اولین کارهایی که باید انجام شود این است که گواهینامه‌ها و اعتبارنامه‌هایی را که فراهم‌کنندگان خدمات ابری از سازمان‌های معتبر دریافت کرده است بررسی شوند.
2. بررسی SLA
روش دیگری برای تأیید فراهم‌کنندگان خدمات ابری بررسی قرارداد سطح سرویس (SLA[footnoteRef:5]) است. قرارداد SLA باید نقش‌ها و مسئولیت‌های هر دو طرف، اقدامات امنیتی و تضمین‌هایی را که CSP ارائه می‌کند، مالکیت داده‌ها و سیاست‌های حفظ حریم‌خصوصی، طرح‌های واکنش و بازیابی حادثه، و شروط حل اختلاف و خاتمه را مشخص کند. همچنین باید به دنبال هر‌گونه هزینه، جریمه یا استثناء باشد که ممکن است بر انتظارات امنیتی سیستم تأثیر بگذارد. [5:  Service-level agreement (SLA)] 

3. انجام آزمایش‌ها و ممیزی‌های لازم برای بررسی و تحلیل ارائه خدمات ابر عمومی در کشور
در نهایت، نباید تنها به ادعاها و تضمین‌های فراهم‌کنندگان خدمات ابری اعتماد شود. باید آزمایش‌ها و ممیزی‌های لازم انجام شود و نتایج این آزمایش‌ها باید ادعاهای فراهم‌کنندگان را تایید کنند.
این گزارش دربرگیرنده اطلاعات مربوط به گزارش جلسات برخط با 31 شرکت از 35 شرکت ارائه‌دهندگان خدمات ابری در لایه زیرساخت است. از 35 شرکت بررسی شده یک شرکت (افراز برتر مانیا) منحل گردیده، یکسری شرکت (از جمله شرکت اقیانوس دیجیتال سانا، آوید و صنایع زعیم) نیز بدلیل عدم کسب نمره اولیه از روند بررسی خارج گشتند.
2- [bookmark: _Toc179109643]متدلوژی ارزیابی و صحت‌سنجی وضعیت موجود ارائه‌دهندگان خدمات ابری
ویژگی‌های رایانش ابری، شامل توزیع مراکز داده و در دسترس بودن پنل کاربری (داشبورد)، برای عملکرد و ارزش پیشنهادی آن ضروری است. هر ویژگی به دلایل زیر بسیار مهم است.
1- توزیع مراکز داده [3]:
-  توزیع جغرافیایی:  ارائه‌دهندگان ابر چندین مرکز داده را در نقاط مختلف جغرافیایی اداره می‌کنند. این توزیع به آنها اجازه می‌دهد تا با قرار دادن منابع نزدیکتر به کاربران، خدماتی با در دسترس بودن، قابلیت اطمینان و تأخیر کم ارائه دهند.
 -  افزونگی و انعطاف پذیری: با داشتن مراکز داده در مناطق مختلف، ارائه‌دهندگان ابری می‌توانند قابلیت‌های افزونگی و شکست را تضمین کنند. اگر یک مرکز داده با مشکلات یا قطعی مواجه شود، خدمات را می‌توان به سرعت به مراکز عملیاتی دیگر منتقل کرد و زمان خرابی را به حداقل رساند.
-  مقیاس‌پذیری و عملکرد مراکز داده توزیع شده: ارائه‌دهندگان ابر را قادر می‌سازند تا منابع را بر‌اساس تقاضا، افزایش یا کاهش دهند. آنها می‌توانند بارهای کاری را به‌طور موثر در مکان‌های مختلف توزیع کنند و عملکرد را بهبود بخشند و بار را متعادل کنند.
-  حاکمیت داده: این توزیع اجازه می‌دهد تا با قوانین حاکمیت داده‌های محلی با ذخیره داده‌ها در مناطق خاص مطابق با مقررات مطابقت داشته باشد.
2- پنل کاربر (داشبورد) [4]:
 - رابط مدیریت: پنل کاربری یا داشبورد جزء حیاتی سرویس‌های ابری است که یک رابط گرافیکی برای مدیریت منابع در اختیار کاربران قرار می‌دهد. همچنین اجازه می‌دهد تا کاربران بدون نیاز به تخصص فنی عمیق، محیط‌های ابری خود را نظارت، پیکربندی و کنترل کنند.
  - ارائه خدمات: از طریق پنل کاربری، کاربران می‌توانند منابع ابری (مانند ماشین‌های مجازی، ذخیره‌سازی، پایگاه‌های داده) را به راحتی تهیه و مدیریت کنند. این رابط کاربری کارهایی مانند مقیاس‌بندی منابع، راه‌اندازی شبکه‌ها یا استقرار برنامه‌ها را ساده می‌کند.
-  نظارت و تجزیه و تحلیل: داشبورد دانش لحظه‌ای را درباره عملکرد و سلامت منابع ابری ارائه می‌دهد. کاربران می‌توانند برای نظارت بر وضعیت سیستم و تصمیم‏گیری آگاهانه به معیارها، گزارش‏ها و هشدارها دسترسی داشته باشند
-   مدیریت صورت‌حساب و هزینه: کاربران می‌توانند استفاده خود را پیگیری کنند، اطلاعات صورت‌حساب را مشاهده کنند و هزینه‌ها را از طریق داشبورد مدیریت کنند و به کنترل و بهینه‌سازی هزینه‌ها کمک کنند.
-  سهولت استفاده: روشی کاربرپسند برای تعامل با سرویس‌های ابری ارائه می‌کند و آن را برای کاربرانی با سطوح مختلف دانش فنی در دسترس قرار می‌دهد.
با توجه به مطالب بخش قبل، شرکت‌های ارائه‌دهنده خدمات ابری مورد بررسی، شامل 35 شرکت است. هر شرکتی که دارای دو مشخصه ابری بودن باشند را به‌عنوان جامعه آماری شرکت‌های ابری در نظر می‌گیریم:
1. توزیع شدگی مرکزداده
2. دارای پنل کاربری
توزیع مراکز داده، در دسترس بودن، مقیاس‌پذیری و عملکرد بالا را با استفاده از چندین مکان پراکنده از نظر جغرافیایی برای ارائه خدمات کارآمدتر و قابل اطمینان‎تر به کاربران تضمین می‌کند. پنل کاربر (داشبورد) مدیریت، نظارت و بهینه‌سازی منابع ابری را با ارائه یک رابط بصری و در دسترس برای کاربران، کنترل محیط ابری خود تسهیل می‌کند. این ویژگی‌ها با هم به ارائه‌دهندگان ابری کمک می‌کنند تا خدمات قابل اعتماد، مقیاس‌پذیر و کاربرپسندی را ارائه دهند که نیازهای مختلف تجاری و الزامات عملیاتی را برآورده می‌کند.
ابزارهای مورد استفاده شامل، پرسشنامه، برای ارزیابی شرکت‌های فراهم‌کننده خدمات ابری و یک پرسشنامه در شش بخش حقوقی، زیرساخت فیزیکی، زیرساخت فعال خدمات ابری، خدمات و برنامه‌های کاربردی، کسب‌وکار و امنیت که هر بخش دارای سوالات و زیربخش‌هایی هستند استفاده شده است.
روند ارزیابی صحت‌سنجی اطلاعات ارائه‌دهندگان خدمات ابری در سه مرحله‌ی زیر برای تکمیل اطلاعات انجام شده است:
1. تکمیل پرسشنامه و صحت‌سنجی آن در قالب جلسات بر‌خط، بررسی مستندات
2. انجام تست سرور و ارزیابی و تحلیل عملکرد سرویس‌های ابری
3. بررسی قابلیت‌های ابری مشخص شده در استاندارد [footnoteRef:6]NIST در پنل کاربری [6:  National Institute of Standards and Technology (NIST)] 

4. بررسی شاخص‌های نوآوری
در مرحله اول پرسشنامه‌ی ارزیابی ارائه‌دهندگان خدمات ابری ابتدا به‌صورت شفاهی از طریق برگزاری جلسات برخط و با حضور نماینده/ نمایندگان قانونی 35 شرکت مورد بررسی قرار گرفت. در طی جلسات بر‌خط به بررسی و شفاف‌سازی اطلاعات تکمیلی پرسشنامه ارزیابی (بدیل عدم درک درست از سوال/ سوالات و یا اضافه نمودن منابع جدید) همچنین به دست آوردن اطلاعات تکمیلی مربوط به میزان ظرفیت ذخیره‌سازی، پردازشی، تعداد رک، سرور، نوع مالکیت مراکز داده و موارد مرتبط با پرسشنامه ارزیابی پرداخته شد.
در ادامه مرحله به مرحله روند ارزیابی بر‌اساس مستندات درخواستی در طول جلسات برخط با هر شرکت، تمامی مدارک و اسناد ارسالی از سوی شرکت‌ها مورد بررسی مجدد قرار گرفت و به‌عنوان مدرک به اطلاعات موجود از ارائه‌دهندگان ضمیمه گردید و درنهایت به‌صورت یک خروجی در قالب فایل اکسل بر‌اساس اطلاعات دریافتی تنظیم گردید.
در مرحله دوم انجام تست سرور با هدف ارزیابی و تحلیل عملکرد سرویس‌های ابری موجود می‌شود.
در مرحله سوم به بررسی پنل کاربری و سرویس‌های قابل‌ارائه هر ارائه‌دهنده خدمات ابری پرداخته می‌شود.
به منظور آزمایش پنل کاربری و سرویس‌های قابل دریافت و صحت‌سنجی خدمات، از شرکت‌ها یک حساب کاربری یک هفته‌ای دریافت شد و با استفاده از آن، یک سرور ابری یکسان با مشخصات دو هسته پردازنده و 4 گیگ رم ایجاد شد و بعد از آن با نرم‌افزار Unixbenchmark توانایی پردازشی سرورها اندازه‌گیری شد. سپس، در قالب یک جدول به مقایسه‌ی این توانایی پرداخته شد و بر‌اساس پارامتر‌های تدوین شده پنل کاربری مورد بررسی قرار‌گرفت.
در مرحله چهارم بررسی میزان نوآوری براساس شاخص‌های ارائه فناوری‌های منحصر به فرد و پیشرفته، تنوع خدمات و تجربه کاربری مورد و سایر نوآوری ها مورد برررسی قرار گرفت.
در پایان صحت‌سنجی، مراکز داده‌ای که پنل ابری داشتند و یا توزیع‌شدگی در مراکز داده‌ی خود داشتند، تحت عنوان مراکز داده ابری معرفی شدند. 
در انتها نیز بر‌اساس نتایج حاصل از جلسات برخط، مدارک ارسالی و به‌روزرسانی شده و نتایج تست‌ها و پارامتر‌های تدوین شده، در راستای ابری بودن شرکت امتیازدهی ارائه‌دهندگان خدمات ابری انجام گردید.
در ادامه این گزارش به بررسی مراحل طی شده و نتایج کسب‌شده پرداخته می‌شود.
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در فاز نخست شرکت‌های ارائه‌دهنده خدمات ابری موظف به پر کردن فرمی تحت عنوان "فرم ارزیابی ارائه‌دهندگان خدمات ابری" شده‌اند که 35 شرکت این پرسشنامه را پر کرده‌اند.
· امتیاز‌دهی اولیه ارائه‌دهندگان خدمات ابری
در گام بعدی بر‌اساس بررسی اولیه فرم ارزیابی و اتکاء بر پاسخ‌‌های دریافتی از سوی شرکت‌های ارائه‌دهندگان خدمات ابری یک امتیاز اولیه به هر ارائه‌دهنده داده شد. در ادامه این قسمت ابتدا به توضیح روند محاسبه و روند امتیاز برای ارائه‌دهندگان خدمات ابری پرداخته می‌شود:
1. نحوه محاسبه امتیاز
نحوه محاسبه امتیازات بدین گونه بوده است که در ابتدا پرسشنامه تکمیل‌شده توسط شرکت‌ها مورد ارزیابی اولیه قرار گرفت. اوزان این ارزیابی اولیه، با نظر خبرگی به‌گونه‌ای انتخاب شد که اظهارات نادرست کمترین تأثیر را در درصد کلی و امتیاز نهایی شرکت‌ها داشته باشد. درنهایت شرکت‌هایی که درصدهای نهایی آن‌ها بالاتر از مقدار 30% محاسبه شد، مجوز اولیه برای حضور در جلسه صحت‌سنجی و دریافت شناسنامه دریافت کرده‌اند.
بر‌اساس فرم ارزیابی شش دسته‌بندی کلی (حقوقی، زیرساخت فیزیکی، زیرساخت فعال خدمات ابری، خدمات و برنامه‌های کاربردی، کسب‌وکار و امنیت) وجود دارد که هر یک از سؤالات زیرمجموعه‌هایی دارند و متناسب با هر یک از سؤال‌ها به عملکرد شرکت‌ها از مقیاس 5 واحدی امتیاز داده‌شده است. برای هر دسته بر‌اساس اولویت آن‌ها با نظر خبرگی یک وزن در نظر گرفته‌شده و در شکل ‏2‑1 فرم ارزیابی و دسته‌بندی اولویت‌ها برمبنای وزن قابل مشاهده است. این اوزان بر‌اساس میزان اهمیت برای ارزیابی ابری بودن شرکت‌ها و بر‌اساس تجمیع نظر کارشناسان این حوزه تعیین شده‌اند.
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در جدول ‏2‑1 نحوه نمره و امتیاز هر سوال برای هر بخش حقوقی، زیرساخت فیزیکی، زیرساخت فعال خدمات ابری، خدمات و برنامه‌های کاربردی، کسب‌وکار و امنیت آمده است. این جدول، شاخص‌های مصوبه شماره 3 جلسه 247 سازمان تنظیم مقررات و ارتباط رادیویی را نیز پوشش می‌دهد.
اگر مجموع درصد امتیازهای بخش حقوقی را L ، بخش امنیت و انطباق را S، بخش کسب و کار را B، بخش خدمات و کاربردها را M و بخش مشخصات مرکزداده D و بخش سخت‌افزار را H  در نظر بگیریم، امتیاز صحت‌سنجی پرشسنامه مطابق فرمول زیر محاسبه می‌شود:
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	نام ویژگی 
	زیر ویژگی ابری
	امتیاز از 5
	جمع از 5

	
	
	0.5
	1
	1.5
	2
	2.5
	3
	3.5
	4
	4.5
	5
	

	 1-  نوع استقرار مراکز داده 

	از منظر ارائه خدمت
	اختصاصی / شهری / پردازش سریع
	مخابراتی/
دولتی
	بانکی
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	5

	
	نوع مالکیت مرکز
	هر نوع مالکیت عمومی
	هر نوع مالکیت حاکمیتی
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	5

	
	کاربرد مرکز داده
	هر کاربرد حاکمیتی
	هر 6 کارایی عمومی
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	5

	
	نوع مدل استقرار
	-
	هر مدل
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	همه موارد
	5

	
	استاندارد و گواهی‌ها
	-
	-
	هر مورد
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	همه موارد
	5

	2-  مشخصات مرکز داده
	رتبه مرکز داده
	-
	-
	-
	-
	-
	رتبه 3
	-
	رتبه 2
	-
	رتبه 1
	5

	
	تعداد رک‌های ابری
	1
	1-10
	-
	10-50
	50-100
	100-300
	300-1000
	1000-3000
	-
	بیش از 3000
	5

	
	مصرف برق مرکز داده(MW)
	-
	-
	-
	بیش از 100
	10-100
	2-10
	1-2
	0.5-1
	0.1-0.5
	کمتر از 0.1
	5

	
	مصرف انرژی‌بخش IT(MW)
	-
	-
	-
	بیش از 100
	10-100
	2-10
	1-2
	0.5-1
	0.1-0.5
	کمتر از 0.1
	5

	
	مصرف هر رک(kW)
	-
	-
	-
	-
	-
	بیش از 30
	20-30
	10-20
	7-10
	1-7
	5

	3-سخت‌افزارها
	ظرفیت پردازشی (ترافلاپس)
	کمتر از 10
	10-20
	-
	20-50
	-
	50-100
	-
	100-500
	-
	بیش از 500
	5

	
	نوع پردازشگر
	-
	-
	بر‌اساس قدرت و ظرفیت پردازش
	5

	
	تنوع سرورها
	-
	هر مورد
	بر‌اساس تعداد 
	-
	-
	5

	
	ظرفیت ذخیره‌سازی (پتابایت)
	کمتر از 1
	1-20
	-
	20-50
	-
	50-100
	-
	100-500
	-
	بیش از 500
	5

	
	تنوع حافظه
	-
	-
	-
	SAN/
NAS/
SDS
	-
	-
	-
	-
	-
	هر3 مورد
	5

	
	توان عملیاتی (TB/s) (Throughput)
	-
	-
	-
	کمتر از1
	
	1-5
	-
	5-10
	-
	بیش از 10
	5

	
	متوسط بهره‌وری (درصد)  
	-
	-
	-
	-
	کمتر از 30
	30-40
	40-60
	60-70
	70-90
	بیش از 90
	5

		


4- خدمات و برنامه های کاربردی 
	تنوع سیستم‌عامل‌ها مصرفی
	-
	
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	هر سیستم‌عامل
	5

	
	تنوعHypervisor
	-
	
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	هر Hypervisor
	5

	
	ابزار مدیریت VM
	-
	
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	هر ابزار
	5

	
	سیستم‌عامل VMs
	-
	
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	هر سیستم‌عامل
	5

	
	خدمات پایه ابری
	-
	-
	IaaS/
SaaS/
PaaS
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	همه موارد
	5

	
	دامنه خدمات
	هر مورد
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	همه موارد
	5

	
	تنوع خدمات زیرساختی
	-
	-
	هر مورد
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	همه موارد
	5

	
	پشتیبان‌گیری
	-
	هر مورد
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	همه موارد
	5

	
	ظرفیت شبکه
	-
	-
	بر‌اساس قدرت شبکه
	5
	
	
	
	
	
	
	

	
	کارایی
	-
	-
	بر‌اساس قدرت شبکه
	5
	
	
	
	
	
	
	

	
	محاسبه هزینه
	-
	-
	هر مورد
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	همه موارد
	5

	
	چند مستاجره
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	دارد
	5

	
	پایش کارایی
	-
	-
	-
	-
	هر مورد
	-
	-
	-
	-
	-
	5

	5-کسب و کار

	نوع سرمایه‌گذاری
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	سرمایه‌گذار خارجی
	5

	
	نرخ بازگشت سرمایه
	کمتر از 20
	-
	-
	20-60
	-
	40-60
	-
	60-80
	-
	بیش از80
	5

	
	مشتریان هدف
	-
	هر مورد
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	همه موارد
	5

	
	تنوع بازاری
	هر مورد
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	همه موارد
	5

	
	تنوع کاربرد خدمات
	هر مورد
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	همه موارد
	5

	
	تعداد کل کاربران
	-
	کمتر از 1000
	-
	-
	-
	1000-2000
	-
	2000-5000
	-
	بیش از 5000
	5

	
	تعداد کاربران فعال
	-
	کمتر از 500
	-
	-
	-
	500-1000
	-
	1000-2000
	-
	بیش از 2000
	5

	
	مدیریت کسب‌وکار
	-
	-
	-
	-
	هر مورد
	-
	-
	-
	-
	-
	5

	
	تعاملات
	-
	-
	-
	-
	هر مورد
	-
	-
	-
	-
	-
	5

	
	SLA
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	دارد
	5

	6- امنیت و انطباق
	موارد امنیتی در خدمات ابری
	-
	استاندارد امنیت
	حریم‌خصوصی
	-
	پدافند غیرعامل
	-
	-
	-
	-
	-
	5

	
	گواهینامه  ITMS
	-
	-
	-
	-
	
	-
	-
	-
	-
	دارد
	5

	
	گواهینامه ISMS
	-
	-
	-
	-
	
	-
	-
	-
	-
	دارد
	5

	
	پدافند غیرعامل در مراکز داده
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	دارد
	5

	
	پایش خدمات
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	دارد
	5

	
	امنیت داده
	-
	هر مورد
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	همه موارد
	5

	
	رصد حملات
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	دارد
	5
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در این قسمت به بررسی مراحل طی شده جهت صحت‌سنجی 35 شرکتی که توانسته‌اند حداقل امتیاز ورود را کسب نموده‌اند پرداخته می‌شود.
الف: صحت‌سنجی شفاهی
در این مرحله فرم ارزیابی براساس برگزاری جلسات به‌صورت برخط با حضور نماینده سازمان، نمایندگان پژوهشکده ارتباطات و فناوری اطلاعات و همچنین نمایندگان قانونی هر شرکت مورد نظارت قرار گرفت؛ در این جلسات تمامی سؤالات فرم ارزیابی ازجمله موارد زیر بررسی گردید:
1.  مرکز داده از منظر خدمت (نوع مشتریان)
2.  نوع مالکیت مراکز داده
3.  مشتریان و کاربرد مراکز داده
4.  نوع استقرار
5.  گواهی‌نامه‌های کسب‌شده
6.  رتبه مرکز داده
7.  تعداد رک‌ها
8.  میزان مصرف برق
9.  ظرفیت سرورها
10.  نوع سرورها
11.  نوع ذخیره‌سازی و پشتیبان‌گیری
12.  ظرفیت اینترنت دیتا و IXP[footnoteRef:7] مرکز داده [7:  Internet exchange point (IXP)] 

13.  متوسط میزان بهره‌وری منابع
14.  دامنه خدمات 
15.  میزان توزیع‌شدگی منابع
16.  پایش (امنیتی، شبکه ،....)
17.  رصد حملات امنیتی
در رابطه با هر یک از بندهای موجود در فرم از نمایندگان شرکت درخواست به‌روزرسانی اطلاعات تکمیل‌شده فرم ارزیابی در صورت نیاز (به دلیل سرمایه‌گذاری‌های جدید شرکت و تغییرات میزان منابع و یا عدم استنباط درست از سوال) و همچنین ارسال مستندات در صورت موجود بودن جهت الصاق به پرسشنامه صورت گرفت. همچنین از هر شرکت درخواست شد تا جهت تست سرور یک اکانت 1 هفته در اختیار تیم ارزیابی قرار گیرد.
ب: صحت‌سنجی مدارک کتبی ارسال‌شده
در این مرحله اسناد ارسال‌شده توسط شرکت‌ها در ابتدا مورد بررسی قرارگرفته است. در زیر نمونه‌ای از مدارک و مستندات درخواستی آورده شده است:
1. ارائه گواهینامه و مجوزهای زیر در صورت اخذ آن‌ها:
·  مجوز نظام صنفی، گواهینامه افتا، گواهینامه ساترا، گواهینامه پدافند غیرعامل، گواهینامه پژوهشگاه فناوری اطلاعات
·  گواهینامه ثبت اختراع یا ثبت علامت، گواهینامه انجمن اینترنتی کسب‌وکار، گواهینامه سیستم مدیریت امنیت اطلاعات ([footnoteRef:8]ISMS)، گواهینامه مدیریت سرویس‌های فناوری اطلاعات (ITSM)[footnoteRef:9] [8:  Information Security Management System (ISMS)]  [9:  IT Service Management (ITSM)] 

·  استاندارد/ گواهینامه / جوایزهای ملی و بین‌المللی، تائیدیه سایت سامان‌دهی، مجوز اتحادیه فناوران، گواهینامه مربوط به رتبه مرکز داده
2. ‌ارائه مستندات جهت صحت‌سنجی موارد اعلامی زیر:
·  ارائه اساسنامه شرکت (جهت بررسی نوع مالکیت / نوع مدل استقرار/ کاربرد مراکز داده)
·  ارائه یک نمونه از لیست مشتریان (جهت بررسی نوع خدمات ارائه‌شده / دامنه خدمات)
·  ارائه مستندات جهت بررسی میزان انرژی و برق مصرفی (هر رک و کل مرکز داده)
·  ارائه مستندات جهت بررسی میزان ظرفیت پردازشی / تعداد و نوع پردازشگر
· ارائه مستندات جهت بررسی نوع و تعداد سرورها
·  ارائه مستندات مدل و اطلاعات پردازنده به‌کار رفته
·  ارائه قرارداد IXP
·  ارائه مدارک مربوط به سرمایه‌گذاری‌های داخلی و خارجی
·  ارائه مستندات جهت بررسی داشتن ابزار مناسب پایش و پشتیبان‌گیری (اسکرین از ابزار پایش)
·  ارائه مستندات جهت بررسی داشتن توافقنامه ارائه خدمات با کاربران
[bookmark: _Toc179109646]2-3 مرحله دوم تست سرور
در این بخش پارامتر‌های جهت ارزیابی کارایی سرور و پنل کاربری ارائه شده توسط شرکت‌های ارائه‌دهنده خدمات ابری مشخص می‌گردد. قسمت اول که مربوط به تست سرور است، با استفاده از ابزار خودکار و دستورات لینوکسی پارامترهایی مانند: توان پردازشی، سرعت انتقال فایل، توان عملیاتی (گذردهی) pip ، سربار Systemcall، زمان بوت شدن، قابلیت مقیاس‌دهی خودکار، میانگین تأخیر، سرعت دانلود، سرعت آپلود، پهنای باند، متوسط تأخیر در کاهش منابع، متوسط زمان تأخیر در افزایش منابع، سرعت حافظه داخلی، زمان فعال‌سازی سرور مجازی خصوصی برای سنجش میزان کارایی سرور مورد بررسی قرار گرفتند.
[bookmark: _Toc179109647]2-3-1 تست سرور
شرایط یکسان (در صورت ارائه سرور مجازی با مشخصات مورد نیاز) برای همه ارائه‌دهندگان ابری در نظر گرفته شده است. منابع در نظر گرفته‌شده بر روی هر سرور مجازی به‌صورت 1- CPU (Intel Xeon) با 2 هسته 2- رم (حافظه داخلی) 4 گیکا بایت، 3- سیستم‌عامل لینوکس، 4- استفاده از ابزارهای  Linux commands و Unixbench است.
· معرفی بنچمارک Unixbench
بنچمارک Unixbench یک نرم‌افزار تست‌کننده‌ی توان پردازشی سیستم (ماشین‌های مجازی یا اختصاصی ارائه‌شده به مشتری) است که بر روی سیستم‌عامل‌های لینوکس نصب و اجرا می‌شود. استفاده از امتیاز خروجی بنچمارک Unixbench حالت نسبی دارد. تجربه نشان داده است که اگر امتیاز خروجی چندهسته‌ای بنچمارک Unixbench بالای 1400 عدد باشد، آن سرور وضعیت قابل‌قبولی را برای پاسخ‌دهی به 500 کاربر هم‌زمان یک وب‌سایت فروشگاهی و حدود 100 کاربر شنونده هم‌زمان در وبینار آنلاین را می‌تواند پشتیبانی کند. همچنین خروجی این بنچمارک کمتر از 500، پردازش: ضعیف، بین 500 تا 1000 پردازش متوسط، بین 1000 تا 1500 پردازش: خوب و بیشتر از 1500 پردازش عالی را نشان می‌دهد.
[bookmark: _Toc179109648]2-4 مرحله سوم بررسی قابلیت‌های ابری استاندارد NIST در  پنل کاربری
در قسمت بررسی پنل سعی شده است تا با توجه به تجربه کاربری و پنج ویژگی اساسی NIST SP 800-145, The NIST Definition of Cloud Computing [5] که شامل: 1- سلف سرویس بر حسب تقاضا[footnoteRef:10] ، 2- دسترسی به شبکه گسترده[footnoteRef:11]، 3- تجمیع منابع[footnoteRef:12]، 4-خاصیت ارتجاعی[footnoteRef:13]، 5- خدمات اندازه‌گیری شده[footnoteRef:14] و همچنین سایر ویژگی‌های ابری [6, 7] مانند امنیت، مجازی‌سازی، چند مستاجری است. در جدول ‏2‑2 پارامتر‌هایی جهت سنجش میزان کارامدی یک پنل بر‌اساس ویژگی‌های ابری استفاده گردد از جمله: میزان رضایت کاربر از پشتیبانی، مدت زمان انتظار کاربر برای دریافت پاسخ تیکت، نحوه محاسبه هزینه و غیره مورد ارزیابی قرار می‌گیرد. [10:  On-demand self-service]  [11:  Broad network access]  [12:  Resource pooling]  [13:  Rapid elasticity]  [14:  Measured service] 

[bookmark: _Toc179109649]2-4-1 بررسی پنل کاربری
بر‌اساس بررسی پنل شرکت‌های مختلف از دید تجربه کاربری پارامتر‌های زیر به‌عنوان حداقل امکانات یک پنل ابری قابل‌قبول که سرویس ابری ارائه می‌کنند در نظر گرفته شده است. از امکانات مشخص شده برای پنل کاربری در جدول 2-3، مواردی چون محاسبه براساس مصرف، فایروال، نصب مجدد و تغییر سیستم‌عامل، خاموش کردن و restart کردن، انتخاب موقعیت مکانی سرور و ایجاد سرور ابری و انتخاب سیستم‌عامل به‌عنوان خدمات حداقلی در نظر گرفته شده است.  
[bookmark: _Ref168492949][bookmark: _Toc171319539]جدول ‏2‑2 تطبیق پارامترها با ویژگی‌های ابری بر‌اساس مقالات و استاندارد‌ها
	ویژگی های ابری استاندارد NIST
	قابلیت‌های پنل کاربری
	سایر ویژگی های ابری مورد نظر
	قابلیت‌های پنل ابری

	1-سلف سرویس بر حسب تقاضا
	1-قابلیت ارائه سرور ابری 
2-انتخاب سیستم‌عامل

	6-امنیت
	1-تغییر رمز عبور سرور
2- تنظیمات فایروال
3-- تغییر آی پی بعد از ایجاد سرور 
4- نگه‌داشتن آی پی، بدون سرور

	2-دسترسی به شبکه گسترده
	1- انتخاب موقعیت مکانی سرور 
	7-مجازی‌سازی

	1- نصب مجدد و تغییر سیستم‌عامل
2- امکان ساخت Snapshot
3- امکان انتخاب Container یا Image به‌عنوان سیستم‌عامل   

	3-تجمیع منابع
	1-چند مستاجری
	8-قابلیت پشتیبان‌گیری و پایش
	1- میزان رضایت کاربر از پشتیبانی
2-•مدت زمان انتظار کاربر برای دریافت پاسخ
3- امکان پشتیبان‌گیری و مدیریت فایل آن

	4-خاصیت ارتجاعی
	1- افزایش و یا کاهش منابع
2- خاموش کردن و Restart کردن
3- امکان تعریف Load Balancer 
	9-سایر قابلیت‌های ابری
	1-قابلیت انتخاب مکان سرور  (قابلیت گسترش پذیری)

	5-خدمات انداره گیری شده
	1-نحوه محاسبه هزینه بر‌اساس مصرف 2-داشتن SLA
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جدول ‏2‑3 امکانات مدیریت و استفاده خدمات ابری
	نوع امکانات
	امکانات مدیریت و استفاده خدمات ابری

	امکانات حداقلی
	1. ایجاد سرور ابری و انتخاب سیستم‌عامل، 2. انتخاب موقعیت مکانی سرور، 3. خاموش کردن و Restart کردن، 4. نصب مجدد و تغییر سیستم‌عامل، 5. تغییر رمز عبور سرور،6. امکان ساخت Snapshot، 7. امکان پشتیبان‌گیری و مدیریت فایل آن، 8. فایروال،9. محاسبه بر‌اساس میزان مصرف یا فاکتور لحظه‌ای

	امکانات تکمیلی
	1-امکان انتخاب Container یا Image به‌عنوان سیستم‌عامل،2- امکان انتخاب snapshot یا backup قبلی به‌عنوان سیستم‌عامل، 3-امکان اتصال آی پی از قبل تهیه شده به سرور جدید، 4-تغییر آی پی بعد از ایجاد سرور، 5-نگه‌داشتن آی پی، بدون سرور، 6- امکان تعریف Load Balancer



برای امتیاز پنل کاربری از موارد بالا براساس استانداردNIST  برای بررسی قابلیت‌های ابری، امکانات پنل کاربری به‌صورت چک لیستی به‌صورت 0 و 1 امتیازدهی شده و وزن کلیه قسمت‌ها یکسان در نظر گرفته شده است. فرمول پنل کاربری (UP) به‌صورت فرمول (1) است:
 (1)
در این فرمول اگر هر قابلیت را Ci در نظربگیریم. آنگاه، C1- ایجاد سرور ابری و انتخاب سیستم‌عامل،C2- انتخاب موقعیت مکانی سرور C3- امکان خاموش و Restart کردن سرور C4- نصب مجدد و تغییر سیستم عامل C5- تغییر رمز عبور سرور C6- امکان ساخت Snapshot، C7 – پشتیبان‌گیری و مدیریت فایل آن ، C8- فایروال ، C9 - محاسبه بر‌اساس میزان مصرف ، C10- امکان تعریف Load Balancer.
2-5 [bookmark: _Toc179109650]مرحله چهارم: بررسی شاخص‌های نوآوری 
برای شاخص‌های نوآوری چهار شاخص مورد برررسی قرار می‌گیرد که شامل ارائه فناوری‌های منحصر به فرد و پیشرفته، تنوع خدمات و تجربه کاربری و سایر نوآوری‌ها می‌باشد. امتیاز هر شاخص از 5 واحد در نظرگفته شده است.
برای شاخص های نوآوری 4 شاخص مورد برررسی قرار می گیرد که شامل ارائه فناوری‌های منحصر به فرد و پیشرفته، تنوع خدمات و تجربه کاربری مورد و سایر نوآوری‌ها است. امتیاز هر شاخص از 5 واحد در نظرگفته شده است. با توجه به اینکه وزن تمامی شاخص ها یکسان است فرمول (2) برای نوآوری (I) در نظر می‌گیریم:
 (2)
در فرمول بالا، Az اندازه میزان 4 شاخص به ازای هر Z شامل این موارد است: 1-شاخص‌های فناوری‌های منحصر به فرد و پیشرفته، 2-تنوع خدمات و 3-تجربه کاربری و 4-سایر نوآوری‌ها.
2-6 [bookmark: _Toc179109651]روش امتیازدهی برای معیارهای فناورانه و نوآورانه 
در جنبه فناورانه، بیشتر شرکت‌های باسابقه در بازار ابر کشور و دارای زیرساخت فیزیکی اختصاصی و تجهیزات فعال مطرح هستند. در جنبه نوآورانه شرکت‌های کوچک و جدید در بازار ابر که برای رشد و توسعه نیاز به اعمال سیاست‌های حمایتی و مشوق‌ها از طرف دولت دارند، مورد نظر هستند.
برای امتیازدهی نتایج بدست آمده برای بخش فناورانه با توجه به اینکه پرسشنامه بیشتر بر جنبه ارزیابی زیرساخت و سخت‌افزار و فناوری‌های استفاده شده تاکید دارد امتیاز صحت‌سنجی پرسشنامه با وزن 80 و بخش‌های نوآوری با وزن 5، پنل کاربری با وزن 15 با نظر خبرگی بدست آمده است. در بخش نوآورانه، با توجه به اینکه سهم زیادی از ساختار ارزیابی بر نوآوری و پنل کاربری شرکت‌ها تاکید دارد، نوآوری با وزن 40، پنل کاربری با وزن 20 و امتیاز صحت‌سنجی پرسشنامه با وزن 40 با روش نخبگی وزن‌دهی شده‌اند.
امتیاز کل در فناورانه را اگر R و در بخش نوآورانه R' در نظر می‌گیریم. امتیاز کل هر فراهم‌کننده خدمات ابری به براساس فرمول‌های (3) و (4) بدست آمده است:
       (3)
    (4)
که در این فرمول‌ها I امتیاز نوآوری، UP امتیاز پنل کاربری و  Q امتیاز صحت‌سنجی پرسشنامه است.
3 [bookmark: _Toc179109652]نتایج ارزیابی و تحلیل وضعیت موجود شرکت‌های ابری
[bookmark: _Toc160536698]در ارزیابی ارائه‌دهندگان خدمات ابری در شش حوزه حقوقی، زیرساخت فیزیکی، زیرساخت فعال خدمات ابری، خدمات و برنامه‌های کاربردی، کسب‌وکار و امنیت مطابق متدولوژی ارزیابی و امتیازات و وزن‌های مشخص شده بخش قبل انجام شد. بر‌اساس نظر خبرگی میزان اهمیت بخش حقوقی برابر 8% ، زیرساخت فیزیکی برابر 17% ، زیرساخت فعال خدمات ابری برابر 20% ، خدمات و برنامه‌های کاربردی برابر 30%، کسب‌وکار برابر 10% و امنیت برابر 15% درنظر گرفته شده است. زیرمولفه‌های هر بخش به شرح ذیل است:
· حقوقی شامل نوع استقرار مراکز داده از منظر ارائه خدمت، نوع مالکیت مرکز، کاربرد مرکز داده، نوع مدل استقرار و استاندارد و گواهی‌ها.
· زیرساخت فیزیکی شامل مشخصات مرکز داده از نظر رتبه مرکز داده، تعداد رک‌های ابری، مصرف برق مرکز داده (MW)، مصرف انرژی‌بخش فناوری اطلاعات (MW) و مصرف هر رک (MW).
· زیرساخت سخت‌افزاری خدمات ابری شامل ظرفیت پردازشی (ترافلاپس)، نوع پردازشگرها، تنوع سرورها، ظرفیت ذخیره‌سازی (پتابایت)، تنوع حافظه، توان عملیاتی (TB/s) (Throughput) و متوسط بهره‌وری (درصد).
· خدمات و برنامه‌های کاربردی از منظر ارائه ابزارهای مدیریتی و تنوع خدمات شامل تنوع سیستم‌عامل‌ها مصرفی، تنوع Hypervisor، ابزار مدیریت VM، سیستم‌عامل VMs، خدمات پایه ابری، دامنه خدمات، تنوع خدمات زیرساختی، پشتیبان‌گیری، ظرفیت شبکه، کارایی، محاسبه هزینه، چند مستاجره و پایش کارایی.
· کسب‌وکار و تنوع مشتریان و اقتصاد بازار شامل نوع سرمایه‌گذاری، نرخ بازگشت سرمایه، مشتریان هدف، تنوع بازاری، تنوع کاربرد خدمات، تعداد کل کاربران، تعداد کاربران فعال، مدیریت کسب‌وکار، تعاملات، SLA.
· بخش امنیت در برگیرنده گواهینامه‌ها و اصول امنیتی شامل موارد امنیتی در خدمات ابری، گواهینامهITMS، گواهینامه ISMS، پدافند غیرعامل در مراکز داده، پایش خدمات، امنیت داده.
نتایج ارزیابی قابلیت‌های 35 شرکت فراهم آورنده خدمات ابری در کشور در شکل ‏2‑2 آورده شده است:


[bookmark: _Ref172377791][bookmark: _Ref174450831]شکل ‏2‑2 نتایج ارزیابی قابلیت‌های 35 شرکت ‌فراهم‌آورنده خدمات ابری در کشور 
باتوجه به شکل در ابر عمومی کشور شرکت‌های فراهم‌کننده خدمات ابری در حوزه‌های خدمات و برنامه‌های کاربردی، تنوع مشتریان و اقتصاد بازار و زیرساخت فیزیکی و امنیت دارای جایگاه قابل قبولی هستند و اما حوزه‌های حقوقی و زیرساخت ابری دارای شرایط غیرقابل قبولی هستند، با توجه به امتیازات کسب شده در فرآیند صحت‌سنجی شرکت‌های فراهم‌کننده خدمات ابری در حوزه تنوع مشتریان و اقتصاد بازار مولفه‌های نوع سرمایه‌گذاری، نرخ بازگشت سرمایه و تنوع کاربرد خدمات، در حوزه زیرساخت فیزیکی، مولفه‌ی رتبه مرکزداده، در حوزه امنیت در مولفه‌های شاخص امنیت و پدافند غیرعامل، گواهینامه سیستم مدیریت امنیت اطلاعات (ISMS) گواهینامه مدیریت سرویس های فناوری اطلاعات (ITSM)، در حوزه حقوقی، مولفه‌ی استانداردها، گواهی‌ها و در حوزه زیرساخت فعال ابری مولفه‌های میزان ظرفیت پردازشی، میزان ظرفیت ذخیره‌سازی و توان عملیاتی[footnoteRef:15] دارای امتیاز پایینی هستند و تعداد سرور ابری داری امتیاز بالایی است.  [15:  Throughput] 

نقاط قوت شرکت‌های ‌فراهم‌آورنده خدمات ابری در کشور:
خدمات و برنامه‌های کاربردی: ارائه‌دهندگان خدمات ابری در این حوزه عملکرد قابل توجهی داشته‌اند و طیف وسیعی از خدمات و برنامه‌های کاربردی را ارائه می‌دهند.
تنوع مشتریان: این ارائه‌دهندگان دارای پایگاه مشتریان متنوع و اقتصاد بازار قوی هستند.
زیرساخت فیزیکی: زیرساخت فیزیکی این ارائه‌دهندگان به‌طور مثبت ارزیابی شده است.
امنیت: اقدامات امنیتی، از جمله شاخص‌های امنیت و راهبردهای تاب‌آوری، مورد توجه قرار گرفته است. گواهینامه‌هایی مانند سیستم مدیریت امنیت اطلاعات (ISMS) و مدیریت خدمات فناوری اطلاعات (ITSM) برجسته هستند.
نقاط ضعف شرکت‌های ‌فراهم‌آورنده خدمات ابری در کشور:
حقوقی: ارائه‌دهندگان با چالش‌هایی در زمینه رعایت استانداردهای قانونی و اخذ گواهینامه‌های لازم مواجه هستند. این حوزه نمرات کمتری دریافت کرده و نشان‌دهنده نیاز به بهبود در انطباق و استانداردسازی است.
زیرساخت ابری فعال: این حوزه نتایج نامطلوبی نشان داده است، به‌ویژه در مورد ظرفیت پردازش، ظرفیت ذخیره‌سازی، و توان عملیاتی. هرچند تعداد سرورهای ابری نمرات مثبت دریافت کرده است، اما دیگر عناصر زیرساخت هم نیاز به توجه دارند.
نتایج و یافته‌ها
تنوع مشتریان و اقتصاد بازار: از لحاظ مولفه‌های نوع سرمایه‌گذاری، نرخ بازگشت سرمایه ([footnoteRef:16]ROI)، و تنوع کاربرد خدمات نشان می‌دهد که عملکرد در این حوزه قوی است و نشان‌دهنده موقعیت بازار مؤثر و راهبردهای سرمایه‌گذاری موفق است. [16:  Return of Investmen (ROI)] 

زیرساخت فیزیکی: از لحاظ مولفه رتبه‌بندی مراکز داده نشان می‌دهد که عملکرد زیرساخت فیزیکی ارائه‌دهندگان دارای تأسیسات پیشرفته و قابل اعتماد مراکز داده است.
امنیت: از لحاظ مولفه‌های شاخص‌های امنیت، اقدامات تاب‌آوری، و گواهینامه‌های ISMS و  ITSM بررسی شده و نشان می‌دهد که عملکرد ارائه‌دهندگان پروتکل‌های امنیتی و شیوه‌های مدیریت مؤثر بوده و به این ترتیب رتبه امنیتی قوی دارند.
حقوقی: از لحاظ مولفه‌های استانداردها و گواهینامه‌ها بررسی شده و نشان می‌دهد که عملکرد ارائه‌دهندگان با مشکلاتی در رعایت قوانین و الزامات گواهینامه مواجه هستند که منجر به نمرات پایین‌تر در این حوزه شده است.
زیرساخت ابری فعال: از لحاظ مولفه‌های ظرفیت پردازش، ظرفیت ذخیره‌سازی، و توان عملیاتی بررسی شده و نشان می‌دهد که عملکرد:ارائه‌دهندگان نمرات پایین‌تری در این حوزه‌های کلیدی دریافت کرده‌اند، هرچند تعداد سرورهای ابری نمرات خوبی دارد. نیاز به بهبود در قابلیت‌های پردازش و ذخیره‌سازی وجود دارد.
تعداد کاربران فعال شرکت‌های مهم ارائه‌دهنده خدمات ابری کشور در شکل ‏2‑3 نشان داده شده است. بیشترین کاربران فعال در اختیارشرکت ابر آروان و ابر آسیاتک است که به ترتیب 24% و 14% بازار خدمات ابری کشور را در اختیار دارند و ده هزار و سه هزار کاربر فعال ابری دارند.
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[bookmark: _Ref172388643][bookmark: _Ref174451167]شکل ‏2‑4 سهم بازار شرکت‌های مهم ارائه‌دهنده خدمات ابری کشور
سهم بازار شرکت‌های مهم ارائه‌دهنده خدمات ابری کشور در شکل ‏2‑4 نشان داده شده است. شرکت‌هایی که بیشترین بازار را در کشور دارند شامل ابر آروان، آسیاتک است که به ترتیب 24% و 14% بازار خدمات ابری کشور را در اختیار دارند.
تحلیل کاربران فعال و سهم بازار:
1- کاربران فعال: این معیار، مقیاس پذیرش و ظرفیت ارائه‌دهنده برای مدیریت پایگاه کاربری بزرگ را نشان می‌دهد که اغلب با تسلط بر بازار همبسته است. ارقام شکل‌های بالا نشان می‌دهد که شرکت ابر آروان با 10000 کاربر فعال و شرکت ابر آسیاتک با 3000 کاربر فعال دارای بزرگ‌ترین پایگاه‌های کاربری در میان ارائه‌دهندگان ارزیابی شده هستند. 
2. سهم بازار: یک شاخص کلان حیاتی برای ارزیابی و مقایسه ارائه‌دهندگان خدمات ابری است که شرکت ابر آروان و شرکت آسیاتک بیشترین سهم بازار را دارند. برای محاسبه این شاخص کلان از پارامترهای صورت‌های مالی و تعداد کاربران فعال استفاده می‌شود. همانطوری که در شکل‌های قبل مشاهده می‌شود سهم بازار شرکت‌ها رابطه مستقیمی با تعداد کاربران فعال شرکت‌های ارائه‌دهنده خدمات ابری دارد.
3- رابطه بین سهم بازار و کاربران فعال: 
  - همبستگی: سهم بازار ارائه‌دهندگان خدمات ابری معمولاً رابطه مستقیمی با تعداد کاربران فعال دارد.
  - شرکت‌هایی که تعداد کاربران فعال بالاتری دارند، معمولاً سهم بازار بیشتری نیز دارند. این روند در مورد شرکت ابر آروان و شرکت آسیاتک که هر دو تعداد زیادی کاربر فعال و سهم بازار قابل توجهی دارند، مشهود است.
4- اهمیت سهم بازار و کاربران فعال: معیار سهم بازار برای ارزیابی موقعیت رقابتی ارائه‌دهندگان خدمات ابری در صنعت بسیار حیاتی است. این معیار توانایی شرکت در جذب و حفظ مشتریان نسبت به رقبای خود را منعکس می‌کند. این بینش‌ها برای ذینفعان صنعت خدمات ابری اهمیت زیادی دارد تا اندازه بازار را بررسی کنند و تصمیمات آگاهانه‌ای بر‌اساس پذیرش کاربران و حضور در بازار بگیرند.
5- استانداردهای نظارتی: استانداردهای اتحادیه اروپا و مصوبه 355: این استانداردها اهمیت کاربران فعال و سهم بازار برای طبقه‌بندی ارائه‌دهندگان خدمات ابری به سطوح خدمات سازمانی، ملی و عمومی را مشخص می‌کند. بر‌اساس این استانداردها، تعداد کاربران فعال و سهم بازار برای تعیین سطح خدماتی که یک ارائه‌دهنده ارائه می‌دهد و تأثیر آنها بر بازار، ضروری هستند.
5- شرکت ابر آروان در هر دو حوزه کاربران فعال و سهم بازار پیشتاز است که نشان‌دهنده حضور قوی بازار و پایگاه کاربری آن است. شرکت آسیاتک، اگرچه به اندازه شرکت ابر آروان غالب نیست، هنوز سهم بازار قابل توجهی و تعداد زیادی کاربر فعال را دارد. همبستگی بین کاربران فعال و سهم بازار اهمیت این معیارها را در ارزیابی و مقایسه ارائه‌دهندگان خدمات ابری برجسته می‌کند.
قابلیت‌های ارائه‌دهنده خدمات ابری به لحاظ ارائه‌ی امکانات مدیریت و استفاده خدمات ابری مورد بررسی قرار گرفت نتایج بررسی امکانات حداقلی در پنل ابری ارائه‌دهنده خدمات ابری در شکل ‏2‑5 آورده شده است:
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اگر 50 درصد را نمره مرزی در نظربگیریم، مواردی چون محاسبه براساس مصرف، فایروال، نصب مجدد و تغییر سیستم عامل، خاموش کردن و restart کردن، انتخاب موقعیت مکانی سرور و ایجاد سرور ابری و انتخاب سیستم عامل به‌عنوان خدمات حداقلی در نظر گرفته می‌شود، با توجه به شکل ‏2‑5 و بطور متوسط بیش از 50 درصد شرکت‌ها قادر به ارائه خدمات حداقلی هستند.
به منظور ارزیابی قابلیت‌های ابری تعیین شده در استاندارد NIST قابلیت‌های پنل کاربری و پرسشنامه تکمیلی توسط فراهم‌کنندگان خدمات ابری را براساس قابلیت‌های ابری دسته‌بندی کرده و نتایچ آن در شکل ‏2‑6 آورده شده است. این شکل قابلیت‌های ابری شرکت‌های ارائه‌دهنده خدمات ابری، از جمله میزان وضعیت سلف سرویس شرکت‌ها، دسترسی به شبکه، تجمیع منابع، اندازه‌گیری خدمات، مجازی‌سازی و قابلیت‌های پشتیبان‌گیری آنها را نشان می‌دهد.
[bookmark: _Ref172377840] 
[bookmark: _Ref172636801][bookmark: _Ref174451252]شکل ‏2‑6 ارزیابی فراهم‌کنندگان خدمات ابری براساس قابلیت‌های ابری تعیین شده در استاندارد NIST

با توجه به شکل ‏2‑6 شرکت‌های فراهم‌کننده خدمات ابری در پنل کاربری خود و خدمات ارائه شده توسط آن‌ها در قابلیت‌های ابری "خاصیت ارتجاعی"، "خاصیت مجازی‌سازی" و " قابلیت پشتیبان‌گیری و پایش" جایگاه قابل قبولی ندارد.
  خاصیت ارتجاعی: بسیاری از شرکت‌ها در این زمینه عملکرد قابل قبولی ندارند. خاصیت ارتجاعی به معنای توانایی سیستم در انطباق با تغییرات نیازها و بارهای کاری است. شرکت‌هایی که در این حوزه ضعیف عمل کرده‌اند، نمی‌توانند به‌طور مؤثر و کارآمد به نیازهای متغیر کاربران پاسخ دهند.
  خاصیت مجازی‌سازی: قابلیت مجازی‌سازی یکی از ارکان اصلی خدمات ابری است که به شرکت‌ها امکان می‌دهد تا منابع فیزیکی را به‌صورت مجازی مدیریت و تخصیص دهند. نتایج نشان می‌دهد که بسیاری از شرکت‌ها در این زمینه نیز عملکرد قابل قبولی ندارند و نمی‌توانند به‌طور بهینه از منابع فیزیکی موجود استفاده کنند.
  قابلیت پشتیبان‌گیری و پایش: پشتیبان‌گیری و پایش از دیگر قابلیت‌های حیاتی برای ارائه خدمات ابری است. نتایج شکل نشان می‌دهد که شرکت‌ها در این حوزه نیز دارای ضعف‌هایی هستند و نمی‌توانند به خوبی از داده‌ها و سیستم‌های کاربران پشتیبانی و مراقبت کنند.
به منظور ارزیابی توانایی فراهم‎آورندگان خدمات ابری در ارائه ظرفیت‌های پردازشی مورد نیاز مشتری‌ها اطلاعاتی نظیر مالکیت و نوع استقرار مراکز داده، تعداد رک‌ها، تعداد سرورها، نوع آرایش سرورها در هر رک، نوع سرورها، وظیفه‌ی سرورها در هر رک، نوع پردازنده‌ها، تعداد پردازنده‌ها، حجم رم هر سرور، فضای ذخیره‌سازی هر سرور، نوع ذخیره‌سازی داده‌ها، مورد بررسی قرار گرفت.
بر‌اساس اطلاعات آماری بدست آمده از 35 شرکت، ظرفیت سخت‌افزاری رم، دیسک، پردازنده شرکت‌ها به‌صورت خلاصه در شکل ‏2‑7 و شکل ‏2‑8 نشان داده شده است. با توجه به این شکل‌ها، تعداد کل رک‌های کشور 3441 عدد، تعداد رک‌های ابر عمومی کشور 513 عدد و تعداد سرورهای ابری کشور 7729 عدد است. به این ترتیب تعداد رک‌های هر رک ابری حدود 16 سرور است. همچنین میزان رم کل سرورهای ابری کشور حدود 6.5  پتابایت و میزان دیسک ذخیره ساز رک های ابری حدود 150 پتابایت است. تعداد هسته‌های سرورهای ابری حدود 160 هزار عدد و میزان ظرفیت پردازشی کل حدود 2 پتافلاپس و ظرفیت گرافیکی حدود 1.5 پتافلاپس است. 
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وضعیت فراهم‎آورندگان خدمات ابری از منظر مالکیت و نوع استقرار مراکز داده در شکل ‏2‑9 ذیل آورده شده است:

[bookmark: _Ref172377854][bookmark: _Ref174451494]شکل ‏2‑9 ارزیابی وضعیت فراهم‎آورندگان خدمات ابری از منظر مالکیت و نوع استقرار مراکز داده
با توجه به این شکل حدود 36 درصد شرکت‌های فراهم‌کننده ابری دارای مرکزداده اختصاصی هستند و 44 درصد باقی مانده یا به‌صورت اجاره‌ای(کولوکیشن) و یا به‌صورت Bare metal زیرساخت خود را از دیگر شرکت‌ها دریافت می‌کنند، ممکن است شرکتی دارای مرکزداده اختصاصی بوده و تعدادی رک را به‌صورت اجاره‌ای و یاBare metal  از دیگر شرکت‌ها دریافت کرده باشد.
با توجه به اطلاعات کسب‌شده از شرکت‌ها، مراکز داده ابری از مراکز داده‌ای که در عمل ابری نیستند، تفکیک شده‌اند. برای ابری بودن هر مرکز داده، داشتن حداقل یک شرط از دو شرط اصلی در نظر گرفته‌شده است:
1-دارا بودن پنل اتوماسیون خدمات ابری شامل امکان ایجاد سرور، تغییر منابع سرور، تغییر‌ات پی سرور، پشتیبان‌گیری و ...
2-توزیع‌شدگی موقعیت مراکز داده شرکت ارائه‌دهنده خدمات ابری که در حقیقت تعریف واقعی ابر است.
نتایج بدست آمده بررسی شرکت‌ها در نمودار شکل ‏2‑10 آورده شده است.
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نتایج بدست آمده از ارزیابی ظرفیت مراکز داده فراهم‎آورندگان خدمات ابری در کشور مطابق با دسته‌بندی مراکز داده توسط موسسه آفکام در شکل ‏2‑11 در ذیل آورده شده است. در این دسته‌بندی مراکز داده خرد کمتر از 10 رک، مراکز داده کوچک بین 10 تا 100رک، مراکز داده متوسط بین 100 تا 1000 رک و مراکز داده بزرگ بیشتر از 1000 رک را داراست.
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با توجه به شکل فوق، حدود 80 درصد مراکزداده شرکت‌های فراهم‌کننده خدمات ابری در کشور جزء دسته مراکزداده کوچک و خرد است که نشان‌دهنده پایین بودن ظرفیت مراکزداده شرکت‌های فراهم‌کننده خدمات ابری در کشور است.
نتایج بدست آمده از ارزیابی ظرفیت رایانشی فراهم آورندگان خدمات ابری در کشور بر‌اساس اندازه میزان فلاپس سرورهای ابری در شکل ‏2‑12 ذیل آورده شده است:
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با توجه به شکل بالا، بیشتر شرکت‌های فراهم‌کننده خدمات ابری کشور، توان پردازشی کمتر مساوی 100 ترافلاپس دارند که نشان‌دهنده‌ی پایین بودن ظرفیت رایانشی شرکت‌های داخلی است.
شرکت‌هایی که سهم و درصد بیشتری از کل میزان زیرساخت بیان شده در شکل ‏2‑13 را در اختیار دارند برحسب درصد، نشان داده شده است.
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تعداد کل رک و رک‌های ابری: شرکت آسیا‌تک در هر دو دسته تعداد کل رک و تعداد رک‌های ابری پیشتاز است. این موضوع نشان‌دهنده ظرفیت بالای این شرکت در فراهم‌آوری زیرساخت‌های فیزیکی و مجازی برای خدمات ابری است.
تعداد سرورهای ابری: ابر زس و پارس پک از نظر تعداد سرورهای ابری در موقعیت بالایی قرار دارند که نشان‌دهنده توانایی این شرکت‌ها در ارائه خدمات ابری گسترده و متنوع است.
میزان رم و دیسک: ابر سیگما و ابر زس در زمینه میزان رم، و آسیا‌تک و گرین پلاس در زمینه میزان دیسک، پیشرو هستند. این شرکت‌ها توانسته‌اند با ارائه منابع پردازشی و ذخیره‌سازی کافی، نیازهای کاربران خود را به خوبی پاسخ دهند.
فرکانس و فلاپس پردازش: پارس پک در هر دو زمینه فرکانس پردازش و فلاپس پردازش، در موقعیت برتر قرار دارد. این شرکت با ارائه منابع پردازشی با سرعت بالا، توانسته است خدمات با کارایی بالا را به کاربران خود ارائه دهد.
نتایج این تحلیل نشان می‌دهد که شرکت‌های مختلف در ارائه خدمات ابری و استفاده از منابع مختلف دارای توانمندی‌ها و نقاط قوت متفاوتی هستند. شرکت‌هایی مانند آسیا‌تک، ابر زس، پارس پک و ابر سیگما توانسته‌اند با ارائه منابع متنوع و با کیفیت، نیازهای مختلف کاربران را برآورده کنند. ارزیابی دقیق این متغیرها می‌تواند به کسب‌وکارها و سازمان‌ها در انتخاب بهترین ارائه‌دهنده خدمات ابری کمک کند و در نهایت به بهبود کارایی و کاهش هزینه‌های آن‌ها منجر شود.
در جدول ‏2‑4 مجموع برآورد تقریبی وضعیت موجود کل کشور در طبق آمار کسب شده که از شرکت‌ها بدست آمده است را برای شاخص‌های مختلف را نشان می‌دهد. هر یک از این شاخص‌ها مانند تعداد رک ابری و ظرفیت پردازشی و غیره در بخش‌های قبلی مورد بررسی قرار گرفتند.

[bookmark: _Ref174452711][bookmark: _Toc167450239][bookmark: _Toc169711930]جدول ‏2‑4 برآورد تقریبی وضعیت موجود کل کشور طبق آمار کسب شده از شرکت‌ها
	شاخص
	مجموع تعداد بدست آمده از شرکت‌ها (75% بازار) 
	برآورد کل کشور (100% بازار) 

	تعداد رک ابری
	555
	740

	تعداد سرور ابری
	8887
	11849

	میزان رم (PB)
	6.7
	8.93

	میزان دیسک (PB)
	281
	375

	میزان پردازش (THz)
	714
	952

	ظرفیت پردازشی (PFlops)
	2.4
	3.2



مطابق جدول ‏2‑4، برآورد فنی از وضعیت موجود شرکت‌های ارزیابی شده شامل شرکت‌های آسیاتک، ابر آروان، و سایر است که این شرکت‌ها به استناد صورت‌های مالی آنها، تقریباً 75% بازار کل ابر کشور را در دست دارند، در مجموع 555 رک ابری دارند. بنابراین، در کل بازار ابری با یک نسبت تناسب ساده، می‌توان برآورد کرد، 740 رک ابری در حال حاضر وجود دارد.
4 [bookmark: _Toc179109653]شرکت‌های فراهم‌کننده خدمات ابری خارجی در کشور
طبق بررسی‌ها و تحقیقات انجام شده از شرکت‌های داخلی مانند هاست ایران، آسیاتک، سیگما و ابر زس، دو شرکت بزرگ خارجی که در ایران سرویس ابری خود را هم از طریق شرکت‌های واسط مانند هاست ایران، گرین وب، ماهان کلود، مبین هاست و چندین شرکت ایرانی دیگر به فروش می‌رسانند، شرکت آلمانی هتزنر[footnoteRef:17] و شرکت آمریکایی کلودفلر هستند. مجموعاً بیش از 127 هزار سایت در ایران، از این دو شرکت سرویس ابری و CDN تهیه می‌کنند. به‌عنوان مثال، طبق بررسی انجام شده و مصاحبه‌ای که با شرکت‌هاست ایران انجام شد، این شرکت حدود 800 سرور از هتزنر به مشترکین ایرانی فروخته است. [17:  Hetzner] 

بنابراین به منظور دسترسی به آمار و تعداد مشترکینی که از سرویس‌های خارجی استفاده می‌کنند، از روش استفاده از سایت‌های واسط که IP سرور سایت‌ها را رهگیری می‌کنند، استفاده شده است.
یکی از سایت‌هایی که به‌صورت برخط IP سایت‌ها به سرورها را پیگیری و Point می‌کند، یک سایت پژوهشی و معتبر استرالیایی- آمریکایی به نام Builtwith است. در سال 1402 این سایت نزدیک 900 هزار سایت با دامنه ایران را به‌صورت تقریبا برخط ردیابی کرده و مکان سرورها را یافته است. پس از بررسی این سایت قسمتی از نتایج حاصل برای سال‌های 1402 و 1403 به شرح زیر است:
1. بیش از  35 هزار وب سایت ایرانی، بطور متوسط ماهانه 15 دلار در سال 1402 از خدمات ابری کلودفلر استفاده می‌کنند که این یعنی بطور متوسط بیشتر از 6 میلیون دلار در سال 1402 (بیش از 200 میلیارد تومان) بوده است[8]. 
2. بیش از 37 هزار وب سایت ایرانی، بطور متوسط ماهانه 17 دلار در سال 1403 از خدمات ابری کلودفلر استفاده می‌کنند که این یعنی بطور متوسط بیشتر از 7 میلیون دلار در سال 1403 (بیش از 380 میلیارد تومان) بوده است[8].
3. بیش از 110 هزار سایت ایرانی از هتزنر استفاده می‌کنند. با توجه به متوسط هزینه ماهانه 15 دلار به ازای هر ماه استفاده از سرور هتزنر، یعنی نزدیک به 20 میلیون دلار در سال 1402 (بیش از800 میلیارد تومان) درآمد سرورهای خارجی هتزنر در ایران بوده است[9]. 
4. 89.700 هزار سایت ایرانی از هتزنر استفاده می‌کنند. با توجه به متوسط هزینه ماهانه 17 دلار به ازای هر ماه استفاده از سرور هتزنر، یعنی نزدیک به 18 میلیون دلار در سال 1403 (بیش از900 میلیارد تومان) درآمد سرورهای خارجی هتزنر در ایران بوده است[9]. 
شرکت‌های اپل(آی کلود) و همچنین گوگل نیز درآمدهایی در ایران دارند. البته چون مشتریان این شرکت‌ها غالباً حقیقی هستند، آمار دقیقی از تخصیص بازار ایران توسط این شرکت‌ها وجود ندارد ولی با توجه 2 قطبی بودن تخصیص تلفن‌های همراه در ایران (اندروید و ios) از میزان فروش تلفن‌های همراه شرکت اپل می‌توان نتیجه گرفت، شرکت اپل حدود 7 میلیون کاربر فعال در ایران دارد و همچنین شرکت گوگل 60 میلیون کاربر ایرانی در اندروید دارد[10, 11].
طبق اتفاق نظر هر دو شرکت اپل و گوگل ، تقریباً 15% دارندگان تلفن‌های همراه با سیستم‌عامل‌های این دو شرکت، از خدمات Drive و iCloud استفاده می‌کنند که عمده این استفاده‌کنندگان از بخش رایگان خدمات ابری هستند Drive و iCloud هستند[10, 11] . آمارهای مستند شده از طریق سایت‌ها به‌عنوان کاربر در مجموع، تخمین اولیه‌ی بازار ابری خارجی در ایران حدود 40 میلیون دلار برآورد شده است. 
در جدول ‏2‑5 و جدول ‏2‑6، درصد تخصیص شرکت‌های ابری خارجی دخیل در بازار ایران در سال‌های 1402 و 1403 نشان داده شده است[12].
[bookmark: _Ref173317277][bookmark: _Ref174452750][bookmark: _Toc156027627]جدول ‏2‑5 درصد سهم فراهم‌کنندگان ابری خارجی در سال 1402 [12]
	ردیف
	نام شرکت
	دامنه ارائه خدمت در ایران
	تعداد کاربران
	میزان درآمد
	سهم بازار  

	1
	Hetzner
	CDN - IaaS , …
	113,760
	$20,512,800
	47.6%

	2
	Cloudflare
	CDN - IaaS , DNS
	35,530
	$6,395,400
	14.9%

	3
	OVH
	CDN - IaaS , …
	23,210
	$4,177,800
	9.7%

	4
	Akamai
	CDN - IaaS , …
	17,600
	$3,168,000
	7.4%

	5
	Choopa / VULTR
	IaaS -PaaS -CDN
	12,100
	$2,178,000
	5.1%

	6
	Google
	CDN - IaaS , DNS , Storage
	11,000
	$1,980,000
	4.6%

	7
	Apple-iCloud
	Storage
	6,695
	$1,188,000
	2.8%

	8
	Amazon
	CDN - IaaS  - DNS
	5,280
	$950,400
	2.2%

	9
	Bitcommand
	IaaS
	3,080
	$554,400
	1.3%

	10
	Leasweb
	IaaS
	2,530
	$455,400
	1.1%

	11
	Bodis
	IaaS
	2,200
	$396,000
	0.9%

	12
	Oracle Cloud
	IaaS
	1,760
	$316,800
	0.7%

	13
	World Stream
	IaaS
	1,705
	$306,900
	0.7%

	14
	OZHosting
	IaaS
	770
	$138,600
	0.3%

	15
	Hostinger
	IaaS
	770
	$138,600
	0.3%

	16
	Contabo
	IaaS
	550
	$99,000
	0.2%

	17
	Others
	_
	550
	$99,000
	0.2%

	جمع
	_
	265,045
	$43,055,100
	100.0%



[bookmark: _Ref174452781]جدول ‏2‑6 درصد سهم فراهم‌کنندگان ابری خارجی در سال 1403
	ردیف
	نام شرکت
	دامنه ارائه خدمت در ایران
	تعداد کاربران
	میزان درآمد
	سهم بازار

	1
	Hetzner
	CDN - IaaS , …
	89,700
	$18,298, 800
	50.5%

	2
	Cloudflare
	CDN - IaaS , DNS
	37,373
	$7,624,092
	21%

	3
	OVH
	CDN - IaaS , …
	15,776
	$3,218,304
	8%

	4
	Akamai
	CDN - IaaS , …
	125
	$156,876
	0.43%

	5
	Choopa / VULTR
	IaaS -PaaS -CDN
	11,009
	$2,245,836
	6.1%

	6
	Google
	CDN - IaaS , DNS , Storage
	528
	$263,976
	0.72%

	7
	Apple-iCloud
	Storage
	1,300
	$265,200
	0.73%

	8
	Amazon
	CDN - IaaS  - DNS
	5,711
	$1,165,044
	3%

	9
	Bitcommand
	IaaS
	3,359
	$747,660
	2%

	10
	Leasweb
	IaaS
	4,765
	$972,060
	2.6%

	11
	Bodis
	IaaS
	643
	$142,103
	0.45%

	12
	Oracle Cloud
	IaaS
	1,451
	$296,004
	0.81%

	13
	World Stream
	IaaS
	803
	$163,812
	0.36%

	14
	OZ Hosting
	IaaS
	770
	$157,080
	0.43%

	15
	Hostinger
	IaaS, DNS
	651
	$132,804
	0.36%

	16
	Contabo
	IaaS
	413
	$84,252
	0.23%

	17
	Others
	_
	1,500
	$306,000
	0.84

	جمع
	_
	53,104
	$36,239,903
	100.0%




[bookmark: _Ref173241186][bookmark: _Ref174451864]شکل ‏2‑14  تعداد کاربران شرکت‌های ابر خارجی در سال های 1402 و 1403 [12]

همانطور که در شکل ‏2‑14 مشاهده می‌شود تعداد کاربران بازار ابر کشور در دست شرکت‌های خارجی به ویژه شرکت Hetzner است و این میزان در سال 1403 از 265 هزار کاربر به 177 هزار کاربر خارجی کاهش یافته است. 
با توجه به اقدامات اجرایی انجام شده در سال اخیر استفاده از خدمات ابر داخلی افزایش یافته و تعداد کاربرانی که از فراهم‌کنندگان خدمات ابر خارجی استفاده می‌کنند کاهش یافته است. این اقدامات شامل موارد زیر است:
· شناسایی و شناسنامه‌دار کردن شرکت‌های ارائه‌دهنده خدمات ابری عمومی در داخل کشور 
· خرید سرویس‌های ابری دستگاه‌های دولتی و غیر دولتی از شرکت‌های دارای شناسنامه ارائه خدمت 
· تدوین پیش‌نویس قانون الزام دستگاه‌های دولتی به استفاده از خدمات ابری بومی کشور
· حمایت مالی و قانون‌گذاری برای شرکت‌های ارائه‌دهنده سرویس‌های ابری با مقیاس کوچک
· انتقال زیرساخت‌های اطلاعاتی فعلی بر روی زیرساخت‌های ابری
· تدوین، پیگیری و تصویب و اجرای آیین نامه اجرایی ماده 107 قانون برنامه هفتم توسعه با تمرکز بر ایجاد و توسعه ابر دولت و اتصال مراکز داده اصلی و پشتیبان و دستگاه‌های اجرایی به ابر یکپارچه دولت
· ایجاد زیرساخت‌ مراکز داده ابردولت در شهر تهران و خارج از تهران
· حمایت‌های مالی، فنی، انجام فرهنگ‌سازی و سیاست‌گذاری در استفاده ابر دولت و خدمات ابر عمومی بومی
سهم شرکت‌های خارجی نزدیک 2 برابر سهم شرکت‌های فراهم‌کننده خدمات ابری داخلی از بازار کشور است که بر این اساس برای کاهش سهم شرکت‌های خارجی و افزایش شرکت‌های فراهم خدمات ابری داخلی از بازار کشور راهکارها و راهبردهایی در غالب نقشه را ارائه کرده‌ایم. برتری شرکت‌های خارجی در مقایسه با شرکت‌های داخلی به دلیل قیمت پایین‌تر، وجود واسط‌های داخلی برای تهیه آسان سرور، پایداری بهتر برای ایرانیان و قابلیت پشتیبانی بهتر و سریعتر در ایران است. و در شکل ‏2‑15 رویت می‌کنید.


[bookmark: _Ref173317658][bookmark: _Ref174452295]شکل ‏2‑15 مقایسه بازار شرکت‌های فراهم‌کننده خدمات ابری داخلی و خارجی

نسبت زیرساخت تامین شده توسط شرکت‌های داخلی به کل زیرساخت مورد نیاز کشور نشان‌دهنده سهم شرکت‌های داخلی از زیرساخت تامین شده برای کاربران داخلی است. باقیمانده زیرساخت مورد نیاز توسط شرکت‌های خارجی تامین می‌شود. همانطور که در شکل ‏2‑16 مشاهده می‌شود میزان کل زیرساخت خدمات ابری موجود در ایران و همچنین میزان زیرساخت مورد نیاز کاربران به منظور مهاجرت از شرکت‌های خارجی به داخلی نشان داده شده است. این بدان معناست چنانچه کل زیرساخت‌ مصرفی (داخل و خارج) را 100% بگیریم، 51% زیرساخت داخلی مصرف شده است و 49% زیرساخت‌ از خارج تأمین شده است، با وجود اینکه حجم بازار مالی شرکت‌های داخلی کمتر است، اما میزان سخت‌افزار بکار گرفته شده از شرکت‌های داخلی بیشتر از شرکت‌های خارجی است، که این نشات گرفته از نرخ ارز و کیفیت بهتر خدمت‌های خارجی است.

[bookmark: _Ref173318028][bookmark: _Ref174452171]شکل ‏2‑16 مقایسه حجم زیرساخت شرکت‌های خارجی در اختیار کاربران ایرانی در مقابل کل زیرساخت شرکت‌های داخلی

5 [bookmark: _Toc179109654]بررسی شرکت‌های برتر خدمات ابری جهانی
بازار جهانی مراکز داده ابری در حال رشد است بطوری که بخش مرکز داده ارائه‌دهندگان خدمات ابری بالاترین نرخ رشد سالانه ترکیبی (CAGR[footnoteRef:18]) با 17.7٪ را بین سال‌های 2022 و 2030 خواهد داشت. ابر شرکتIBM  دارای بیش از 46 مرکز داده در سراسر جهان در 9 منطقه و 27 منطقه تحت پوشش در دسترس است. در ادامه به بررسی سهم بازار سه شرکت بزرگ جهانی (AWS، Azure، GCP) می‌پردازیم. [18:  Compound annual growth rate (CAGR)] 

خدمات وب آمازون (AWS)، مایکروسافت آژور و سکو ابری گوگل (GCP) سه ارائه‌دهنده بزرگ خدمات ابری امروزی در جهان هستند. این ارائه‌دهندگان ابری، نوآورترین شرکت‌های جهان هستند و بخشی یا تمام فعالیت‌هایشان را در فضای ابری اجرا می‌کنند.
به گفته گروه تحقیقاتی سینرژی، آنها با هم 66 درصد از بازار زیرساخت‌های ابری در سراسر جهان را به خود اختصاص داده اند که نسبت به سال قبل 63 درصد افزایش یافته است که در شکل ‏2‑17 قابل مشاهده است.
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[bookmark: _Ref172378220][bookmark: _Ref174452155]شکل ‏2‑17 بررسی میزان سهم ارائه‌دهندگان خدمات ابری از بازار زیرساخت‌های ابری در سراسر جهان

1. خدمات ابری وب آمازون (AWS) – Infrastructure-as-a-Service (IaaS)
خدمات وب آمازون (AWS) بیش از 200 سرویس ابری را در صنایع مختلف و دسته‌های فناوری ارائه می‌دهد. AWS بیشتر به دلیل تاکید بر IaaS شناخته می‌شود که توسط سرویس محاسباتی الاستیک (آمازون EC2 برای محاسبات)، سرویس ذخیره‌سازی ساده (آمازون S3 برای ذخیره‌سازی) و سرویس پایگاه داده رابطه‌ای (آمازون RDS برای پایگاه‌های داده) پشتیبانی می‌شود.
با امکان دسترسی 120 منطقه در 31 منطقه جغرافیایی، AWS در حال حاضر بیش از 34 درصد از سهم بازار جهانی رایانش ابری را به خود اختصاص داده است.که AWS به دلیل ارائه ابر عمومی بسیار مقیاس‌پذیر خود شناخته شده است، از استقرارهای ابر خصوصی، ابر هیبریدی و چند ابری نیز پشتیبانی می‌کند [13].
مناطق تحت پوشش و مناطق AWS ستون فقرات AWS Cloud را تشکیل می‌دهند. هر منطقه جغرافیایی معینی که بیش از یک منطقه تحت پوشش را در خود جای دهد به‌عنوان منطقه AWS شناخته می‌شود.
مراکز داده متمایز با توان اضافی، شبکه در مکان‌های مجزا قرار دارند و هر منطقه تحت پوشش را تشکیل می‌دهند. با کمک این مناطق تحت پوشش، شرکت‌ها و سازمان‌ها می‌توانند پایگاه‌های داده و برنامه‌های کاربردی را با تحمل خطا، دسترس‌پذیری و مقیاس‌پذیری بهتری نسبت به یک مرکز داده واحد اجرا کنند.
کسب‌وکارها و سازمان‌ها می‌توانند چگونگی استفاده خود از خدمات ابری AWS را با نیازهای خاص خود تنظیم کنند. در اینجا ما خدمات اصلی AWS را در قالب دسته‌بندی شده بررسی خواهیم کرد.
تجزیه و تحلیل، بلاک چین، کانتینرهایی برای پایگاه‌های داده مشتریان، کاربر نهایی توسعه‌دهنده، محاسبات ابری تجاری، و مدیریت ماشین‌های اینترنتی، فناوری موقت در حوزه‌های رباتیک کوانتومی، ذخیره‌سازی، ادغام، برنامه‌ها، توانمندسازی مالی، فناوری وب، مدیریت هویت، موبایل، اینترنت اشیا (IoT)، تحویل، انطباق و هوش‌مصنوعی همگی خدماتی هستند که توسط AWS ارائه می‌شوند [14].
AWS Free Tier بیش از صد محصول مختلف AWS را ارائه می‌دهد که هر کدام دارای یکی از سه نوع پیشنهاد رایگان هستند: آزمایشی رایگان، رایگان برای 12 ماه یا همیشه رایگان.
AWS نیز از طریق برنامه‌های مختلف، از جمله برنامه‌های Developer، Business، Enterprise On-Ramp و Enterprise، پشتیبانی فنی ارائه می‌کند. سازمان‌ها می‌توانند یک طرح پشتیبانی را بر‌اساس نیازهای تجاری خاص خود انتخاب کنند[15].
برای بیش از یک دهه، AWS به‌عنوان زیربنای شرکت عظیم مبتنی‌بر وب Amazon.com عمل کرده است و یک زیرساخت محاسباتی در سراسر جهان را ارائه می‌دهد که مقیاس‌پذیر، قابل اعتماد و ایمن است. مقیاس‌بندی خودکار و تعادل بار الاستیک دو ویژگی AWS هستند که به برنامه‌ها اجازه می‌دهند تا بسته به تقاضا به تدریج افزایش یا کاهش پیدا کنند. این باعث استفاده از زیرساخت گسترده آمازون برای محاسبات و منابع ذخیره‌سازی می‌شود. ممکن است تا 72 درصد در مقایسه با قیمت‌گذاری درخواستی با نمونه‌های رزرو شده، قابل تبدیل، می‌توانید انواع سیستم‌عامل و اجاره‌بها را تغییر دهید.
 Reserved Instance ها همچنین قابلیت رزرو ظرفیت را ارائه می‌دهند. آزمایشگاه‌های مبتنی‌بر وب، 35 دلار اعتبار AWS و دسترسی به پورتال دانشجویی AWS Educate همگی بخشی از چیزی است که دانش‌آموزان با AWS Educate دریافت می‌کنند. افراد سازمان‌های شرکت‌کننده می‌توانند به 100 دلار اعتبار AWS از طریق AWS Educate.دریافت کنند [16].
2. Microsoft Azure – ابر ترکیبی و خدمات ابری سازمانی
Microsoft Intelligent Cloud خدمات محاسبات ابری شبیه AWS را از طریق Azure Cloud در بیش از 116 منطقه تحت پوشش ارائه می‌دهد. ابر Azure بیش از 200 سرویس ابری را در قالب‌های Infrastructure-as-a-Service (IaaS)، Platform-as-a-Service (PaaS)، Software-as-a-Service (SaaS) و همچنین Edge (محاسبات بدون سرور) ارائه می‌دهد[17].
منابع مایکروسافت آژور توزیع شده در سطح جهانی بر‌اساس مناطق تحت پوشش است. در آژور، جهان بر‌اساس مرزهای ملی یا خطوط ژئوپلیتیکی به مناطق تقسیم می‌شود. منطقه جغرافیایی که شامل یک یا چند مرکز داده است که نزدیک، متصل و دارای حداقل تأخیر هستند، منطقه تحت پوشش نامیده می‌شود. مراکز داده Azure به‌صورت فیزیکی به مناطقی به نام مناطق تحت پوشش تفکیک می‌شوند. مراکز داده در یک منطقه تحت پوشش، سیستم‌های خنک‌کننده، برق و شبکه خود را دارند. با ویژگی‌های ایزوله داخلی خود، همه مناطق به کار خود ادامه می‌دهند حتی اگر یکی از آنها پایین بیاید.
با کمک شبکه‌های فیبر نوری خصوصی که بسیار سریع، مناطق تحت پوشش را به هم مرتبط می‌کنند. می‌توان از هر ترکیبی از خدمات ابری مختلف Azure برای برآورده کردن خواسته‌های خاص شرکت یا سازمان خود استفاده کرد. Azure منابعی را برای هوش‌مصنوعی، یادگیری ماشین، تجزیه و تحلیل، محاسبات، کانتینرها، پایگاه‌های داده، محیط‌های توسعه‌ها، هویت، یکپارچه‌سازی، اینترنت اشیا، رسانه، مهاجرت، موبایل، شبکه، امنیت، ذخیره‌سازی، زیرساخت دسکتاپ مجازی، وب، مدیریت و حاکمیت و موارد دیگر ارائه می‌دهد. [18].
برای دسترسی به خدمات Azure، سازمان‌ها و مشاغل می‌توانند برای یک حساب رایگان Azure ثبت‌نام کنند.
به کاربران اعتبار 200 دلاری داده می‌شود تا در 30 روز اول ثبت‌نام از آن استفاده کنند. همچنین، دو نوع خدمات وجود دارد که مشتریان ممکن است بدون هیچ هزینه‌ای از آنها استفاده کنند:
خدمات پرطرفدار که به مدت یک سال رایگان هستند و بیش از 55 سرویس دیگر که برای همیشه رایگان هستند.
Microsoft Azure Cloud طیف وسیعی از برنامه‌های پشتیبانی از جمله کمک فنی واکنشی و فعال را ارائه می‌دهد. Basic، Developer، Standard و Professional Direct طرح‎هایی هستند که ارائه می‌شوند. شرکت‌ها می‌توانند یک طرح پشتیبانی را انتخاب کنند که برای آنها مناسب باشد[15].

سازمان‌ها می‌توانند در کوتاه‌مدت و بلندمدت در تمام منابع خود - برنامه‌های کاربردی، ذخیره‌سازی، شبکه، داده‌ها، سرورها و تجزیه و تحلیل داده‌ها- از طریق Azure به صرفه‌جویی در هزینه‌ها دست یابند.
با انتقال اشتراک‌های Windows Server، SQL Server یا Linux فعلی خود به Azure، سازمان‌ها ممکن است از مزایای ترکیبی Azure استفاده کرده و هزینه‌های محیط ترکیبی خود را بهینه کنند. با کمک برنامه مهاجرت و نوسازی Azure، کسب‌وکارها می‌توانند اعتبار رایگان Azure را برای صرف هزینه‌های مهاجرت و سرعت بخشیدن به انتقال خود به ابر با کمک مشاوران و سایر منابع دریافت کنند. سازمان‌ها می‌توانند به‌روزرسانی‌های امنیتی طولانی‌تر را برای سه سال دیگر پس از پایان تاریخ‌های پشتیبانی، زمانی که بار کاری سرور را از 2008 و 2008 R2 به Azure منتقل می‌کنند، ادامه دهند.
سازمان‌ها برای توسعه و استقرار پروژه با استفاده از افزایش ماهانه حداقل 5000 دلار کمک مستقیم از مهندسان Azure دریافت می‌کنند. سازمان‌ها می‌توانند با اشتراک ویژوال استودیو به نرخ های تخفیفی برای توسعه و آزمایش در Azure دسترسی داشته باشند[19].
3.  سکو ابرگوگل – هوش‌مصنوعی، یادگیری ماشین و کوبرنیتیز
Google Cloud Platform خدمات مشابهی را به Azure و AWS ارائه می‌کند، اگرچه از طریق نوآوری‌های هوش‌مصنوعی (AI)، یادگیری ماشین (ML)، تجزیه و تحلیل داده‌ها و Kubernetes، سکو محبوب مدیریت کانتینر، جایگاهی برای خود ایجاد کرده است.
از مجموع محصولات و خدمات ارائه شده در بازار Google Cloud، تقریباً 1,534 مورد به دسته نرم‌افزار به‌عنوان سرویس (SaaS) و API و حدود 1,415 به دسته ماشین مجازی تعلق داشتند.
در سراسر جهان، در حال حاضر 109 منطقه تحت پوشش این ابر وجود دارد.
GCP همچنین برای شرکت‌های کوچک‌تری که به‌طور معمول از سرویس‌های Alphabet مانند Google Workstation (سندنگار، صفحات گسترده، Gmail و غیره)، Google Drive، YouTube و Google Console استفاده می‌کنند، محبوب است[20].
ماشین‌های مجازی (VM) و دارایی‌های فیزیکی مانند هارد دیسک‌ها و رایانه‌ها هر دو بخشی از Google Cloud هستند که در مراکز داده در سراسر جهان قرار دارد. می‌توان از میان مراکز داده در آمریکای شمالی، آمریکای جنوبی، اروپا، آفریقا، خاورمیانه و آسیا و سایر نقاط یکی را انتخاب کرد. مناطق مختلف در یک قلمرو از نظر فیزیکی از یکدیگر جدا می‌شوند.
ترکیبی از نام منطقه و یک شناسنامه برای شناسایی هر منطقه استفاده می‌شود. یادگیری ماشین و هوش‌مصنوعی، هوش تجاری، محاسبات، کانتینرها، تجزیه و تحلیل داده‌ها، پایگاه‌های داده، ابزارهای توسعه دهنده، ابر توزیع شده، خاص صنعت، خدمات یکپارچه سازی، ابزارهای مدیریت، خدمات رسانه ای، مهاجرت، واقعیت ترکیبی، شبکه، عملیات، بهره‌وری، امنیت و هویت همه بخشی از Google Cloud Platform  (GCP) است [21].
مشتریان جدید می‌توانند از یک اعتبار 300 دلاری برای آزمایش خدمات Google Cloud و ایجاد یک اثبات مفهومی استفاده کنند. این اعتبار حدود 90 روز اعتبار دارد.
مشتریان تنها زمانی که حساب پرداختی کامل خود را فعال کنند، هزینه دریافت می‌شود. نسخه آزمایشی رایگان شامل اعتبارات صورت‌حساب ابری است که هزینه‌های منابع مورد استفاده را در حین آشنایی مشتریان با Google Cloud پوشش می‌دهد [22]. 
GCP پشتیبانی فنی و فعال را از طریق طرح‌های مختلف ارائه می‌کند: Basic، Standard، Enhanced و Premium. سازمان‌ها می‌توانند یک طرح حمایتی را انتخاب کنند که به بهترین وجه با الزامات کسب‌وکار آنها هماهنگ باشد [23].
سکو GCP طرح‌های مزیت شراکت را در سه سطح مشارکت ارائه می‌دهد که هر کدام دارای مزایای متمایز است که به شما کمک می‌کند تا با Google Cloud فروش، خدمات و نوآوری داشته باشید.
با پیوستن به Partner Advantage، سازمان‌ها به مزایای اساسی دسترسی پیدا می‌کنند که برای ارتقای مهارت‌هایشان و حمایت از موفقیت مشتریانشان طراحی شده است. نمونه‌هایی از مزایا در زیر تشریح شده است.
پس از رسیدن به سطح شریک برتر، سازمان‌ها نشان Google Cloud Premier Partner را دریافت می‌کنند و به بالاترین سطح مزایا دسترسی پیدا می‌کنند. نمونه‌هایی از مزایای Partner Premier شامل تخفیف‌های افزایش یافته، افزایش انگیزه‌های مالی، وبینارهای انحصاری، آموزش فنی پیشرفته و غیره است. همه دانش‌آموزان می‌توانند از طریق Google Cloud Skills Boost به آزمایشگاه‌های آنلاین رایگان، نشان‌های مهارت و دوره‌های آموزشی دسترسی داشته باشند که به آنها امکان می‌دهد یک مسیر ساختاریافته را دنبال کنند یا سفر خود را به سمت موفقیت در یک محیط ابر محور ایجاد کنند. طرح دانشجویی Google Cloud Platform (GCP) شامل 200 اعتبار رایگان Google Cloud Skills Boost است. این 200 اعتبار فقط یک سال از زمان صدور اعتبار دارند [24].
5-1 [bookmark: _Toc179109655]بررسی تحلیل اقتصادی رایانش ابری در اتحادیه اروپا 
در اتحادیه اروپا براساس بررسی های انجام شده توسط Autoriteit Consument & Markt (ACM) و همچنین مرجع رقابت، سازمان ملی رقابت فرانسه(Autorité delaconcurrence)  و آفکام، مشخص شده است که سه ارائه‌دهنده خدمات ابری بزرگ (AWS، Microsoft Azure و Google Cloud) شرکت‌های غالب در بازار خدمات ابری اروپا هستند وکه به گفته مقامات این اتحادیه می‌تواند مانع از رشد سریع یک اپراتور جدید داخلی اتحادیه اروپا شود.
طبق گزارش آفکام که بر «خدمات زیرساخت ابری» (شامل IaaS و PaaS) متمرکز است، نشان می‌دهد که در بریتانیا دو ارائه‌دهنده پیشرو خدمات زیرساخت ابری خدمات وب آمازون (AWS) و مایکروسافت وجود دارد که در سال 2022 سهم بازار ترکیبی بین 70 تا 80 درصد داشتند. گوگل نزدیک‌ترین رقیب آنها با سهم 5 تا 10 درصد است. طبق مطالعه بازار ACM (NL) دو رقیب بزرگ در اتحادیه اروپا، Microsoft Azure و Amazon Web Services (AWS)، سهم بازار بسیار زیادی در بازارIaaS. و PaaS دارند (35 تا 40 درصد) و گوگل سومین رقیب در بازار است، اما رقیب بسیار قدرتمندی است. سایر فعالان بازار فعال در بازار خدمات ابری اروپا عبارتند از IBM، Oracle، VMware، OVHcloud، و شرکت هلندی Leaseweb.

· راهبرد های داده و خدمات ابری اتحادیه اروپا 
راهبردهای داده و خدمات ابری با تسهیل راه اندازی بازارهای خدمات ابری در سطح اتحادیه اروپا انجام می‌شود. برای این منظور راهبردهای زیر مدنظر است:
· سازمان‌های طرف تقاضا در بخش خصوصی (به ویژه SMEها) و بخش‌های دولتی را به ارائه نوآورانه خدمات پردازش داده مناسب (به ویژه در سطوح PaaS و SaaS) متصل می‌کنند.
· ایجاد انگیزه برای انطباق با مجموعه‌ای مشترک از قوانین و الزامات اتحادیه اروپا (از جمله استفاده از شرایط قرارداد شفاف و منصفانه).
· پرداختن به عدم تقارن در بازار بین بازیگران جهانی در راستای افزایش سهم شرکت‌های داخلی اتحادیه اروپا و افزایش رقابت‌پذیری بین شرکت‌ها
· ایجاد یک طرح صدور گواهینامه امنیت سایبری اروپایی برای خدمات ابری
· ایجاد یک چارچوب نظارتی برای بازار ابری به‌صورت منصفانه و رقابتی
· تسهیل در انتقال تدریجی داده‌ها و سرویس‌های ابری
· سند استاندارد اتحادیه اروپا – قوانین DMA
قانون بازارهای دیجیتال (DMA) یک قانون شاخص است که توسط اتحادیه اروپا برای تنظیم شرکت‌های بزرگ دیجیتالی، معروف به "دروازه بان" و تضمین رقابت منصفانه در بازار دیجیتال تصویب شده است. هدف DMA ایجاد یک اقتصاد دیجیتال رقابتی‌تر و عادلانه‌تر در اتحادیه اروپا است.
· اهداف و اصول DMA
1. ترویج رقابت: هدفDMA  جلوگیری از سوء استفاده شرکت‌های بزرگ فناوری از موقعیت غالب خود برای سرکوب رقابت است.
2. حمایت از مصرف‌کنندگان: تضمین می‌کند که مصرف‌کنندگان به بازار دیجیتال متنوع و منصفانه دسترسی دارند.
3. اطمینان از شفافیت و انصاف: قانون تعهدات شفافیت و رفتار عادلانه را بر دروازه‌بانان تعیین شده تحمیل می‌کند.
· معیارهای انتخاب شرکت‌های غالب بازار(دروازه بان)
الف) تأثیر قابل توجهی در بازار داخلی دارد. (نقش تاثیرگذار و تعیین‌کننده)
ب) واسط مهمی برای دسترسی کاربران تجاری به کاربران نهایی
ج) برخورداری از موقعیت اقتصادی مستحکم و بادوام در زمینه فعالیت خود
این فرض زمانی اتفاق می‌افتد که یک شرکت شرایط زیر را دارا باشد:
الف) در هر یک از سه سال مالی گذشته به گردش مالی سالانه در اتحادیه معادل یا بالاتر از 7.5 میلیارد یورو دست یابد. برای ارائه سرویس سکوی اصلی در حداقل سه کشور عضو اتحادیه باشد.
ب) در سال مالی گذشته حداقل 45 میلیون کاربر نهایی فعال ماهانه مستقر در اتحادیه و حداقل ده هزار کاربر فعال تجاری مستقر در اتحادیه داشته باشد. و این آستانه در هر یک از سه سال مالی گذشته رعایت شده است.
بنابراین، یکی از جنبه‌های ضروری تنظیم بازارهای دیجیتال، شناسایی دروازه‌بانان است، فعالیتی که منحصراً به کمیسیون واگذار شده و حداقل هر سه سال یک‌بار بررسی می‌شود.
· اهمیت راهبردک و اقتصادی صنعت ابر و اقدامات اتحادیه اروپا
-تبدیل زیرساخت‌ها و خدمات ابری به مؤلفه‌های کلیدی جامعه دیجیتال
-مهاجرت زیرساخت‌ها و خدمات سازمان‌ها به ابر
-تبدیل صنعت ابر به یک عامل کلیدی درکسب‌ و کارهای دیجیتال و زیرساخت حیاتی اقتصاد
· سطح بندی خدمات
1 سطح ملی(شرکت‌های غالب بازار- دروازه بان ها)
2 سطح سازمانی(شرکت‌های ارائه‌دهنده ابر خصوصی برای سازمان‌ها)
3 سطح عمومی(شرکت خرد ارائه‌دهنده خدمات ابر عمومی)
· شاخص‌های مهم ارزیابی شرکت‌های فراهم‌کننده خدمات ابر عمومی اتحادیه اروپا
· سهم بازار
· رشد درآمد
· وسعت و عمق خدمات ابری ارائه شده توسط هر شرکت 
· زیرساخت
· قابلیت اطمینان و به روز بودن
· امنیت و انطباق
· رضایت مشتری
· نوآوری و تحقیق و توسعه 
5-2 [bookmark: _Toc179109656]نتیجه‌گیری از سه شرکت بزرگ جهانی و فراهم‌کننده خدمات ابری غالب اتحادیه اروپا
با توجه به مقایسه انجام شده بین سه شرکت بزرگ فراهم‌کننده خدمات ابری AWS، ماکروسافت آژور و ابر گوگل که شرکت‌های غالب اتحادیه اروپا نیز هستند به شاخص‌های و معیار‌های قابل مقایسه می‌رسیم که شامل تنوع خدمات، سهم بازار، نوع استقرار ابر، مناطق تحت پوشش، توزیع شدگی، امکان تست آزمایشی و ارائه تخفیف، قابلیت مقیاس‌پذیری خودکار، امکان تعریف متعادل کننده بار، ارائه خدمت براساس تقاضا، امکان تغییر سیستم‌عامل، محاسبه خدمت براساس تقاضا، پشتیبانی از کاربران، نوآوری و مشخصات مراکزداده است. در جدول ‏2‑7 با توجه به این شاخص‌های قابل مقایسه وضعیت موجود این شرکت‌ها آورده شده است.
[bookmark: _Ref172380228]جدول ‏2‑7 مقایسه وضعیت موجود شرکت‌ها براساس شاخص‌های قابل مقایسه [13] [17] [20]
	شاخص‌ها
	AWS
	ماکروسافت آژور
Microsoft Azure
	ابر گوگل
Google Cloud 

	1- تنوع خدمات

	200 سرویس ابری را برای صنایع مختلف و دسته های فناوری ارائه می‌دهد.
	200 سرویس ابری را در قالب های (IaaS)، (PaaS)، (SaaS) و همچنین Edge (محاسبات بدون سرور) ارائه می‌دهد.
	تقریباً 1534 مورد به دسته نرم افزار به‌عنوان سرویس (SaaS) و API و حدود 1415 به دسته ماشین مجازی تعلق داشتند.

	2- سهم بازار
	34 درصد از سهم بازار جهانی رایانش ابری
	23 درصد از سهم بازار جهانی رایانش ابری

	11 درصد از سهم بازار جهانی رایانش ابری

	3- نوع استقرار ابر
	ابر خصوصی، ابر هیبریدی و چند ابری 
	ابر خصوصی، ابر هیبریدی و چند ابری 
	ابر خصوصی، ابر هیبریدی و چند ابری

	4- مناطق تحت پوشش 
	120 منطقه  در 31 منطقه جغرافیایی
	بیش از 116 منطقه تحت پوشش 
	حدود 109 منطقه تحت پوشش.

	5- توزیع شدگی
	دارد
	دارد
	دارد

	6- امکان تست آزمایشی و ارائه تخفیف

	AWS Free Tier  صد محصول مختلف AWS آزمایشی رایگان، برای 12 ماه یا همیشه رایگان ارائه می‌دهد.

	سازمان‌ها و مشاغل می‌توانند برای یک حساب رایگان Azure ثبت‌نام کنند. به کاربران اعتبار 200 دلاری داده می‌شود تا در 30 روز اول ثبت‌نام از آن استفاده کنند. همچنین، دو نوع خدمات وجود دارد که مشتریان ممکن است بدون هیچ هزینه‌ای از آنها استفاده کنند.:خدمات پرطرفدار به مدت یک سال رایگان هستند و بیش از 55 سرویس دیگر که برای همیشه رایگان هستند.
	مشتریان جدید می‌توانند از یک اعتبار 300 دلاری برای آزمایش خدمات Google Cloud و ایجاد یک اثبات مفهومی استفاده کنند. این اعتبار حدود 90 روز اعتبار دارد.
مشتریان تنها زمانی که حساب پرداختی کامل خود را فعال کنند، هزینه پرداخت می‌کنند. نسخه آزمایشی رایگان شامل اعتبارات صورت‌حساب ابری است که هزینه‌های منابع مورد استفاده را در حین آشنایی مشتریان با Google Cloud پوشش می‌دهد

	7- قابلیت مقیاس‌پذیری خودکار
	دارد

	دارد

	دارد


	8- امکان تعریف متعادل کننده بار
	دارد
	دارد
	دارد

	9- ارائه خدمت براساس تقاضا
	دارد
	دارد
	دارد

	10- امکان تغییر سیستم عامل
	دارد
	دارد
	دارد

	11- محاسبه خدمت براساس تقاضا
	دارد
	دارد
	دارد

	12- پشتیبانی از کاربران

	AWS از طریق برنامه‌های مختلف، از جمله برنامه‌های Developer، Business، Enterprise On-Ramp و Enterprise، پشتیبانی فنی پذیرا و فعال را ارائه می‌کند
	Microsoft Azure Cloud طیف وسیعی از برنامه های پشتیبانی از جمله کمک فنی واکنشی و فعال را ارائه می‌دهد. Basic، Developer، Standard و Professional Direct طرح‎هایی هستند که ارائه می‌شوند. شرکت‌ها می‌توانند یک طرح پشتیبانی را انتخاب کنند که برای آنها مناسب باشد.
	 GCPپشتیبانی فنی پذیرا و فعال را از طریق طرح‌های مختلف ارائه می‌کند: Basic، Standard، Enhanced و Premium. سازمان‌ها می‌توانند یک طرح حمایتی را انتخاب کنند که به بهترین وجه با الزامات کسب‌وکار آنها هماهنگ باشد .

	13- نوآوری

	تجزیه و تحلیل، برنامه بلاک چین ، کانتینرهایی برای پایگاه‌های داده مشتریان، کاربر نهایی توسعه‌دهنده، محاسبات ابری تجاری، و مدیریت ماشین‌های اینترنتی، فناوری موقت در حوزه‌های رباتیک کوانتومی، ذخیره‌سازی، توانمندسازی مالی، فناوری وب، مدیریت هویت، موبایل، اینترنت اشیا (IoT)، تحویل، انطباق و هوش‌مصنوعی.
	هوش‌مصنوعی، یادگیری ماشین، تجزیه و تحلیل، محاسبات، کانتینرها، پایگاه‌های داده، محیط‌های توسعه، هویت، یکپارچه‌سازی، اینترنت اشیا، رسانه،
ارائه خدمات فنی مهاجرت به ابر، موبایل، شبکه، امنیت، ذخیره‌سازی، زیرساخت دسکتاپ مجازی، وب، مدیریت و حاکمیت داده
	نوآوری‌های هوش‌مصنوعی (AI)، یادگیری ماشین (ML)، تجزیه و تحلیل داده‌ها و Kubernetes، سکو محبوب مدیریت کانتینر، ایجاد کرده است.

	14- مشخصات مراکزداده

	مراکز داده متمایز با توان افزونه، شبکه و اتصال در مکان‌های مجزا قرار دارند.

	منطقه جغرافیایی که شامل یک یا چند مرکز داده است، نزدیک، متصل و دارای حداقل تأخیر هستند. در آن سیستم‌های خنک کننده، برق و شبکه خود را دارند. با ویژگی های ایزوله داخلی خود، همه مناطق به کار خود ادامه می‌دهند حتی اگر یکی از آنها از کار بیفتد. با کمک شبکه‌های فیبر نوری خصوصی بسیار سریع، مناطق تحت پوشش را به هم مرتبط می‌کنند.
	دارایی‌های فیزیکی مانند هارد دیسک‌ها و رایانه‌ها بخشی از Google Cloud هستند که در مراکز داده در سراسر جهان قرار دارد. می‌توان از میان مراکز داده در آمریکای شمالی، آمریکای جنوبی، اروپا، آفریقا، خاورمیانه و آسیا و سایر نقاط یکی را انتخاب کرد. مناطق مختلف در یک قلمرو از نظر فیزیکی از یکدیگر جدا می‌شوند.

	15- قابلیت اطمینان و به روز بودن
	دارد

	دارد

	دارد


	16- امنیت و انطباق
	دارد
	دارد
	دارد




6 [bookmark: _Toc179109657]تحلیل نتایج و ارائه نقشه راه
با توجه شاخص‌های استخراج شده از مطالعات تطبیقی و ارزیابی شرکت‌های فراهم‌کننده خدمات ابر عمومی - از دو منظر فناورانه (شرکت‌های باسابقه در بازار ابر کشور و دارای زیرساخت فیزیکی اختصاصی و تجهیزات فعال) و منظر نوآورانه (شرکت‌های کوچک و جدید در بازار ابر که برای رشد و توسعه نیاز به اعمال سیاست‌های حمایتی و مشوق‌ها از طرف دولت دارند) به وضعیت موجود ابر عمومی کشور رسیدیم. در شکل ‏2‑18، شکل ‏2‑19 نتایج آنها آمده است. این نتایج بر‌اساس داده‌های شرکت‌های شناسایی شده که در این پژوهش با ما همکاری کرده‌اند بدست آمده است. 
در بخش فناورانه وزن بخش شاخص‌های بخش ارزیابی پنل کاربری 15 و وزن بخش پرسشنامه 80 و بخش نوآوری 5، است. همانطور که در شکل ‏2‑18 مشاهده می‌شود با توجه به شاخص‌ها و ساختار ارزیابی بیان شده در این گزارش در بخش فناورانه به ترتیب 5 شرکت ابر آروان، گرین پلاس، آسیاتک، افرانت و راهکار آینده زمین(ابر زس) شرکت‌های برتر هستند که امتیاز کسب شده توسط این شرکت‌ها در این شکل قابل مشاهده است.

[bookmark: _Ref172378056][bookmark: _Ref174452066]شکل ‏2‑18 شرکت‌های برتر در بخش فناورانه

در بخش نوآورانه وزن بخش ارزیابی پنل کاربری 20 و وزن بخش پرسشنامه 40، وزن بخش ارزیابی شاخص‌های نوآوری 40، است. همانطور که در شکل ‏2‑19 مشاهده می‌شود با توجه به شاخص‌ها و ساختار ارزیابی بیان شده در این گزارش در بخش نوآورانه به ترتیب 5 شرکت مرکز پردازش‌های فوق سریع دانشگاه امیر کبیر، ابر درسا، ابر سیگما، چکاوک پردازش هوشمند البرز و فن آوا شرکت‌های برتر هستند که امتیاز کسب شده توسط این شرکت‌ها در شکل ذیل قابل مشاهده است.
[bookmark: _Ref172378081]
[bookmark: _Ref173053300][bookmark: _Ref174452049]شکل ‏2‑19 شرکت‌های برتر نواورانه


با توجه به نتایج بدست آمده به نقاط ضعف و قوت در ابر عمومی و با مطالعات تطبیقی به فرصت‌ها و تهدیدها در جدول ‏2‑8رسیدیم. چالش‌هایی چون نبود بازار مناسب برای شرکت‌های بزرگ فراهم‌کننده خدمات ابر عمومی کشور و نداشتن زیرساخت اختصاصی در شرکت‌های کوچک فراهم‌کننده خدمات ابر عمومی وجود دارد.


[bookmark: _Ref172380246]جدول ‏2‑8 نقاط ضعف و قوت ابرعمومی با مطالعات تطبیقی
	 
	نقاط قوت S
	نقاط ضعف W

	عوامل داخلی
	· وجود اسناد بالادستي پشتيبان (برنامه هفتم، ...)
· سیاست‌های حمایت از تولید داخلی‌ جهت مقابله با تحریم‌ها
· وجود مشتریان هدف برای خدمات ابری
· برنامه‌های توسعه اقتصاد ديجيتال و زیرساخت ابری
· تنوع توسعه‌دهندگان و فراهم آورندگان نرم‌ا‌فزار ابری
· استفاده از سیستم‌عامل ابری و ابزارهای مدیریت ابری توسط فراهم‌کننده خدمات ابری
· استفاده از فناوری‌های استاندارد روز دنیا توسط شرکت‌های ابری
· سیاست‌های پذیرش خدمات ابر در سازمان‌های دولتی
· وجود بخش خصوصي فعال و با تجربيات بين المللي
· وجود شرکت‌های دانش‌بنیان و فرایند حمایتی از آنان
	· كمبود نيروي انسانی متخصص 
· ارائه‌دهندگان خدمات ابری فاقد گواهینامه و استانداردها
· نبود مدل اقتصادی و توجيه اقتصادي در ارائه خدمات (سهم بالاي هزينه‌هاي ارزي و فروش ريالي خدمات و ...)
· نبود سرمایه‌گذاری داخلی و خارجی در حوزه ابر 
· عدم توزیع‌شدگی مراکز داده و کمبود مراکز داده لبه برای پشتیبانی از کاربردهای حساس به تاخیر
· زیرساخت‌های اطلاعاتی اختصاصی و غیر استاندارد سازمان‌ها
· عدم شکل‌گیری ابر دولت و کندی روند توسعه آن
· پایین بودن توان علمیاتی و ظرفیت پردازشی و ذخیره‌سازی ارائه‌دهندگان خدمات ابری 
· عدم پایداری شبکه برای ارائه خدمات ابری در کشور 
· کمبود مرکزداده استاندارد و اختصاصی ارائه‌دهندگان خدمات ابری 

	 
	فرصت‌ها O
	تهدیدها T

	عوامل خارجی
	· موقعيت جغرافيايي مناسب در منطقه
· توسعه کسب وکارهای جدید مبتنی‌بر خدمات ابری 
· توسعه فناوری‌های نوظهور مانند هوش‌مصنوعی و یادگیری ماشین 
· غلبه بر محدودیت‌های تاخیر، بهبود استفاده از پهنای باند و پایش پویا شبکه 
· فراهم‌آوری خدمات بک‌اند برای توسعه نرم‌افزارها و کاربردها
· توسعه خدمات ابری سکو و نرم‌افزار مورد نیاز سازمانها
· کاهش هزینه‌های زیرساخت و صرفه‌جويي در هزينه‌هاي جاري و سرمايه‌اي شرکت‌ها
· بومی‌سازی و سفارشی‌سازی خدمات پرکاربرد و خدمات پایه و بهبود تجربه کاربر
· مکانیزم‌ها و مدل‌های همکاری دولت با بخش خصوصی در حوزه ابر
· همکاری منطقه‌ای و بین‌المللی (بطور مثال با اپراتورها) در توسعه خدمات ابری 
	· عدم تعامل‌پذیری سکو ها و خدمات ابری شرکت‌ها
· مقاومت سازمان‌ها در برابر تغییرات و فرایند پیچده مهاجرت به ابر 
· عدم وجود شرکت‌های ارائه‌دهنده خدمات ابري معتبر و آسيب‌پذيري از محل نوسانات ارزی
· مسئله تحریم و تعاملات بین‌المللی
· سرمايه گذاري عظيم كشورهاي منطقه در حوزه زیر خدمات ابری 
· بخشی‌نگری دستگاه‌ها و رویکرد مالکیتی داده‌ها و عدم تمايل جهت استفاده از خدمات ابری 
· عدم پیوند بخش تحقیق، توسعه‌دهنده، سرمایه‌گذار و مصرف‌کننده نهایی درحوزه ابر
· ضعف در مدیریت داده‌ها و مالکیت داده در خدمات ابری
· ضعف فرهنگ استفاده از خدمات ابری و پايين بودن اعتماد عمومي به خدمات ابري
· مسائل امنیتی و حفظ حریم خصوصی و امنیت داده در حوزه ابر


 








اقدامات کلان پیشنهادی در راستای تحقق هدف شکل‏گيري حداقل سه فراهم‏کننده خدمات ابري داخلي و کسب سهم بازار هشتاد درصدي، با توجه به بررسی وضعیت موجود ابر عمومی کشور عبارتند از:
1- اقدام کلان اول: ایجاد بازار برای شرکت‌های بزرگ با مراکزداده اختصاصی و تجهیزات فعال
این اقدام همچنان‌که در شکل زیر نشان داده شده است به دلیل اجاره‌ای بودن زیرساخت فعال شرکت‌های کوچک از شرکت‌های بزرگ، باعث حذف شرکت‌های کوچک و انحصاری شدن بازار می‌شود. برای رفع این مشکل اقدام دوم پیشنهاد می‌گردد.

2- اقدام کلان دوم: حمایت از شرکت‌های کوچک و ارائه تسهیلات مالی

3- اقدام کلان سوم: مزیت بخشی به پذیرش ابر در کشور

با توجه به تحلیل وضعیت موجود، راهکار‌ها و راهبرد‌های توسعه درقالب نقشه راه ارائه شده است.

6 [bookmark: _Toc173341211][bookmark: _Toc173341271][bookmark: _Toc173588854][bookmark: _Toc173341212][bookmark: _Toc173341272][bookmark: _Toc173588855][bookmark: _Toc179109658]
6-1 [bookmark: _Toc179109659]چشم انداز
· در افق 4 ساله در سراسر بخش‌ها از جمله دولت، سلامت، آموزش، خدمات پایه، پیامرسان‌ها، شبکه‌های اجتماعی و کسب‌وکارهای کوچک پذیرش ابر با راهبری دولت گسترش می‌یابد و 80 درصد از نیاز کشور در این حوزه‌ها تامین خواهد شد.
· ایفای نقش محوری دولت در هدایت پذیرش ابر در کشور و ایجاد الگویی برای سایر بخش‌های خصوصی و عمومی با اجرای سیاست‌های مبتنی‌بر ابر منجر به ظهور ارائه‌دهندگان ابر داخلی، حمایت و تشویق رشد آن‌ها برای تقویت رقابت، نوآوری و ایجاد شغل در صنعت رایانش ابری داخلی می‎گردد.
· 80 درصد از نیاز کشور در حوزه‌های زیرساخت به‌عنوان سرویس، سکو به‌عنوان سرویس و نرم افزار به‌عنوان سرویس و در سطح منطقه حداقل 25 درصد از نیاز بازار توسط فراهم‌کنندگان داخلی تامین خواهد شد. 
· برای ایجاد یک محیط رایانشی امن و یکپارچه، بر امنیت و انطباق تمرکز شده و بر امنیت سایبری و رعایت مقررات حاکم بر حفاظت از داده‌ها و حریم خصوصی تاکید می‌شود.
·  برای تضمین در دسترس بودن نیروی کار متخصص که قادر به مدیریت و بهره‌برداری مؤثر از زیرساخت‌های ابری هستند بر رفع کمبود مهارت‌ها در برنامه‌های آموزشی، ارائه گواهینامه‌ها و دوره‌ها‌ی دانشگاهی متمرکز برای فناوری‌های ابری تاکید خواهد شد. 
· برای اشتراک‌گذاری دانش، انتقال فناوری و ظرفیت‌سازی در رایانش ابری و بومی سازی و سفارشی‌سازی خدمات پرکاربرد و پایه همکاری بین دولت، صنعت، دانشگاه و فراهم‌کنندگان خدمات ابری داخلی تسهیل می‌شود.
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1. توسعه خدمات ابر در سطح منطقه
2. پذیرش کاربردها و خدمات ابر در کشور
3. توسعه رقابت داخلی فراهم‎آورندگان ابری داخلی
4. توسعه خدمات ابر عمومی در بخش‌های مختلف مانند دولت، سلامت، آموزش و ...
5. مزیت‌بخشی به استفاده از خدمات ابری نسبت به زیرساخت‌های اختصاصی
6. تأمین حداقل 80 درصد نیاز بازار در حوزه خدمات ابری به تفکیک IaaS، PaaS وSaaS 
7. پذیرش معماری بومی و تسریع پذیرش ابر در خدمات پایه مطابق با اولویت‌های بومی و هنجارهای فرهنگ ایرانی-اسلامی.
8. حفظ كنترل و حاكميت کشور بر داده‌ها و زيرساخت‌هاي ديجيتالي خود، حفاظت از امنيت ملي و محافظت در برابر مداخله يا نظارت خارجي.
9. پرورش فرهنگ نوآوری و کارآفرینی برای پیشبرد توسعه فناوری‌های ابری پیشرفته و برآورده کردن نیازهای در حال تحول کسب و کار، دولت و جامعه.
10. ترویج جامعیت و دسترسی با فراگیری خدمات در کشور و به حداقل رساندن شکاف دیجیتالی
11. ترویج شفافیت در استقرار و بهره‌برداری از خدمات ابری.
12. همکاری و مشارکت بین دولت، بخش خصوصی، دانشگاه و جامعه مدنی برای استفاده از تخصص جمعی، منابع و شبکه‌ها در پیشرفت فناوری ابر و پذیرش.
13. تقویت حاکمیت دیجیتال با ترویج توسعه و پذیرش فناوری‌ها و راه‌حل‌های ابری داخلی، کاهش وابستگی به ارائه‌دهندگان خارجی، و پرورش زیست‌بوم دیجیتالی متکی به خود.
14. ایجاد و توسعه زیرساخت شبکه ملي اطلاعات از جمله توسعه مراكز داده عمومي، زيرساخت ابري دولت، زيرساخت خدمات ابري توزيع شده، زيرساخت ابرعمومي، اختصاصي، تركيبی.
15. همکاری ابرها در ارتباطات بین ابری جهت تأمین امنیت و ارتقاء منابع.
16. ايجاد و توسعه سکو‌های بومی ارائه خدمات (از جمله محتوا، ويديو و بازي‌هاي رایانه‌اي).
17. ایجاد مزيت نسبي براي مهاجرت کامل کاربران از سکو‌هاي خارجي و غيربومي به سکو‌هاي داخلي.
18. ايجاد ابر دولت به‌عنوان بستر ارائه خدمات ملی با امکان تعامل با سکو‌هاي ديجيتال براي استفاده از داده‌ها و خدمات دستگاه‌هاي دولتي و حاکميتي که در اختیار دستگاه‌ها و کارگزاران دولتی قرار می‌گیرد.
19. پشتیبانی از تأمین نیازهای قلمروهای حساس، حیاتی در راستای ایجاد/توسعه ابر عمومی، اختصاصی، ترکیبی و پایه و ابر حاکمیت.
20. حفاظت از داده‌ها (ساکن، ذخیره‌شده و در حال انتقال)، خدمات و تجهیزات حساس در بستر زیرساخت، خدمات و محتوا از طریق اجرایی نمودن نظام‌های مرتبط با مخازن، مدیریت شناسه، محرمانگی داده.
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1. گسترش پذیرش ابر در بخش‌های مختلف از جمله دولت، سلامت، آموزش، مالی، تولید و کسب و کارهای کوچک.
2. ارزیابی و اولویت‌بندی توسعه زیرساخت مرکز داده برای پشتیبانی از خدمات ابری، از جمله طرح‌های توسعه و سرمایه‌گذاری در زيرساخت‌های شبکه قوی.
3. راهبری دولت در پذیرش ابر در کشور.
4. حمایت و تشویق رشد ارائه‌دهندگان خدمات ابری داخلی برای تقویت رقابت، نوآوری و ایجاد شغل در صنعت رایانش ابری داخلی و ظهور و پیشرفت ارائه‌دهندگان ابر داخلی.
5. تقویت مشارکت با ارائه‌دهندگان ابر، شرکت‌های فناوری، موسسات تحقیقاتی و سازمان‌های دولتی.
6. ادغام رایانش ابری با پروژه‌های ملی.
7. تسریع سرعت تحول دیجیتال را در سراسر کشور با کمک رایانش ابری.
8. تدوین استانداردها و مقررات صیانت از داده، تمرکز بر امنیت و انطباق.
9. تمرکز بر توسعه مهارت‌ها و آموزش.
10. افزایش همکاری بین دولت، صنعت، دانشگاه و فراهم‌کنندگان خدمات ابری داخلی.
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1. کاهش سرمایه‌گذاری از سوی دولت با توسعه زیست‌بوم رایانش ابری وخرید انواع خدمات در بسترهای ابری و کاهش موانع ورود کسب‌و‌کارها به بازار ابر و ایجاد محیطي رشد آفرین برای آن‌ها در بستر رایانش ابری.
2. ایجاد بستر حقوقي قابل اتکا از طریق تدوین و تصویب قوانین و مقررات راجع به حفاظت از داده، حریم‌خصوصي اشخاص و امنیت داده
3. آموزش و ترویج بخش‌های دولتي وغیر دولتي جهت پذیرش هرچه بیشتر زيرساخت‌های ابری به‌عنوان راه‌حلي شفاف وکارآمد در زيرساخت‌های فناوری اطلاعات.
4. ایجاد فضای همکاری با شرکت‌های بخش خصوصی برای هدایت نوآوری و سرمایه‌گذاری در فناوری ابری، و ایجاد فضای رقابتی در بازار.
5. ایجاد بستری مناسب برای ترویج پذیرش ابر با اجرای سیاست‌هایی برای تشویق کسب‌وکارها و سازمان‌های دولتی برای مهاجرت فعالیت‌های خود به فضای ابری، مانند مشوق‌های مالیاتی یا یارانه‌ها برای پذیرش ابر.
6. ایجاد فضای مناسب و حمایتی برای طرح‌های تحقیق و توسعه برای پیشبرد فناوری‌های ابری، رسیدگی به چالش‌های نوظهور و تقویت نوآوری در این زمینه با هدف شمول دیجیتال، توسعه خدمات ابری فراگیر و قابل دسترسی برای همه اقشار جامعه، از جمله جوامع روستایی و محروم.
7. حفاظت از محیط‌زیست با ترکیب اصول پایداری در توسعه و عملیات زیرساخت ابری، مانند استفاده از منابع انرژی تجدیدپذیر و بهینه‌سازی استفاده از منابع
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1. ارتقای قابلیت همکاری و رعایت استانداردهای صنعتی برای اطمینان از سازگاری و یکپارچگی بین سکو‌ها، خدمات و برنامه‌های مختلف ابری.
2. مدل‌های خدمات مختلف (مانند زیرساخت به‌عنوان سرویس، سکو به‌عنوان سرویس، نرم‌افزار به‌عنوان سرویس) و گزینه‌های استقرار (مانند عمومی، خصوصی، ترکیبی، ابر جامعه) را در نظر گرفته شود تا با انواع مختلف مواجه شوید. نیازهای کسب و کارها، سازمان‌های دولتی و سایر ذینفعان.
3. راهبردهایی برای مدیریت هزینه‌های مرتبط با پذیرش ابر، از جمله بهینه‌سازی استفاده از منابع، نظارت بر استفاده، و اتخاذ مدل‌های قیمت‌گذاری مقرون به صرفه.
4.  ارزیابی و انتخاب ارائه‌دهندگان خدمات ابری قابل اعتماد بر‌اساس عواملی مانند شهرت، قابلیت اطمینان، عملکرد، امنیت و مطابقت با الزامات قانونی. راهبرد‌هایی را برای مدیریت فروشنده، از جمله قراردادهای سطح خدمات (SLA)، ارزیابی خطرپذیری فروشنده، و برنامه‌ریزی احتمال.
5. حفاظت از داده‌ها (ساکن، ذخیره‌شده و در حال انتقال)، خدمات و تجهیزات حساس در بستر زیرساخت، خدمات و محتوا از طریق اجرایی نمودن نظام‌های (شامل نهادها، اصول، دستورالعمل‌ها، مخازن، گواهی‌نامه‌ها و استانداردها) مدیریت شناسه، محرمانگی داده، رده‌بندی محیط فعالیت و مدیریت دسترسی و صیانت از حریم‌خصوصی کاربران، حقوق عمومی و آزادی مسئولانه از طریق سامان‌دهی شبکه‌های خصوصی مجازی، انتشار هشدارهای امنیتی، سامانه‌های رمزنگاری و گواهی‌نامه‌های امنیتی بر‌اساس دستورالعمل‌های مرکز ملی فضای مجازی.
6. خدمت ارتباط داخل با شبکه‌های خارجی صرفا از طریق «نواحی ایمن مرزی» شبکه ملی اطلاعات که داراي درگاه‌های مشخص اتصال به خارج و اتصال با داخل هستند، تأمین می‌شود؛ این نواحی قابل اعتماد، شبکه‌ای از عناصر هستند که می‌توانند حسب نیاز به‌صورت متمرکز یا توزیع شده ایجاد گردند و دارای درگاه‌های مشخص و محدود نسبت به فضای مجازی بین‌الملل و فضای تعاملات داخل به داخل باشند. به این ترتیب، این نواحی، یکی از سازوکارهای فراهم‌کننده امکان اعمال سیاست‌های متمایز و متنوع به تناسب داخلی یا خارجی بودن تعاملات هستند.
7. کلیه نیازمندی‌های زیرساختی و خدماتی لازم در شبکه، برای عدم نیاز به خروج ترافیک دو سر داخل از کشور تأمین شود.
8. با استفاده از کارکردها و خدمات فنی شبکه ملی اطلاعات، امکان تعریف، ایجاد، نگهداری و توسعه زیرشبکه‌های مختلف اختصاصی وجود دارد که زیر نظارت، می‌توانند دارای سیاست‌ها، خدمات و سازوکارهای امنیتی اختصاصی باشند (ضمن رعایت چارچوب تعریف، الزامات و اصول شبکه، به ویژه تضمین سطوح امنیتی لازم).
9. شکل‌گیری حداقل سه فراهم‌کننده خدمات ابری داخلی با مقررات‌گذاری کمیسیون تنظیم مقررات ارتباطات و نظارت سازمان فناوری اطلاعات ایران با قابلیت تأمین نیازهای زیرساختی، ذخیره‌سازی، پردازشی و سکویی برای همه خدمات پایه داخلی و کسب سهم بازار هشتاد درصدی از کل نیاز خدمات ابری کشور. 
10. برای اتصال و ایجاد شبکه ابری در مراکز داده مربوط به خدمات ابری برای امور حیاتی، حساس و مهم، آن مرکز داده باید از شبکه‌های اتصال مستقیم و یا شبکه‌هایی که بروی شبکه زیرساخت کشوری ایجاد می‌شود استفاده کند.
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راهبرد 1) سرمایه‌گذاری در زیرساخت ابر داخلی (زیرساخت اینترنت پرسرعت و مراکز داده) به منظور توسعه کسب و کار‌ها و خدمات بومی و مقابله با تحریم‌ها 
راهبرد 2) ارزیابی و اولویت‌بندی زیرساخت مرکز داده برای توسعه و پشتیبانی از خدمات ابری
راهبرد 3) توسعه سیاست‌های پذیرش خدمات ابر در سازمان‌های دولتی به منظور کاهش هزینه‌های زیرساخت و صرفه‌جويي در هزينه‌هاي جاري و سرمايه‌اي
راهبرد 4) قابلیت‌های تولید داخلی برای سخت‌افزار و تجهیزات شبکه برای کاهش آسیب‌پذیری‌های زنجیره تأمین
راهبرد 5) تدوین و بازنگری مقررات داخلی در حوزه خدمات مرکز داده و ابر به منظور برطرف نمودن موانع همکاری با ارائه‌دهندگان منطقه‌ای و بین‌المللی
راهبرد 6) توسعه چارچوب‌های نظارتی - حمایتی ترویج‌دهنده رقابت و تضمین‌کننده حفاظت و امنیت داده‌ها مانند ساده کردن فرآیندهای صدور مجوز و گواهینامه‌ها و استاندارد‌‌ها برای ارائه‌دهندگان ابری
راهبرد 7 ) تشویق فراهم‌کنندگان خدمات ابری به سرمایه گذاری بر اقدامات امنیتی قوی و چارچوب‌های انطباق با مقررات 
راهبرد 8) ایجاد و تقویت مشارکت فراهم‌کنندگان خدمات ابری بخش خصوصی با نهادهای دولتی در راستای تحقق تمام الزامات قانونی و اخذ گواهینامه‌ها و استاندارد‌‌های لازم برای افزایش اعتبار و اعتماد
راهبرد 9) توسعه نيروي انسانی متخصص در حوزه فناوری و خدمات ابری در راستای استفاده از خدمات مركز داده و ابر، مهاجرت به ابر و کاهش مخاطرات امنیتی مرتبط با حریم خصوصی و داده‌ها
راهبرد 10) ایجادکارگروه‌های مشترک با ارائه‌دهندگان ابر، شرکت‌های فناوری، موسسات تحقیقاتی و سازمان‌های دولتی برای استفاده از تخصص، منابع ، بهترین شیوه‌ها موجود برای توسعه رایانش ابری
راهبرد 11) سرمایه‌گذاری در زمینه تحقیق و توسعه خدمات ابری در راستای نوآوری مستمر در ارائه خدمات ابری با توجه به روندهای ابری جهانی ،فناوری‌ها و ویژگی‌های جدید
راهبرد 12) همکاری بخش خصوص و شرکت‌های دانش بنیان با فراهم‎آورندگان منطقه و بین‌المللی در جهت پژوهش و توسعه خدمات ابری و فناوری های نوظهور مانند هوش‌مصنوعی و یادگیری ماشین و ارائه راه حل‌های قابل تنظیم برای رفع نیازهای خاص صنایع و بخش‌های مختلف
راهبرد 13) توسعه مدل‌های سرمایه‌گذاری مشترک با فراهم‎آورندگان منطقه‌ای و بین‌المللی به منظور دستیابی اهداف برنامه هفتم توسعه در بخش شبکه ملی اطلاعات و زیرساخت‌های مرکز داده و ابری
راهبرد 14) استفاده حداکثری از استعداد و تخصص داخلی برای کاهش وابستگی به متخصصان خارجی و ایجاد فرصت‌های شغلی
راهبرد 15) ارائه مشوق‌های مالیاتی، کمک‌های بلاعوض و یارانه‌ها به فراهم‌کنندگان خدمات ابری داخلی برای کاهش هزینه‌های عملیاتی
راهبرد 16) اعمال مشوق‌های سرمایه‌گذاری برای ایجاد مراکز نوآوری و تعالی و حمایت از استارت آپ‌ها و تقویت فناوری‌های جدید.
راهبرد 17) توسعه کسب وکارهای جدید مبتنی‌بر یکپارچه‌سازی فناوری‌های ابر، هوش‌مصنوعی، یادگیری ماشین و اینترنت اشیا 
راهبرد 18) حمایت ازتوسعه دهندگان و فراهم آورندگان نرم‌ا‌فزار (ابری) به منظور فراهم‌آوری خدمات بک‌اند و بومی‌سازی و سفارشی‌سازی خدمات پرکاربرد و پایه 
راهبرد 19) توسعه سیستم‌عامل ابری و ابزارهای مدیریت مرکز داده و ابر به منظور بهبود خدمات ابری، کاهش تاخیر شبکه، بهبود استفاده از پهنای باند و پایش پویا شبکه 
راهبرد 20) استفاده از راه‌حل‌های ابری منبع باز برای به حداقل رساندن وابستگی به فناوری‌های خارجی و جلوگیری از اختلالات احتمالی مرتبط با تحریم‌ها.
راهبرد 21) ایجاد سکو‌های ایمن و کارآمد دولت الکترونیک مبتنی‌بر ابر را برای ساده‌سازی فرآیندهای اداری، افزایش ارائه خدمات و بهبود شفافیت 
6-7 [bookmark: _Toc179109665]برنامه اقدامات کلان برای بازارسازی و حمایت از شرکت‌های فراهم‌کننده ابری
برنامه عملیاتی برای مزیت بخشی به پذیرش ابر در کشور با ایجاد بازار برای شرکت‌های بزرگ و حمایت از شرکت‌های کوچک به‌صورت زیر خواهد بود:
1- تسریع در ایجاد ابر دولت و تصویب مصوبه‌های لازم برای تسهیل و تسریع مهاجرت سرویس‌های دولت به ابر دولت
2- تسریع در اصلاح برنامه و بودجه سازمان‌ها و دستگاه‌های مشمول قانون مدیریت خدمات کشور 
3- وضع قوانین شفاف و حمایتی حاکم بر خدمات ابری و مراکز داده 
4- ارائه مشوق‌های مالیاتی، یارانه‌ها یا کمک‌های مالی به ارائه‌دهندگان خدمات ابری برای جبران هزینه‌های ایجاد و نگهداری مراکز داده پشتیبان، و نیز افزایش محرک بکارگیری ابر با بسته‌های حمایتی و توجه به مسائل امنیت 
5- اقدامات در جهت استفاده بیشتر از هوش‌مصنوعی، اینترنت اشیا و نسل پنجم موبایل که محرکی برای حرکت به سمت ابر خواهد بود.
6- سرمایه‌گذاری در ساخت و نگهداری زیرساخت‌های قوی در داخل کشور برای میزبانی از خدمات ابری
7- تدوین مدل‎های قیمت‌گذاری رقابتی و مقرون به صرفه را متناسب با بازار داخل
8- راه‌حل‌های ابری متناسب با نیازها و ترجیحات کسب‌وکارهای داخلی و سازمان‌های دولتی
9- اولویت‌بندی اقدامات امنیتی قوی، مکانیزم‌های حفاظت از داده‌ها و انطباق با مقررات داخلی بر حریم خصوصی و امنیت داده‌ها
10- اعمال سیاست‌های بومی‌سازی داده‌ها برای الزام سازمان‌های دولتی یا صنایع خاص به ذخیره داده‌های حساس در داخل کشور
11- بهبود مستمر و نوآوری بر‌اساس بازخورد بازار، فناوری‌های نوظهور و نیازهای مشتری در حال تحول
2. تخصیص بودجه برای طرح‎های تحقیق و توسعه (R&D) در فناوری‌های رایانش ابری، تشویق نوآوری و توسعه محصول در میان ارائه‌دهندگان کوچک

7 [bookmark: _Toc179109666]جمع‌بندی و نتیجه‌گیری
در این گزارش، یک ساختار ارزیابی پیشنهادی برای ارزیابی شرکت‌های فراهم‌کننده خدمات ابری عمومی کشور شامل 35 شرکت ارائه  شده است. این ساختار پیشنهادی شامل یک پرسشنامه، شاخص‌های نوآوری و پنل کاربری براساس قابلیت‌های ابری در استانداردNIST  است. در این ساختار شرکت‌ها از دو منظر فناورانه و نوآورانه مورد ارزیابی قرار گرفتند. در بخش فناورانه به معرفی شرکت‌های بزرگ و باسابقه در بازار ابر کشور با زیرساخت فیزیکی و تجهیزات فعال اختصاصی چون گرین پلاس، ابر آروان و آسیاتک پرداختیم. در بخش نوآورانه به معرفی شرکت‌های کوچک و نوظهور در بازار که شامل مرکز پردازش فوق سریع دانشگاه امیرکبیر، ابر درسا و ابر سیگما پرداخته شده است.
در میان شرکت‌های برتر معرفی شده از منظر فناورانه گرین پلاس با وجود زیرساخت فیزیکی، سخت‌افزار و پنل کاربری و نوآوری مناسب در ارائه خدمات دارای سهم بازار و دارای کاربر کمتری است.
بنابراین در راستای ایجاد بازار مناسب برای این شرکت و دیگر شرکت‌های دارای شرایط مشابه برای تحقق هدف افزایش سهم بازار ابر بومی کشور اقدامات ویژه‌ای از جمله الزام دستگاه‌های دولتی به دریافت سرویس از شرکت‌های ابری داخلی و تسریع در ایجاد ابر دولت باید انجام شود.
شرکت‌های برتر معرفی شده از منظر نوآورانه اکثراً فاقد زیرساخت فیزیکی و تجهیزات فعال اختصاصی بوده و نیازمند حمایت‌های ویژه مانند ارائه کمک‌های مالی دولتی و تخصیص منابع آزاد دولتی از جمله سرور هستند. وضعیت ارزیابی کلی شرکت‌های ارائه‌دهنده خدمات ابری ارائه شده از سمت سازمان فناوری اطلاعات که پرسشنامه‌ی ارزیابی را جهت شناسنامه دار شدن پر کرده‌اند تا تاریخ 23 اسفند 1402 در جدول ‏2‑9 مشخص شده است. خلاصه این جدول به‌صورت زیر است:
· 33 شرکت پرسشنامه پر کرده‌اند.
· 32 شرکت امتیاز اولیه کسب کرده‌اند.
· 26 شرکت در جلسه صحت‌سنجی حاضر شده‌اند.
· 26 شرکت، سرور تست و پنل را جهت ارزیابی ارائه کردند که 25 شرکت از نظر قدرت پردازشی و ابری بودن پنل کاربری مورد تایید قرار گرفتند و شرکت داده گستر عصر نوین (های وب) با اینکه قوی‌ترین سرور را داشت اما به دلیل تشخیص بر غیرابری بودن و همچنین عدم داشتن پنل کاربری مناسب، تایید نشده است.



[bookmark: _Ref168493315][bookmark: _Toc171319580]جدول ‏2‑9 وضعیت کلی شرکت‌های ارائه‌دهنده خدمات ابری تا تاریخ 31/03/1403 (مرتب شده از منظر فناورانه)
(: بله، X: خیر، رنگ سبز: تایید برای صدور شناسنامه، رنگ خاکستری به معنی عدم تایید صلاحیت برای شناسنامه در حال حاضر)
	ردیف
	شرکت
	امتیاز پنل مدیریت ابری
	امتیاز نوآوری
	امتیاز پرسشنامه
	امتیاز نهایی فناورانه
	امتیاز نهایی نوآورانه

	1
	ابر آروان
	100%
	90%
	80.7
	84.07
	88.28

	2
	شاهکار نوآوری جاوید شرق (گرین پلاس)
	90%
	95%
	78.6
	81.12
	87.43

	3
	عصر داده‌های آسیاتک
	%80
	30%
	82.4
	79.41
	60.95

	5
	افرانت
	60%
	50%
	77.8
	78.20
	69.10

	6
	راهکار آینده زمین (ابر زس)
	80%
	45%
	78.9
	77.36
	65.55

	7
	مهیمن (ابریمنت)
	60%
	30%
	71.8
	76.93
	52.71

	8
	پارس پروا  (پارس پک)
	50%
	0
	74.5
	74.62
	43.62

	9
	نوآوران شبکه سبز مهرگان (هاست ایران)
	90%
	0
	75
	73.52
	48.01

	10
	گرین وب
	60%
	25%
	78.6
	73.13
	53.44

	11
	چکاوک پردازش هوشمند البرز
	90%
	60%
	74.7
	70.29
	63.89

	12
	ابر دراک
	100%
	0
	74.1
	69.75
	43.62

	13
	مرکز پردازش های فوق سریع دانشگاه امیرکبیر
	80%
	70%
	67.9
	69.82
	71.16

	14
	خبره درسا
	80%
	60%
	66.6
	68.29
	66.64

	15
	فن آوا
	50%
	25%
	70.0
	69.28
	54.01

	16
	ابر آمد
	70%
	0
	71.8
	67.95
	42.72

	17
	صباهور یگانه (میزبان کلود)
	100%
	0
	64
	66.22
	45.61

	18
	ابر آراز
	60%
	40%
	64.0
	62.21
	53.60

	19
	ابر سیگما
	90%
	60%
	57.0
	62.13
	64.81

	20
	نگاه روشن پارس (پارسدو)
	90%
	0
	59.1
	60.74
	41.62

	21
	ابر فردوسی
	80%
	0
	56.9
	57.51
	38.75

	22
	توسعه ارتباطات هوشمند تبیان
	80%
	0
	69.5
	55.60
	27.8

	23
	میزبان گستر داده الوند ( ماهان کلود)
	50%
	0
	57.7
	53.67
	33.08

	24
	تدبیر پردازان ایده های ابری (Server.ir)
	0
	0
	67
	53.59
	26.79

	25
	ویرا ابر آینده جهان (هایو)
	5
	0
	56.8
	52.90
	32.70

	26
	پادیز داده رسان (ابر نیک)
	0
	0
	64.2
	51.32
	25.66

	27
	داده گستر عصر نوین (های وب)
	0
	0
	63.0
	50.42
	25.21

	28
	قاصد فناوری هوشمند (لیمو)
	0
	0
	56.5
	45.20
	22.60

	29
	امین آسیا
	0
	0
	56.5
	45.19
	22.59

	30
	رایانش ابری آوید
	0
	0
	51.8
	41.44
	20.72

	31
	آساک ماهان آسیا
	0
	0
	51.6
	41.24
	20.62

	32
	زیرساخت ابر دماوند
	0
	0
	49.6
	39.71
	19.85

	33
	اقیانوس دیجیتال سانا
	0
	0
	29.1
	23.30
	11.65

	34
	صنایع الکترونیک زعیم
	0
	0
	25.1
	20.07
	10.03

	35
	بهینه پردازش سپهر پارس
	0
	0
	4.2
	3.34
	1.67

	36
	نسیم ارتباط آینده
	0
	0
	0
	0
	0
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تعداد کل رکها


3441


تعداد رکهای ابری


513


تعداد سرورهای ابری


7729










+160,000 Cores
+225 THz
+2 PFlops


6.4731PB


248.281 PB


+23,000 Tensor
+180,000 CUDA 
+1.5 PFlops











تعداد کل رک


((آسیاتک)) و ((های وب))


تعداد رک ابری


((آسیاتک))و ((ابر آروان)) و ((ابر زس))


تعداد سرورهای ابری


((ابر زس)) و ((پارس پک))


((ابر سیگما)) و ((ابر زس))


میزان رم


میزان دیسک


((آسیاتک)) و ((گرین پلاس))


فرکانس پردازش


((پارس پک)) و ((ابر سیگما))


فلاپس پردازش


((پارس پک)) و ((ابریمنت))


















استفاده کامل از زیرساخت  و تجهیزات فعال خود


انحصاری شدن بازار


ایجاد بازار برای شرکت های بزرگ


حذف شرکت های کوچک









حمایت از شرکت های کوچک 



اجاره  زیرساخت و تحهیزات فعال از منابع دولتی


ارائه تسهیلات مالی در راستای تامین زیرساخت و تجهیزات فعال اختصاصی


رقابتی شدن باز









مزیت بخشی به پذیرش ابر در کشور



ایجاد بازار برای شرکت های بزرگ و حمایت از شرکت های کوچک


بازاری رقابتی و انگیزه برای فعالیت در بازار ابری کشور و ارائه خدمات IaaS، PaaS و SaaS







مجموع وزن=100

حقوقی	مشخصات مرکز داده	سخت افزارها	ابزار های مدیریتی و تنوع خدمات	تنوع مشتریان و اقتصاد بازاری	گواهی نامه ها و اصول امنیتی	8	17	20	30	10	15	


حقوقی	مشخصات مرکز داده	سخت افزار ها	ابزار های مدیریتی و تنوع خدمات	تنوع مشتریان و اقتصاد بازاری	گواهی نامه ها و اصول امنیتی	وضعیت کلی	0.26	0.57999999999999996	0.45	0.71	0.51	0.61	0.60370000000000001	


تعداد کاربر فعال

   ابر آروان	   عصر داده های آسیاتک	 افرانت	  راهکار آینده زمین (ابر زس)	   شاهکار نوآوری جاوید شرق (گرین پلاس)	    ابر سیگما	   چکاوک پردازش هوشمند البرز	   خبره درسا	100000	30000	20000	10000	2309	1400	500	200	


سهم بازار
24%	14%	8%	4%	3%	2%	1%	0.50%	43.50%	
   ابر آروان	   عصر داده های آسیاتک	 افرانت	  راهکار آینده زمین (ابر زس)	   شاهکار نوآوری جاوید شرق (گرین پلاس)	    ابر سیگما	   چکاوک پردازش هوشمند البرز	   خبره درسا	سایر شرکت ها	0.24	0.14000000000000001	0.08	0.04	0.03	0.02	0.01	5.0000000000000001E-3	0.435	

پنل کاربری

ایجاد سرور ابری و انتخاب سیستم عامل	ایجادموقعیت مکانی سرور	خاموش کردن و Restart کردن	نصب مجدد و تغییر سیستم‌عامل	تغییر رمز عبور سرور	 امکان ساخت Snapshot	امکان Backup  گرفتن و مدیریت فایل آن	فایروال	محاسبه بر‌اساس مصرف	امکان تعریف Load Balancer	0.61	0.44	0.61	0.53	0.47	0.44	0.47	0.92	0.5	0.17	


قابلیت های ابری
سلف سرویس بر حسب تقاضا	دسترسی به شبکه گسترده	تجمیع منابع	خاصیت ارتجاعی	خدمات انداره گیری شده	مجازی سازی	قابلیت پشتیبان‌گیری و پایش	0.57140000000000002	1	0.55600000000000005	0.41	0.62849999999999995	0.42849999999999999	0.4	


[CATEGORY NAME], 36%
[CATEGORY NAME], 44%

مرکز داده اختصاصی 	مرکز داده اجاره ای	0.42307692307692307	0.57692307692307687	
تعداد رک ها 




تعداد کل رک ها	تعداد رک های ابری 	3483	555	


تعداد کل رک های ابری

مرکز داده خرد	مرکز داده کوچک	مرکز داده متوسط	مرکز داده بزرگ	0.54279999999999995	0.34279999999999999	8.5699999999999998E-2	5.7099999999999998E-2	

بین10 تا 100 ترافلاپس; 20.50%
بین 100 تا 500 ترافلاپس; 19.42%

کمتر از 10ترافلاپس	بین10 تا 100 ترافلاپس	بین 100 تا 500 ترافلاپس	بیشتر از 500 ترافلاپس	0.57140000000000002	0.28499999999999998	0.1142	5.7099999999999998E-2	

تعداد کاربران سال 1402	
Hetzner 	Cloudflare 	OVH 	Akamai	Choopa 	Amazon	Google	Bitcommand 	Total Users	113760	35530	23210	17600	12100	5280	11000	3080	265045	تعداد کاربران 1403	125

Hetzner 	Cloudflare 	OVH 	Akamai	Choopa 	Amazon	Google	Bitcommand 	Total Users	89700	37373	15776	769	11009	5711	1294	3665	177593	


Sales	[CATEGORY NAME], [PERCENTAGE]
[CATEGORY NAME]، 65%


شرکتهای داخلی	شرکت های خارجی	900	1700	
Sales	
[CATEGORY NAME] 49%


شرکتهای داخلی	شرکت های خارجی	900	880	
فناورانه

ابر آروان	گرین پلاس	آسیاتک	افرانت	راهکار آینده زمین (ابرزس)	
ابر آروان	گرین پلاس	آسیاتک	افرانت	راهکار آینده زمین (ابرزس)	0.8407	0.81120000000000003	0.79400000000000004	0.78200000000000003	0.77300000000000002	


نوآورانه

مرکز پردازش های فوق سریع داشنگاه امیرکبیر	ابر درسا	ابر سیگما	چکاوک پردازش هوشمند البرز	فن آوا	
مرکز پردازش های فوق سریع داشنگاه امیرکبیر	ابر درسا	ابر سیگما	چکاوک پردازش هوشمند البرز	فن آوا	71.16	66.64	64.81	63.89	54.01	
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