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 استان تهران شركت گاز GISنیازسنجی  شناخت و لیست ریسکهاي پروژه  :گزارشعنوان 

 اولیه :گزارشوضعیت   کد گزارش: 
 

  ب  می باشد. گزارش منوط به اخذ مجوز كتبیه استفاده از این حق هرگون
 

  

 چکیده

عوامل متعددي همواره در پروژه ها باعث ایجاد چالش و مشکلات می شوند. بسیاري از این عوامل را می 

کی از مستندات ین رو یحتی برطرف نمود. از همتوان با یک برنامه ریزي مناسب و ارائه راهکارهاي مفید به را

ش رو، راهکارهاي یسکها است كه در آن با پیش بینی چالش هاي پیست ریه لی، ته شناخت مرحلهمهم در 

در این گزارش با بررسی مستندات فاز تحلیل به معرفی ریسکهاي موجود در فرآیند موثر ارائه می گردد. 

 كارگشا پرداخته شده است.اجراي پروژه و تعیین راه حل هاي 



 

 استان تهران شركت گاز GISنیازسنجی  شناخت و لیست ریسکهاي پروژه  :گزارشعنوان 

 اولیه :گزارشوضعیت   کد گزارش: 
 

  ت  می باشد. گزارش منوط به اخذ مجوز كتبیه استفاده از این حق هرگون
 

  

 فهرست مطالب

 شماره صفحه عنوان 

 1 ............................................................................................................ مقدمه - 1 فصل

 0 ................................................................................................................. هدف -0-0

 5 ...................................................................................................... گزارش ساختار -0-5

 0 ............................................................................................. ها ریسک لیست - 0 فصل

 9 ................................................................................................................. حوزه -5-0

 1 ............................................................................................................ یكل مرور -5-5

 1 .................................................................................................... ریسک عنوان -5-5-0

 1 .............................................................................................................. شرح -5-5-5

 1 ........................................................................................................... تأثیرات -5-5-9

 1 ........................................................................................................... شاخص -5-5-1

 1 ................................................................................................... ریسک اهمیت -5-5-2

 1 ........................................................................................... ریسک رفع ياستراتژ -5-5-0

 2 .................................................................................................... یاحتمال طرح -5-5-7

 2 ........................................................................................................... تأثیرات -5-5-8

 2 ............................................................................................................... ریسکها -5-9

 2 ................................................................................................. یزمان يریسکها -5-9-0

 2 ............... تهران استان گاز شركت یفن اسانكارشن و شناخت تیم بین نامناسب ارتباط ایجاد -5-9-0-0

 2 ............................................................................................ ریسک اهمیت -5-9-0-0-0



 

 استان تهران شركت گاز GISنیازسنجی  شناخت و لیست ریسکهاي پروژه  :گزارشعنوان 

 اولیه :گزارشوضعیت   کد گزارش: 
 

  ث  می باشد. گزارش منوط به اخذ مجوز كتبیه استفاده از این حق هرگون
 

 2 ........................................................................................................ شرح -5-9-0-0-5

 0 .................................................................................................... تأثیرات -5-9-0-0-9

 0 .................................................................................... ریسک رفع ياستراتژ -5-9-0-0-1

 7 ............................................................................................ جایگزین طرح -5-9-0-0-2

 7 ........................................................................... يادار بر زمان يفرآیندها وجود -5-9-0-5

 7 ............................................................................................ ریسک اهمیت -5-9-0-5-0

 7 ......................................................................................................... شرح-5-9-0-5-5

 8 .................................................................................................... تأثیرات -5-9-0-5-9

 8 .................................................................................... ریسک رفع ياستراتژ -5-9-0-5-1

 8 .................................................................................................. یمال يریسکها -5-9-5

 8 ........................................................................................................... شرح -5-9-5-0

 3 ................................................................................................ ریسک اهمیت -5-9-5-5

 3 ....................................................................................... ریسک رفع ياستراتژ -5-9-5-9

 3 ....................................................................... منابع از پروژه هزینه جذب محدودیت -5-9-9

 3 ........................................................................................................... شرح -5-9-9-0

 3 ................................................................................................ ریسک اهمیت -5-9-9-5

 3 ........................................................................................................ تأثیرات -5-9-9-9

 3 ........................................................................................................ شاخص -5-9-9-1

 01 .............................................................................................. رفع ياستراتژ -5-9-9-2

 01 ................................................................................................ افراد يریسکها -5-9-1

 01 .............................................................................................. ریسک اهمیت -5-9-1-0



 

 استان تهران شركت گاز GISنیازسنجی  شناخت و لیست ریسکهاي پروژه  :گزارشعنوان 

 اولیه :گزارشوضعیت   کد گزارش: 
 

  ج  می باشد. گزارش منوط به اخذ مجوز كتبیه استفاده از این حق هرگون
 

 01 ......................................................................................................... شرح -5-9-1-5

 01 ...................................................................................................... تأثیرات -5-9-1-9

 01 ...................................................................................................... شاخص -5-9-1-1

 01 ..................................................................................... ریسک رفع ياستراتژ -5-9-1-2

 00 ......................................................................................... يبند زمان يریسکها -5-9-2

 00 .................................................................................... اولیه يبند زمان تغییر -5-9-2-0

 00 ................................................................................................... اهمیت -5-9-2-0-0

 00 ...................................................................................................... شرح -5-9-2-0-5

 00 .................................................................................................. تأثیرات -5-9-2-0-9

 00 .................................................................................................. شاخص -5-9-2-0-1

 00 ........................................................................................... رفع ياستراتژ -5-9-2-0-2

 05 ........................................................................................... يتجار يها ریسک -5-9-0

 05 ......... آن یخروج و  پروژه از تهران استان گاز شركت یبیرون  و داخل كاربران استقبال عدم -5-9-0-0

 05 .................................................................................................... اهمیت-5-9-0-0-0

 05 ...................................................................................................... شرح -5-9-0-0-5

 05 ................................................................................................... تأثیرات -5-9-0-0-9

 05 .................................................................................................. شاخص -5-9-0-0-1

 05 .................................................................................. یسکر دفع ياستراتژ -5-9-0-0-2

 Scope ............................................................................................. 09 يریسکها -5-9-7

 09 ................................................... آن ينیازمندیها و مسأله حوزه كامل شناخت عدم -5-9-7-0

 09 ................................................................................................... اهمیت -5-9-7-0-0



 

 استان تهران شركت گاز GISنیازسنجی  شناخت و لیست ریسکهاي پروژه  :گزارشعنوان 

 اولیه :گزارشوضعیت   کد گزارش: 
 

  ح  می باشد. گزارش منوط به اخذ مجوز كتبیه استفاده از این حق هرگون
 

 09 ...................................................................................................... شرح -5-9-7-0-5

 09 .................................................................................................. شاخص -5-9-7-0-9

 09 ..................................................................................................... اثرات -5-9-7-0-1

 09 ........................................................................................... رفع ياستراتژ -5-9-7-0-2

 Technological .................................................................................. 01 يریسکها -5-9-8

 01 ............................................................ سیستم در موجود يافزارها نرم از استفاده -5-9-8-0

 01 ........................................................................................... اهمیت میزان -5-9-8-0-0

 01 ...................................................................................................... شرح -5-9-8-0-5

 01 .................................................................................................. تأثیرات -5-9-8-0-9

 01 ........................................................................................... رفع ياستراتژ -5-9-8-0-1

 02 .................. گاز ساتیتاس ينگهدار یفن يها زمینه در یتحقیقات فاز انجام در ییتوانا عدم -5-9-8-5

 02 ................................................................................................... اهمیت -5-9-8-5-0

 02 ...................................................................................................... شرح -5-9-8-5-5

 02 .................................................................................................. تأثیرات -5-9-8-5-9

 02 .................................................................................. ریسک رفع ياستراتژ -5-9-8-5-1

 02 ............................................................................. اطلاعات فرمت شناخت عدم -5-9-8-9

 02 .......................................................................................... ریسک اهمیت -5-9-8-9-0

 02 ...................................................................................................... شرح -5-9-8-9-5

 00 .................................................................................................. تأثیرات -5-9-8-9-9

 00 ................................................................................... ریسک رفع ياستراتژ-5-9-8-9-1

 00 ................................................. یلیتحل  نظر مورد (Performance) یكارآی نداشتن -5-9-8-1



 

 استان تهران شركت گاز GISنیازسنجی  شناخت و لیست ریسکهاي پروژه  :گزارشعنوان 

 اولیه :گزارشوضعیت   کد گزارش: 
 

  خ  می باشد. گزارش منوط به اخذ مجوز كتبیه استفاده از این حق هرگون
 

 00 ................................................................................................... اهمیت -5-9-8-1-0

 00 ...................................................................................................... شرح -5-9-8-1-5

 07 .................................................................................................. تأثیرات -5-9-8-1-9

 07 .................................................................................. ریسک رفع ياستراتژ -5-9-8-1-1

 08 .................................................................................. یخارج یوابستگ يریسکها -5-9-3

 08 ........ (مرتبط ينهادها) شناخت میت خارج یا و داخل در مناسب یلیتحل يابزارها وجود عدم -5-9-3-0

 08 ................................................................................................... اهمیت -5-9-3-0-0

 08 ...................................................................................................... شرح -5-9-3-0-5

 08 ..................................................................................................... اثرات -5-9-3-0-9

 08 .................................................................................. ریسک رفع ياستراتژ -5-9-3-0-1

5-9-3-5- Expire وژهپر يمبنا  يافزار  نرم و یاطلاعات منابع شدن ...... Error! Bookmark not defined. 

 51 .......................................................................................... ریسک اهمیت -5-9-3-5-0

 51 ...................................................................................................... شرح -5-9-3-5-5

 51 .................................................................................................. تأثیرات -5-9-3-5-9

 51 .................................................................................. ریسک رفع ياستراتژ -5-9-3-5-1



 

 استان تهران شركت گاز GISنیازسنجی  شناخت و لیست ریسکهاي پروژه  :گزارشعنوان 

 اولیه :گزارشوضعیت   کد گزارش: 
 

  د  می باشد. گزارش منوط به اخذ مجوز كتبیه استفاده از این حق هرگون
 

 لاشکافهرست 

 این گزارش فاقد شکل است.

 

 



 

 استان تهران شركت گاز GISنیازسنجی  شناخت و لیست ریسکهاي پروژه  :گزارشعنوان 

 اولیه :گزارشوضعیت   کد گزارش: 
 

  ذ  می باشد. گزارش منوط به اخذ مجوز كتبیه استفاده از این حق هرگون
 

 فهرست جداول

 این گزارش فاقد جدول است.

 

 



 

 استان تهران شركت گاز GISنیازسنجی  شناخت و لیست ریسکهاي پروژه  :گزارشعنوان 

 اولیه :گزارشوضعیت   کد گزارش: 
 

  ر  می باشد. گزارش منوط به اخذ مجوز كتبیه استفاده از این حق هرگون
 

 

 

 



 

 استان تهران شركت گاز GISنیازسنجی  شناخت و لیست ریسکهاي پروژه  :گزارشعنوان 

 اولیه :گزارشوضعیت   کد گزارش: 
 

 50از  0صفحه   حق هرگونه استفاده از این مستند منوط به اخذ مجوز كتبی می باشد.
 

 مقدمه - 0 فصل

 مقدمه

بینی نشده امري عمومی در تمامی پروژه هاي بطور كلی مواجهه با مسائل و چالش هاي از قبل پیش

فنی و اجرایی بوده است. این مسائل در بسیاري از موارد صدماتی را به روند پیشبرد پروژه وارد می سازند كه 

ن اساس در فاز میتواند صدمات جبران ناپذیري را وارد نماید. بر ه حتی در صورت عدم مدیریت مناسب می

زا و ارائه راهکار با بررسی و مطالعه مستندات جمع آوري گردیده، به تهیه لیست ریسکهاي چالش شناخت

 پرداخته می شود.

 هدف -1-1

کان شناخت، نیازسنجی و امهدف از این مستند بررسی چالش هاي ممکن در طی روند اجرایی پروژه 

و ارائه راهکارهاي مناسب است. بنابراین با داشتن  شركت گاز استان تهران  GISسنجی توسعه سیستم 

لیستی جامع از ریسکهاي محتمل،  در صورت بروز هر كدام از این مسائل در طی روند اجرایی می توان از 

 توقف، به تعویق افتادن و ناكارآمدي محصول  پروژه جلوگیري به عمل آورد.



 

 استان تهران شركت گاز GISنیازسنجی  شناخت و لیست ریسکهاي پروژه  :گزارشعنوان 

 اولیه :گزارشوضعیت   کد گزارش: 
 

 50از  5صفحه   حق هرگونه استفاده از این مستند منوط به اخذ مجوز كتبی می باشد.
 

 اختار گزارشس -1-0

هاي موجود در روند  در این گزارش پس از مقدمه اي كه ملاحظه شد در فصل دوم به معرفی ریسک 

و ارائه شركت گاز استان تهران   GISشناخت، نیازسنجی و امکان سنجی توسعه سیستم اجرایی پروژه 

 راهکارهاي مفید پرداخته می شود.



 

 استان تهران شركت گاز GISنیازسنجی  شناخت و لیست ریسکهاي پروژه  :گزارشعنوان 

 اولیه :گزارشوضعیت   کد گزارش: 
 

 50از  9صفحه   حق هرگونه استفاده از این مستند منوط به اخذ مجوز كتبی می باشد.
 

 ها سکیست ریل - 5 فصل

 مقدمه

ه لیست ریسکهاي بالقوه اي كه امکان وقوع آن در پروژه می باشد و همچنین راه این مستند در برگیرند

حل هاي مناسب جهت رفع اثرات و یا كاهش اثرات آن می باشد. ریسک هاي موجود در پروژه به طور كلی 

 دو گونه می باشند: 

کهاي غیر ریسکهاي مستقیم و ریسکهاي غیر مستقیم. ریسک مستقیم قابل كنترل می باشد اما ریس

مستقیم قابل كنترل نمی باشند. در این بخش به هر دو نوع ریسک ذكر شده، پرداخته می شود. ریسکهاي 

 موجود در پروژه از ابعاد مختلف ارائه می گردند. این موارد شامل ریسکهاي ذیل می گردد: 

o  )ریسکهاي انواع منابع ) سازمانی، سرمایه اي، افراد، زمان 

o وزه مسأله، تکنولوژیکی( ریسکهاي تکنیکی )ح 

 حوزه  -0-1

این مستند ارائه گر كلیه ریسکهاي مربوط به پروژه می باشد. این مستند با سایر مستندات در ارتباط 

 است و تغییر آن ممکن است بر مستندات دیگر تأثیر گذارد و بالعکس. 



 

 استان تهران شركت گاز GISنیازسنجی  شناخت و لیست ریسکهاي پروژه  :گزارشعنوان 

 اولیه :گزارشوضعیت   کد گزارش: 
 

 50از  1صفحه   حق هرگونه استفاده از این مستند منوط به اخذ مجوز كتبی می باشد.
 

 مرور کلی  -0-0

ار مستند به صورت ذیل می این مستند شامل عناوین ریسکها در موضوعات مختلف می باشد. ساخت

 باشد: 

 عنوان ریسک  -0-0-1

 بیانگر عنوان ریسک مورد بحث می باشد. 

 شرح  -0-0-0

 شرح مختصري از ریسک و توضیح در مورد مفهوم آن در این قسمت بیان می گردد. 

 تأثیرات  -0-0-0

در این بخش تأثیرات ریسک مطرح شده از ابعاد مختلف بررسی می گردد. در واقع باید بررسی نمود در 

 ورت وقوع ریسک چه مسائلی پیش می آید. ص

 شاخص  -0-0-9

معیار و مقیاس مورد استفاده جهت مطلع شدن از وقوع ریسک در این بخش ارائه می گردد. در واقع 

توسط این شاخص می توان فهمید كه آیا ریسک مورد نظر اتفاق افتاده است یا خیر. به عنوان مثال در یک 

 واند بیانگر وقوع ریسک باشد. سیستم، تأخیر در رسیدن پیغام می ت

 اهمیت ریسک  -0-0-0

در این قسمت میزان درجه اهمیت ریسک بیان می گردد. این میزان توسط عبارات ذیل بیان می گردد: 

 كم، خیلی كم، معمولی، زیاد، خیلی زیاد. 

 استراتژی رفع ریسک  -0-0-6

می تواند اثر ریسک را در این بخش استراتژي و نحوه مقابله با ریسک بیان می گردد. این استراتژي 

 حذف و یا كاهش دهد. 



 

 استان تهران شركت گاز GISنیازسنجی  شناخت و لیست ریسکهاي پروژه  :گزارشعنوان 

 اولیه :گزارشوضعیت   کد گزارش: 
 

 50از  2صفحه   حق هرگونه استفاده از این مستند منوط به اخذ مجوز كتبی می باشد.
 

 طرح احتمالی  -0-0-7

در این بخش روشهاي جایگزین و ممکن دیگري علاوه بر استراتژي مورد بحث در بخش استراتژي رفع 

 ریسک، بیان می گردد. 

 تأثیرات  -0-0-8

 تأثیراتی كه وقوع این ریسک بر پروژه از ابعاد مختلف می گذارد. 

 ریسکها  -0-0

 ریسکهای زمانی  -0-0-1

 شرکت گاز استان تهرانفنی  کارشناسانو  شناختمناسب بین تیم ناجاد ارتباط ای -0-0-1-1

 اهمیت ریسک   0-0-1-1-1

 خیلی زیاد

 شرح   0-0-1-1-0

 ابعاد مختلف این ریسک به شرح ذیل است: 

 شركت گاز استان تهرانو افراد كارشناس و متخصص  شناختارتباط مناسب میان تحلیل گران تیم 

ذكور در پاسخگویی به سؤالات، همکاري لازم را ننمایند و یا اینکه از برقرار نگردد. به این ترتیب كه افراد م

همچنین عدم توانایی برقراري ارتباط كلامی صحیح فرد یا  پاسخ سؤالات از لحاظ فنی آگاهی نداشته باشند.

 افرادي از تیم هاي شناخت مشاور با كارشناسان و مدیران شركت گاز استان تهران، می تواند در این زمینه

علاوه بر این، مشخص نبودن شخص پاسخگو و مسؤول در مورد موضوع فنی نیز در همین رده می  موثر باشد.

گنجد. به این معنا كه باید در موضوعات و مباحث مختلف و همچنین مواردي كه نیاز به تصمیماتی وجود 

مشخصی معین نشده باید اخذ شوند، شخص مسؤول  شركت گاز استان تهراندارد كه توسط افراد متخصص 

 باشد. 



 

 استان تهران شركت گاز GISنیازسنجی  شناخت و لیست ریسکهاي پروژه  :گزارشعنوان 

 اولیه :گزارشوضعیت   کد گزارش: 
 

 50از  0صفحه   حق هرگونه استفاده از این مستند منوط به اخذ مجوز كتبی می باشد.
 

با توجه به مطالعات انجام شده علاوه بر این، بخشی از پروژه نیاز به تحقیق و پژوهش در مورد برخی از 

دارد. در این مورد  شركت گاز استان تهرانتاسیسات  و تعمیرات نگهداريدر زمینه  GISموضوعات فنی غیر 

 لازم می باشد.  تحلیلو تیم  شناخت همکاري و هماهنگی لازم میان تیم 

 تأثیرات   0-0-1-1-0

 )موضوع پروژه بعدي(تحلیل و شناخت دچار نقصان و اشتباه می گردد. لذا طراحی و پیاده سازي (0

صورت می گیرد، دچار مشکلات عدیده اي می شود كه حتی می  نتایج این پروژه كه بر اساس 

م پروژه هایی گردد كه به بخش هایی از این پروژه و پروژه هاي بعدي یا تما تواند موجب شکست 

  نحوي به نتایج این پروژه مربوطند.

جهت پاسخگویی و تصمیم  شركت گاز استان تهراندر صورت مشخص نبودن مسؤول مشخص در  (5

گیري در مورد مسائل كلیدي، تیم تحلیل دچار سردرگمی خواهد شد و این موجب اتلاف زمان و 

 بی برخوردار نخواهد بود. هزینه خواهد شد. ضمناً پروژه از نتیجه مطلو

توسط تیم  شركت گاز استان تهرانمرتبط با در زمینه مسائل  شناختچون خروجی هاي تیم  (9

استفاده می شود، لذا عدم هماهنگی این دو تیم موجب به براي تهیه گزارش هاي تحلیلی  تحلیل

 نتیجه نرسیدن پروژه خواهد شد. 

نیز باعث هدر رفتن منابع زمانی در پروژه  تحلیلو تیم  شناختعدم هماهنگی زمانی بین تیم  (1

 خواهد شد. 

 استراتژی رفع ریسک   0-0-1-1-9

 مشخص باشند.  شناختمدیر پروژه در سازمان كارفرما و نیز مدیر پروژه تیم  (0

مدیر فنی پروژه در سازمان كارفرما مشخص باشد و وظایف و اختیارات وي كاملاً توسط مدیر  (5

 . پروژه سازمان كارفرما مشخص گردد



 

 استان تهران شركت گاز GISنیازسنجی  شناخت و لیست ریسکهاي پروژه  :گزارشعنوان 

 اولیه :گزارشوضعیت   کد گزارش: 
 

 50از  7صفحه   حق هرگونه استفاده از این مستند منوط به اخذ مجوز كتبی می باشد.
 

شركت گاز استان  فنی زیرمجموعه افراد مورد مصاحبه و صاحب نظر در زمینه هاي مختلف (9

 توسط مدیر پروژه در سازمان كارفرما كاملاً مشخص شوند.  ...تهران

كه وظایف هماهنگی مصاحبات، جلسات و پیگیري  شركت گاز استان تهرانمسؤول هماهنگی در  (1

  نامه ها را به عهده دارد، مشخص گردد.

 تحلیل، باید تحت نظارت تیم  شناختنحوه ارائه خروجی و استاندارد و زمان بندي كاري تیم  (2

 .ست(مدیر پروژه شناخت اصورت گیرد. )مشخص كردن افراد این تیم و نحوه كار آنها به عهده 

 طرح جایگزین   0-0-1-1-0

رشناسان در مراحل ابتدایی اجراي پروژه، خروجی هاي مربوط به تحلیل در جلسات حضوري با كا

مربوطه به بحث و تبادل نظر گذاشته شود. در این حالت، در صورتی كه ارتباط فنی میان كارشناسان مشاور 

و كارفرما برقرار نشده باشد، موانع موجود شناسایی شده و در فازهاي بعدي تحلیل هاي با كیفیت بالاتر ارائه 

 می شود. 

 

 وجود فرآیندهای زمان بر اداری  -0-0-1-0

 اهمیت ریسک   0-0-1-0-1

 خیلی زیاد 

 شرح   0-0-1-0-0

كه در بسیاري از سازمان هاي دولتی موجود است،  شركت گاز استان تهرانفرآیندهاي اداري موجود در 

می تواند اغلب از موانع بزرگ بر سر راه انجام پروژه باشد. لذا فرآیندهاي اداري زمان بر، یکی از بزرگترین 

 ریسکهاي سازمانی پروژه است. 



 

 استان تهران شركت گاز GISنیازسنجی  شناخت و لیست ریسکهاي پروژه  :گزارشعنوان 

 اولیه :گزارشوضعیت   کد گزارش: 
 

 50از  8صفحه   حق هرگونه استفاده از این مستند منوط به اخذ مجوز كتبی می باشد.
 

 تأثیرات   0-0-1-0-0

 أثیرات این ریسک اتلاف منابع زمانی و انسانی در پروژه است. از مهمترین ت

روانی در اعضاي تیم خواهد داشت كه بعضاً در كیفیت كار نیز  -ضمناً برخی از این موارد تأثیرات روحی

 تأثیر گذار است. 

 استراتژی رفع ریسک   0-0-1-0-9

 آمیز و دو طرفه. و همکاري مناسب و مسالمت  كتبی و شفاهی برطرف شدن این موارد با هماهنگی (0

وجود مسؤول هماهنگی مطلعی از طرف سازمان كارفرما كه با پروژه همکاري كامل نماید و وظیفه  (5

 تمام هماهنگی ها و ارتباطات نیز در حین انجام پروژه در حوزه اختیار وي باشد. 

كلیه هماهنگی هاي درون سازمانی و برون سازمانی به صورت كتبی و شفاهی توسط مسئول  (9

 اهنگی كارفرما با بخش هاي مختلف صورت گیرد.هم

 

 ریسکهای مالی  -0-0-0

 شرح  -0-0-0-1

با توجه به نوع خاص پروژه و نو بودن این پروژه در كشور ما، ناشناخته بودن بعضی از ابعاد فنی كار و یا 

ها و درنتیجه تغییر بعضی از هزینه هاي پیش  عدم دانش و تجربه كافی در این زمینه موجب تغییر نیازمندي

 : ل این مسأله، به شرح ذیل می باشدبینی شده خواهد شد. برخی از عوام

 نو بودن موضوع پروژه و عدم وجود تجربه پیشین در این زمینه  (0

  GISو  گازپیچیدگی خاص این سیستم در زمینه هاي فنی  (5

 GISو فنی  تحلیلیآمیخته بودن و وابستگی ابعاد  (9

1) Near Real Time اص این سیستم هاي خ بودن سیستم و ویژگی 

 استفاده از برخی از نرم افزارهاي موجود  (2



 

 استان تهران شركت گاز GISنیازسنجی  شناخت و لیست ریسکهاي پروژه  :گزارشعنوان 

 اولیه :گزارشوضعیت   کد گزارش: 
 

 50از  3صفحه   حق هرگونه استفاده از این مستند منوط به اخذ مجوز كتبی می باشد.
 

  سیستم هاي موجودسیستم به معماري نرم افزاري  تحلیلوابسته بودن  (0

 

 اهمیت ریسک  -0-0-0-0

 بسیار بالا

 استراتژی رفع ریسک  -0-0-0-0

مشخص شود. در صورت تغییر  ي فنیو نیازمندیها مورنیاز باید وضعیت تغییرات جلسات شناختطبق 

 این تغییرات محاسبه گردد.  شناخت ، چگونگیطبق گزارش  در نیازمندیها

  

 محدودیت جذب هزینه پروژه از منابع  -0-0-0

 شرح  -0-0-0-1

 ممکن است سازمان كارفرما قادر به جذب هزینه هاي پیش بینی شده از منابع مالی پروژه نباشد. 

 اهمیت ریسک  -0-0-0-0

 بسیاربالا

 تأثیرات  -0-0-0-0

اي سیستم و یا به طور كلی به نتیجه نرسیدن پروژه احتمالاً موجب حذف بعضی از قابلیت ها و عملکرده

 خواهد شد. 

 شاخص  -0-0-0-9

 اعلام سازمان كارفرما



 

 استان تهران شركت گاز GISنیازسنجی  شناخت و لیست ریسکهاي پروژه  :گزارشعنوان 

 اولیه :گزارشوضعیت   کد گزارش: 
 

 50از  01صفحه   حق هرگونه استفاده از این مستند منوط به اخذ مجوز كتبی می باشد.
 

 استراتژی رفع  -0-0-0-0

رفع این مورد به عهده كارفرماست. در صورت وقوع این ریسک در هر زمان از انجام پروژه، این مورد باید 

 و فصل شود. با توافق طرفین با تعدیل هزینه هاي پروژه و قابلیت هاي سیستم حل 

 

 ریسکهای افراد  -0-0-9

 شركت گاز استان تهرانمرتبط با و  تحلیلیوجود افراد متخصص به اندازه مورد نیاز در ابعاد عدم 

 پروژه  در  GISو

 اهمیت ریسک  -0-0-9-1

 زیاد

 شرح  -0-0-9-0

، موجب تأخیر در انجام پروژه، عدم كیفیت در برخی از GISو  گازو یا  تحلیلیعدم وجود متخصصین 

 می شود.  پروژههاي پیش بینی شده  بعضی از توانایی انجام تحلیل هايیا عدم توانایی در  ابعاد پروژه و

 تأثیرات  -0-0-9-0

 عدم كیفیت پروژه  (0

 عدم توانایی پیاده سازي برخی از ابعاد پروژه  (5

 شاخص  -0-0-9-9

 در پروژه   GISمرتبط با  و  شركت گاز استان تهرانعدم توانایی حل مسائل فنی 

 استراتژی رفع ریسک  -0-0-9-0

شاور می بایست تخصص هاي درخواستی در قرارداد را برآورده سازد و مدیریت پروژه در شركت تیم م

 گاز می بایست در صورت بروز چنین مشکلی آنرا سریعا هشدار دهد. 



 

 استان تهران شركت گاز GISنیازسنجی  شناخت و لیست ریسکهاي پروژه  :گزارشعنوان 

 اولیه :گزارشوضعیت   کد گزارش: 
 

 50از  00صفحه   حق هرگونه استفاده از این مستند منوط به اخذ مجوز كتبی می باشد.
 

 ریسکهای زمان بندی  -0-0-0

 تغییر زمان بندی اولیه  -0-0-0-1

 اهمیت   0-0-0-1-1

 بسیار بالا

 شرح   0-0-0-1-0

ه را فراهم می نمایند. براي اطلاع كامل از وجود برخی از عوامل، امکان تغییر در زمان بندي پروژ

 این عوامل به ریسکی با عنوان تغییر هزینه هاي پیش بینی شده مراجع نمایید. 

 تأثیرات   0-0-0-1-0

 موجب تأخیر در انجام و اتمام پروژه در زمان پیش بینی شده خواهد شد.  (0

 احتمالاً موجب تغییر در هزینه هاي پروژه خواهد شد.  (5

 شاخص   0-0-0-1-9

  Gantt Chartروژه و عدم تطابق زمان بندي فعالیت ها با  تشخیص مدیر پ

 استراتژی رفع   0-0-0-1-0

هزینه ها  شناختاگر وقوع این ریسک به علت تغییر در نیازمندیهاي پروژه باشد، باید طبق گزارش 

 برآورد گردد و عمل شود. 

 



 

 استان تهران شركت گاز GISنیازسنجی  شناخت و لیست ریسکهاي پروژه  :گزارشعنوان 

 اولیه :گزارشوضعیت   کد گزارش: 
 

 50از  05صفحه   حق هرگونه استفاده از این مستند منوط به اخذ مجوز كتبی می باشد.
 

 ریسک های تجاری  -0-0-6

و خروجی  پروژه از  شرکت گاز استان تهرانبیرونی  کاربران داخل و عدم استقبال  -0-0-6-1

 آن 

 اهمیت   0-0-6-1-1

 زیاد

 شرح   0-0-6-1-0

 پروژه شامل موارد ذیل می گردند:  كاربران

 اطلاعات اخذي و پیش پردازش شده روزانه  كاربران (0

  اده از خروجی پروژه هاي كاربردي در نظر گرفته شده براي استف كاربران (5

مالی چندانی  تیموفقفوق الذكر از پروژه، پروژه  كاربراندر صورت عدم استقبال و همکاري 

 . و كاربردي آن نخواهد داشت و تنها اهداف تحقیقاتی این پروژه به نتیجه رسیده نه اهداف تجاري

 تأثیرات   0-0-6-1-0

 برآورده نشدن اهداف تجاري و بازگشت سرمایه مصرف شده جهت پروژه. 

 شاخص   0-0-6-1-9

 . پاسخگویی مفید روي جلسات شناختجذب شده به  كاربرانتعداد 

 استراتژی دفع ریسک   0-0-6-1-0

 در مقطعی از پروژه.  كاربرانو بدست آوردن  و برآوردن دقیق نیازمندیها مناسب تحلیلانجام فرآیند 

 



 

 استان تهران شركت گاز GISنیازسنجی  شناخت و لیست ریسکهاي پروژه  :گزارشعنوان 

 اولیه :گزارشوضعیت   کد گزارش: 
 

 50از  09صفحه   حق هرگونه استفاده از این مستند منوط به اخذ مجوز كتبی می باشد.
 

   Scopeریسکهای  -0-0-7

 عدم شناخت کامل حوزه مسأله و نیازمندیهای آن  -0-0-7-1

 اهمیت   0-0-7-1-1

 بسیار زیاد 

 شرح   0-0-7-1-0

تی و یا به به علت برخی از عوامل این امکان وجود دارد كه حوزه مسأله و نیازمندیهاي آن به درس

 طور كامل شناخته نشده باشد. این عوامل به شرح زیر است: 

كه  شركت گاز استان تهرانبرقرار نشدن ارتباط فنی درست بین تحلیل گران و متخصصین  (0

 موجب شود متخصصین در ارائه مطالب مورد نیاز، موفق نباشند. 

  عدم شناخت تحلیل گران از حوزه مسأله به دلیل مطرح شده قبلی. (5

 شاخص   0-0-7-1-0

 به وجود آمدن نیازمندیهاي جدید

 اثرات   0-0-7-1-9

 تغییر در زمان بندي پروژه و هزینه هاي پیش بینی شده براي انجام پروژه.  (0

 در برخی موارد موجب نقصان پروژه می گردد.  (5

 استراتژی رفع   0-0-7-1-0

به حداقل رساندن احتمال وقوع ریسک است. در  مرحله شناخت و نیازسنجییکی از اهداف مهم 

 عمل كرد.  موردنیاز كاربرانشناخت و توابع قوع این ریسک به هر دلیل، باید طبق گزارش صورت و



 

 استان تهران شركت گاز GISنیازسنجی  شناخت و لیست ریسکهاي پروژه  :گزارشعنوان 

 اولیه :گزارشوضعیت   کد گزارش: 
 

 50از  01صفحه   حق هرگونه استفاده از این مستند منوط به اخذ مجوز كتبی می باشد.
 

  Technologicalریسکهای  -0-0-8

 استفاده از نرم افزارهای موجود در سیستم  -0-0-8-1

 میزان اهمیت   0-0-8-1-1

 بسیار زیاد 

 شرح   0-0-8-1-0

لیز ها به برخی از فرآیندها، مدلها و آنا، فرض بر این است كه شناخت و نیازسنجی تمام سیستم هادر 

روند قابل استفاده است و نیاز به پیاده سازي مجدد  وجود داشته و گازو  GISطور مشابه در نرم افزارهاي 

آمده است. چنانچه هر یک از این نرم  موردنیاز كاربرانتوابع  آنها در گزارش برخی از آنها نیست. لیست

 این ریسک به وقوع می پیوندد. افزارها دچار مشکل باشند و نتوان از آنها استفاده نمود، 

 تأثیرات   0-0-8-1-0

وابسته می باشند. در پروژه ناقص می مانند. ضمناً می تواند در  تحلیل هابخش هایی از پروژه كه به این 

 هزینه و زمان انجام پروژه تأثیر گذار باشد و یا می تواند انجام پروژه را به طور كلی زیر سؤال ببرد. 

 استراتژی رفع   0-0-8-1-9

 مختلفی براي رفع این مشکل وجود دارد: راه حل هاي 

نماید. پیگیري  تشریحبه نحوي با تولید كننده نرم افزار تماس گرفته شود تا مشکل موجود را  (0

 است.  مشاوراین مسأله به عهده مدیر پروژه از طرف 

مجدد نرم افزار حل نماییم. كه در این صورت هزینه و  تحلیلدر صورت امکان این مشکل را با  (5

 ان بندي آن باید محاسبه شود. زم

 این بخش از پروژه حذف می گردد.  (9

 پروژه متوقف می گردد.  (1



 

 استان تهران شركت گاز GISنیازسنجی  شناخت و لیست ریسکهاي پروژه  :گزارشعنوان 

 اولیه :گزارشوضعیت   کد گزارش: 
 

 50از  02صفحه   حق هرگونه استفاده از این مستند منوط به اخذ مجوز كتبی می باشد.
 

 

 تاسیسات گازنگهداری عدم توانایی در انجام فاز تحقیقاتی در زمینه های فنی  -0-0-8-0

 اهمیت   0-0-8-0-1

 بسیار زیاد 

 شرح   0-0-8-0-0

ه در زمینه پروژ بنیان-و دانش این ریسک زمانی رخ می دهد كه توانایی رفع نیازمندیهاي تحقیقاتی

  گازمشاوردر زمینه هاي  وجود نداشته باشد. یعنی تیم تحقیقاتی آنگاز و تاسیسات نگهداري هاي 

 ، از دانش فنی و تجربه كافی برخوردار نباشد.  GISو 

 تأثیرات   0-0-8-0-0

مرتبط است. به طور خاص یکی از این و مطالب نقصان در بخش هاي این پروژه كه به این تحقیقات 

 است.  تاسیساتدیریت و نگهداري مموارد، بخش 

 استراتژی رفع ریسک   0-0-8-0-9

 است. به عهده مدیر فنی پروژه رفع این مسأله 

 عدم شناخت فرمت اطلاعات  -0-0-8-0

 اهمیت ریسک   0-0-8-0-1

 بسیار بالا 

 شرح   0-0-8-0-0

مطرح در  داده هايتوابع اولیه می شود، نیاز به شناخت  شناساییدر بخشی از پروژه كه مربوط به 

به  شركت گاز استان تهران می بایستدر  GISسیستم یک كه  داده هاییت. اس شركت گاز استان تهران

 تحلیلاست. ضمناً در  مرتبط با نقشه هاي شبکه و تاسیسات گاز فرمتهاي متداول پذیرد، بعنوان ورودي 



 

 استان تهران شركت گاز GISنیازسنجی  شناخت و لیست ریسکهاي پروژه  :گزارشعنوان 

 اولیه :گزارشوضعیت   کد گزارش: 
 

 50از  00صفحه   حق هرگونه استفاده از این مستند منوط به اخذ مجوز كتبی می باشد.
 

 نگهداريهاي ورودي اطلاعات ، نیاز به شناخت فرمت  موجود در شركت گاز استان تهران PMسیستم 

می باشد. چنانچه در شناخت هر كدام از فرمت هاي اطلاعات دچار مشکل شویم. این  گاز متعلقات شبکه

 ریسک رخ می دهد. 

 تأثیرات   0-0-8-0-0

 مشکلاتی در انجام پروژه با كیفیت مورد نظر پیش خواهد آمد. 

 استراتژی رفع ریسک   0-0-8-0-9

 می توان از میان راه حل هاي زیر بهترین راه حل را انتخاب نمود: 

 مان بندي و هزینه اي براي رفع این مشکل با هماهنگی و تأیید كارفرما در نظر گرفتن ز (0

 استفاده از فرمت هاي جدیدي كه قابل شناسایی باشد و بتوان آن را جایگزین نمود.  (5

 

 تحلیلی مورد نظر  (Performance)نداشتن کارآیی  -0-0-8-9

 اهمیت   0-0-8-9-1

 زیاد 

 شرح   0-0-8-9-0

، بهره برداريهاي بخش  فرایندخصوص در بودن پروژه و اهمیت كارآیی آن به  تحلیلیبا توجه به 

، انتظار می رود پروژه بتواند در زمان مناسب پیش بینی شده اي، نتیجه مهندسی و برنامه ریزي

 مورد نظر را تولید می كند. 

 این مطلب به موارد ذیل وابستگی دارد: 

 شناخت تحلیل نرم افزاري (0

 هاي مورد استفاده در بخش هاي مختلف  روند (5

 ارهاي موجودي كه استفاده می شوند. نرم افز (9



 

 استان تهران شركت گاز GISنیازسنجی  شناخت و لیست ریسکهاي پروژه  :گزارشعنوان 

 اولیه :گزارشوضعیت   کد گزارش: 
 

 50از  07صفحه   حق هرگونه استفاده از این مستند منوط به اخذ مجوز كتبی می باشد.
 

 نحوه پیاده سازي نرم افزارها و تکنولوژي مورد استفاده در آنها  (1

 و استفاده از آن توسط كاربران  هاي موجود سیستم configurationنحوه  (2

 تأثیرات   0-0-8-9-0

 چندان تأثیري ندارد. اما در مواردي كه خروجی هاي پروژه نگهدارياین ریسک در مورد سیستم هاي 

 بودن سیستم برآورده نمی نماید.  تحلیلیاستفاده می شود، این مورد اهداف ما را در زمینه  GISهاي 

 استراتژی رفع ریسک   0-0-8-9-9

افزارها و  نرم مهمترین مسأله در این مورد این است كه دستیابی به یک كارآیی خاص با استفاده از 

ن به بعد نمی توان كارآیی را افزایش داد. اما تکنولوژي هاي خاص، حد معینی دارد. یعنی از یک میزان معی

 براي رسیدن به این حد معین باید تمهیدات خاصی را در نظر گرفت. این تمهیدات شامل موارد ذیل است: 

 مناسب تا حدي كه بودجه پروژه اجازه می دهد.  تحلیل هاياستفاده از  (0

الگوریتم هاي نرم افزاري است كه شامل  شناختبهینه در بخشهاي مختلف  روندهاياستفاده از  (5

می نماید و نیز شامل الگوریتم هاي  را پیشنهادپیاده سازي سیستم آنها  براي تحلیلكه تیم 

 است.  نگهداري تاسیسات گازمربوط به بخش هاي 

براي پیاده سازي معرفی می كند و  مشاور  GISدپارتمان  شناخت و تحلیلهایی كه تیم روند (9

محور شركت گاز استان -مکاندر آینده براي پیاده سازي پروژه هاي  الگوریتم هایی است كه

 استفاده می شود.  تهران

بهبود عملکرد نرم  پیشنهاد نرم افزار براي تحلیل استفاده از آخرین تکنولوژهاي موجود در زمینه (1

 هاي موجودافزار

 رابطه مستقیم دارد.  لازم به ذكر است كه زمان بندي و هزینه هاي پروژه با تمهیدات فوق الذكر، (2



 

 استان تهران شركت گاز GISنیازسنجی  شناخت و لیست ریسکهاي پروژه  :گزارشعنوان 

 اولیه :گزارشوضعیت   کد گزارش: 
 

 50از  08صفحه   حق هرگونه استفاده از این مستند منوط به اخذ مجوز كتبی می باشد.
 

 ریسکهای وابستگی خارجی  -0-0-4

 نهادهای) تیم شناختمناسب در داخل و یا خارج  ابزارهای تحلیلیعدم وجود  -0-0-4-1

 مرتبط( 

 اهمیت   0-0-4-1-1

 زیاد

 شرح   0-0-4-1-0

مورد استفاده شناخت مجزا و مناسبی دارد كه در گزارش  ابزارهايانجام صحیح و كامل پروژه نیاز به 

 پروژه شامل موارد ذیل می گردند:  ابزارهايهیزات و . به طور كلی تجقرار می گیرند

  مدیریت پروژهافزارهاي داخلی  نرم (0

 به حساب می آیند تحلیل گران اصلیكه  كارشناسانی دسترسیافزاري و مخصوصاً  نرمتجهیزات  (5

 . به ابزارهاي تحلیلی

 اثرات   0-0-4-1-0

كارآیی مناسب داشت. ضمناً در انتظار  پروژهدر صورت برآورده نشدن امکانات مورد نیاز نمی توان از 

 استفاده نمایند.  خروجی پروژهنمی توانند از  ذیربطبرخی موارد سازمانهاي 

 استراتژی رفع ریسک   0-0-4-1-9

جهت آماده  تخصیصیباید تمهیدات مناسبی براي استفاده از بودجه  مدیریت پروژه در سیستم داخلی

 نمودن این تجهیزات اندیشیده شود. 

تا استفاده نمود  تحلیل هاي شناختبراي استفاده از خروجی هاي پروژه باید از  در سیستم هاي خارجی،

 شود.  درکتجهیزات مورد نیاز براي رسیدن به هدف مورد نظر  اهمیت

 



 

 استان تهران شركت گاز GISنیازسنجی  شناخت و لیست ریسکهاي پروژه  :گزارشعنوان 

 اولیه :گزارشوضعیت   کد گزارش: 
 

 50از  03صفحه   حق هرگونه استفاده از این مستند منوط به اخذ مجوز كتبی می باشد.
 

0-0-4-0- Expire  شدن منابع اطلاعاتی و نرم  افزاری  مبنای پروژه 

 اهمیت ریسک   0-0-4-0-1

 بسیار زیاد 

 شرح   0-0-4-0-0

آنها اخذ می شود و مبناي انجام پروژه می باشند، از  ممکن است منابعی كه در حال حاضر اطلاعات

رده خارج شوند و نسخه بعدي و جایگزین آنها ارائه نگردد. یا اینکه نسخه بعدي آنها ارائه شود، اما 

روش كار و فرمت اطلاعات و نرم افزارهاي مربوط به اخذ اطلاعات آن به نحوي عوض شود كه در 

 ذارد. انجام روند پروژه تأثیر جدي بگ

 تأثیرات  0-0-4-0-0

در حالتی كه نسخه بعدي منبع ارائه نشود، ممکن است كه روند انجام پروژه به طور كلی متوقف 

شود. این احتمال وجود دارد كه بتوان اطلاعات منابع دیگري را كه نیازمندیهاي سیستم را تا حدي 

ی در حالتی كه ساختار برآورده می كند، استفاده نمود. البته میزان این احتمال كم است. از طرف

 اطلاعات نسخه جدید عوض شود، در هزینه و زمان بندي انجام كار پروژه تأثیر می گذارد. 

 استراتژی رفع ریسک   0-0-4-0-9

در حالت اول چنانچه بتوان از اطلاعات جایگزین دیگري استفاده نمود باید بررسی هاي لازم انجام 

 ردد. شود و هزینه ها و زمان بندي آن محاسبه و اعمال گ

شود تا سیستم با فرمت جدید اطلاعات   Refineدر حالت دوم نیز باید زمان بندي و هزینه پروژه، 

 مشکلی نداشته باشد. 

 



 

 استان تهران شركت گاز GISنیازسنجی  شناخت و لیست ریسکهاي پروژه  :گزارشعنوان 

 اولیه :گزارشوضعیت   کد گزارش: 
 

 50از  51صفحه   حق هرگونه استفاده از این مستند منوط به اخذ مجوز كتبی می باشد.
 

مقاومت و مخالفت مدیران و کارشناسان گاز استان تهران در مقابل مهندسی  -0-0-4-0

  مجدد نرم و سخت در فرآیندها

 اهمیت ریسک   0-0-4-0-1

 بسیار زیاد 

 شرح   0-0-4-0-0

دهاي مکانی كه در طول پروژه نیازمند تغییر یا جایگزینی می شوند و می ممکن است كه فرآین

بایست اجرا شوند مورد قبول مدیران قرار نگیرد و یا در صورت موافقت مدیران ، با مقاومت 

 كارشناسان براي اجرا با مشکلات جدي مواجه شود. 

 تأثیرات  0-0-4-0-0

اهداف پروژه و بازگشت به مرحله پیش  عدم توجه به فرآیندهاي مکانی ، به طور حتم منجر به شکست

عبارت دیگر ، فرآیندهاي مکانی به عنوان بازوي اجرایی نتایج این پروژه ، نقش اصلی از اجراي پروژه بشود. به 

 در برآورده سازي اهداف پروژه اجرا می كنند. 

 استراتژی رفع ریسک   0-0-4-0-9

دستی در ارتباط با میزان اهمیت اصلی ترین راه پیشگیري از بروز این ریسک ، توجیه مدیران بالا

فرآیندها می باشد. با حمایت مدیران بالادستی ، فرآیندهاي مکانی قابلیت اجرایی پیدا می كنند و مقاومت 

 كارشناسان نیز با بخش نامه هاي بالادستی مدیران كاسته می شود.

 

 انحصاری بودن سامانه های موجود و عدم دسترسی به اطلاعات کافی -0-0-4-9

 سک اهمیت ری  0-0-4-9-1

 بسیار زیاد 



 

 استان تهران شركت گاز GISنیازسنجی  شناخت و لیست ریسکهاي پروژه  :گزارشعنوان 

 اولیه :گزارشوضعیت   کد گزارش: 
 

 50از  50صفحه   حق هرگونه استفاده از این مستند منوط به اخذ مجوز كتبی می باشد.
 

 شرح   0-0-4-9-0

نرم افزاري دنیا، بسته هاي  Openارائه دهندگان برخی از سامانه ها با برگرفتن رویه اي برخلاف روند 

نرم افزاري خویش را به صورت محدود و به صورت كاملا انحصاري ارائه می كنند. چنین رویه اي امکان 

تحلیل گران و كارشناسان بیرونی بسیار سخت می دسترسی به نقاط ضعف و قوت سامانه هاي مذكور را براي 

 نماید. 

 تأثیرات  0-0-4-9-0

در صورت انحصاري ( می باشد ، GISبا توجه به هدف اصلی این پروژه كه در مورد یک سامانه اطلاعاتی )

بودن پلتفرم كنونی ، امکان بررسی و دسترسی به امکانات داخلی سامانه براي تیم شناخت میسر نبوده و 

 درستی در ارتباط با برنامه ریزي براي توسعه یا جایگزینی آن صورت نخواهد گرفت.  طبیعتا تصمیم

 استراتژی رفع ریسک   0-0-4-9-9

استراتژي اصلی مواجهه با این ریسک ، استفاده از متخصصین مرتبط با این حوزه انحصاري در تیم شناخت 

می توان تا حد مناسبی به می باشد. همچنین با برگزاري جلسات شناخت با كاربران كنونی این سامانه 

 مشکلات و نقاط ضعف و قوت سامانه موجود ، پی برد.   
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