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پیوست سند ارتقای بهره‌وری بخش
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بند الف ماده ۵ قانون برنامه پنج ساله ششم توسعه جمهوری اسلامی ایران

برنامه ارتقای بهره‏وری بخش
حمل و نقل
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1. تکالیف قانونـی

به‌موجــب بنــد »الــف « مــاده )5( قانــون برنامــه ششــم توســعه مقــرر اســت »دســتگاه‌های اجرایــی 
ــره‌وری در  ــی نمــودن چرخــه به ــره‌وری در اقتصــاد ضمــن اجرای ــرای محــور قــرار دادن رشــد به ب
ــی نمــودن ایــن چرخــه در واحدهــای تحــت تولیــت  ــرای عملیات مجموعــه خــود، تمهیــدات لازم را ب
ــه آن  ــالانه را ب ــزارش س ــوده و گ ــم نم ــران فراه ــره‌وری ای ــی به ــازمان مل ــی س ــا هماهنگ ــود ب خ
ســازمان ارائــه نماینــد. دســتگاه‏های اجرایــی مکلفنــد در شــش مــاه نخســت اجــرای قانــون برنامــه، 
برنامه‏هــای عملیاتــی خــود بــرای ارتقــای بهــره‏وری از طریــق تســهیل و تشــویق فعالیت‏هــای 
ــازمان  ــن س ــانده و ای ــره‏وری رس ــی به ــازمان مل ــد س ــه تأیی ــه را ب ــای مربوط ــی در حوزه‏ه غیردولت
ــران  ــات وزی ــب هی ــه تصوی ــور را ب ــات مذک ــه اقدام ــال مجموع ــک س ــدت ی ــرف م ــر ظ ــز حداکث نی
برســاند«. بــر ایــن اســاس، هــدف اجــرای چرخــه بهــره‌وری، دســتیابی بــه ســهم بهــره‌وری در رشــد 
اقتصــادی عنوان‌شــده اســت و انتظــار مــی‏رود دســتگاه‌های اجرایــی بــا اجــرای ایــن چرخــه، اهــداف 
ــه ششــم توســعه را  ــون برنام ــاده )3( قان ــدرج در جــدول )2( م ــره‌وری بخش‌هــای اقتصــادی من به

محقــق نماینــد.

همچنیــن بــر اســاس بنــد )د( تبصــره 21 قانــون بودجــه ســال 1399 کل کشــور »به‌منظــور ارتقــای 
ــده  ــای پیش‌بینی‌ش ــام برنامه‌ه ــداف و انج ــه اه ــتیابی ب ــی و دس ــتگاه‏های اجرای ــره‌وری در دس به

در مــواد )۳( و )۵( قانــون برنامــه ششــم توســعه:

دســتگاه‏های اجرایــی موضــوع مــاده )۵( قانــون خدمــات کشــوری موظفنــد تــا پایــان خردادمــاه ســال 
۱۳۹۹ برنامه‌هــای عملیاتــی خــود بــرای اســتقرار چرخــه و ارتقــای شــاخص‏های بهــره‌وری در ســتاد 
ــور  ــتخدامی کش ــور و اداری و اس ــه کش ــازمان‏های برنامه‌وبودج ــه س ــود را ب ــه خ ــای تابع و واحده
ــه کننــد. دســتگاه‏های اجرایــی مکلفنــد در موافقتنامه‌هــای  ــران( ارائ ــی بهــره‌وری ای )ســازمان مل
متبادلــه بــا ســازمان برنامه‌وبودجــه کشــور، اعتبــارات لازم ایــن موضــوع را در برنامــه‌ای بــا عنــوان 
»ارتقــای بهــره‌وری« پیش‌بینــی نماینــد. تخصیــص اعتبــار ســه‌ماهه ایــن برنامــه منــوط بــه ارســال 
گــزارش عملکــرد از ســوی دســتگاه‏ها بــه ســازمان ملــی بهــره‌وری ایــران و ســازمان برنامه‌وبودجــه 

کشــور و تأییــد عملکــرد از ســوی ســازمان ملــی بهــره‌وری ایــران اســت«.

1   توضیحات کامل مدل اجرایی چرخه بهره‏وری، در راهنمای اجرایی بند )الف( ماده 5 برنامه ششم توسعه کشور آورده شده است.

2. مدل اجرایی چرخه بهره‌وری

در راســتای اجــرای وظایــف قانونــی اشاره‌شــده، ســازمان ملــی بهــره‏وری ایــران اقــدام بــه تدویــن 
ــان  ــا در آب ــن راهنم ــود. ای ــه ششــم توســعه نم ــون برنام ــاده 5 قان ــف م ــد ال ــی بن ــای اجرای راهنم
مــاه 1397 بــه امضــای معــاون محتــرم رئیس‌جمهــور و رئیــس ســازمان اداری و اســتخدامی 
کشــور به‌کلیــه دســتگاه‏های اجرایــی ابــاغ شــد. رویکــرد ایــن راهنمــا مســئله محــور بــوده و بــه 
ــط  ــادی، محی ــد اقتص ــف )درون واح ــطوح مختل ــری در س ــره‏وری و رقابت‏پذی ــائل به ــایی مس شناس
اقتصــاد خــرد، محیــط اقتصــاد کلان و محیــط طبیعی/سیاســی/اجتماعی( در هــر یــک از بخش‏هــای 
اقتصــادی می‏پــردازد. به‌طورکلــی چرخــه بهــره‌وری، فرآینــد تکرارشــونده و ســاختارمند حــل 
ــایی  ــا شناس ــه اول ب ــه در مرحل ــت ک ــادی اس ــای اقتص ــری واحده ــره‌وری و رقابت‌پذی ــئله به مس
یــک مســئله و شــکل‌گیری ائتــاف پیرامــون حــل آن آغازشــده و ســپس ابعــاد مســئله بــا گــردآوری 
ــد  ــه بع ــردد. در مرحل ــخص می‌گ ــروز آن مش ــل ب ــپس عل ــده و س ــایی‌ ش ــن شناس ــواهد و قرائ ش
ــردد، در  ــدی می‌گ ــنهاد و اولویت‌بن ــئله پیش ــروز مس ــل ب ــاختن عل ــرف س ــرای برط ــی ب راهکارهای
ــر  ــه آخ ــود و در مرحل ــته می‏ش ــرا گذاش ــه اج ــی ب ــورت آزمایش ــکار به‌ص ــن راه ــوم ای ــه س مرحل
ــی  ــت راهــکار دائم ــات و اثربخشــی آن‌هــا پایــش شــده و در صــورت حصــول موفقی ــج اقدام نتای
می‌شــود و در غیــر ایــن صــورت مجــدداً چرخــه حــل مســئله بــه مراحــل قبلــی بازمی‌گــردد. ویژگــی 
مهــم چرخــه بهــره‌وری )و به‌طورکلــی چرخه‌هــای حــل مســئله( بــرای حــل مســائل، قابلیت‏ســازی و 
ایجــاد ظرفیــت و انگیــزه، به‌منظــور برنامه‌ریــزی و اجــرا، درون ســازمان‌ها و نهادهــای تصمیم‏گیــر 

در فرآینــد اجــرای چرخــه اســت1.

3. اقدامات اساسی؛
خروجی اجرای 6 گام راهنمای اجرایی بند الف ماده 5 قانون برنامه ششم توسعه 

ــی ابلاغــی،  ــای اجرای ــی، ده گام در راهنم ــره‌وری در دســتگاه‏های اجرای به‌منظــور اجــرای چرخــه به
ارائــه‌ شــده کــه نتیجــه اجــرای 6 گام آن منجــر بــه تعریــف اقدامــات اساســی در ســطوح مختلــف 
بــرای حــل مســائل بهــره‏وری بخــش شــده اســت، تــا پــس از تأییــد  در هیئــت محتــرم دولــت، مبنــای 

تدویــن برنامه‏هــای عملیاتــی ارتقــای  بهــروه‏وری در بخش‏هــای  اقتصــادی قــرار گیــرد.
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اقدامات اساسی ارتقای بهره‏وری - بخش حمل و نقل

سطح
مسئله بهره‌وری

)به ترتیب اولویت(
مجری اقداماتنماگر عملکرد )KPI(اقدام اساسیسیاستراهبردعامل عدم بهره‌وری

درون واحد 
اقتصادی

کاهش درآمد
به دلیل

عدم امکان رقابت

فقدان نوآوری در ارائه
خدمات مطابق 

با نیاز بازار
و فعالیت گسترده 

و رو به
رشد بنگاه‌های بدون

مجوز

برخورداری از
فناوریهای نوین در
ارائه خدمات پستی

تثبیت جایگاه محوری 
شرکت پست در 
بازار پستی کشور

ایجاد و راه‌اندازی
خدمات نوین
پستی و ارتقا
سطح کیفیت

خدمات 

افزایش سهم
درآمد خدمات
نوین پستی به

کل درآمد
خدمات پستی

شرکت
پست

زیان‌دهی و
عدم توجیه 

اقتصادی برخی
خدمات عمومی پایه

فزونی هزینه های ارائه
خدمات پایه پستی در

مقایسه با درآمد 
حاصل از

این خدمات

بهره‌گیری از
ظرفیتهای قانونی

جبران هزینه‌ی ارائه
خدمات پایه پستی

به‌روزرسانی 
نظام مدیریت

هزینه و اخذ جبران 
خدمات تکلیفی از دولت

بودجه‌ریزی مبتنی 
بر عملیات و

محاسبه
قیمت تمام شده

درصد مابه
التفاوت دریافت

شده خدمات
پایه پستی به

کل مابه التفاوت
قابل دریافت

شرکت
پست
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سطح
مسئله بهره‌وری

)به ترتیب اولویت(
مجری اقداماتنماگر عملکرد )KPI(اقدام اساسیسیاستراهبردعامل عدم بهره‌وری

درون واحد 
اقتصادي

عدم استقرار و 
برقراری پرواز

از سوی شرکت های
هواپیمایی متقاضی در

فرودگاه

عدم وجود 
زیرساخت‌های
مناسب جهت 
بهره‌برداری

حداکثری از ظرفیت 
و پتانسیل
فرودگاه

توسعه‌ی زیرساخت‌های
لازم

تدوین مدل‌های
قرارداد مشارکتی برای

جذب سرمایه

تصویب مدل 
تدوین شده در
هیئت مدیره و 

اجرای مدل
قرارداد

درصد رشد جذب
سرمایه‌گذار

شركت خدمات 
هوايي پيام

استقبال کم 
بخش خصوصی از 
ظرفیت‌های موجود 

منطقه اقتصادی پیام 

عدم توسعه 
زیرساخت‌ها

الگوسازی مدل‌های
قرارداد مشارکتی

تدوین مدل‌های
قرارداد مشارکتی

تهیه و ارائه
مدل‌های قرارداد 

مشارکتی و
ارائه به مبادی ذیربط 

تعداد
قرارداد

شركت خدمات 
هوايي پيام
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سطح
مسئله بهره‌وری

)به ترتیب اولویت(
مجری اقداماتنماگر عملکرد )KPI(اقدام اساسیسیاستراهبردعامل عدم بهره‌وری

کارایی پایین فرآیند 
انبارش و نگهداری کالا

کمبود منابع به‌منظور 
راه‌اندازی

سیستم جامع انبارداری

توسعه سیستم جامع
انبارداری

مکانیزه‌سازی سیستم
انبارداری

ارائه طرح و 
تصویب و تامین

منابع مالی لازم برای
مکانیزه‌سازی سیستم

انبارداری

درصد پیشرفت
راه‌اندازی سیستم جامع

انبارداری

شركت خدمات 
هوايي پيام

محیط کلان
تفاوت نرخ 

سوخت هواپیمای 
مسافری با باری

طبق مصوبه 
هیات وزیران

قیمت هر لیتر سوخت 
هواپیمای مسافری 

6000 ريال و
هر لیتر سوخت 

هواپیمای کارگو در 
حال حاضر 42000 

ريال می‏باشد

تعریف اقدام در کارگروه فرابخشی
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+

سطح
مسئله بهره‌وری

)به ترتیب اولویت(
مجری اقداماتنماگر عملکرد )KPI(اقدام اساسیسیاستراهبردعامل عدم بهره‌وری

درون واحد 

اقتصادی

عدم جذب

سرمایه‌گذار

وجود ابهام در

فرآیند سرمایه‌گذاری 

و زمان‌بر و

پیچیده بودن آن

تسهیل فرآیند 

سرمایه‌گذاری

جذب سرمایه‌گذار 

و کاستن از فشار 

به بودجه سالانه

اصلاح قوانین و مقررات با هدف تسهیل 

فرآیند سرمایه‌گذاری و رفع موانع

میزان جذب سرمایه

)میلیون دلار- 

میلیارد تومان(

ستاد وزارت

راه و شهرسازی

عدم یکپارچگی 

نهادهای داخلی در

حمل و نقل

داشتن نگرش 

جزیره‌ای و غیریکپارچه 

در توسعه

یکپارچگی

حمل و نقل

توسعه

حمل و نقل

چندوجهی

ایجاد هماهنگی و تعامل بین بخش‏های 

جاده‌ای، ریلی، دریایی و هوایی

در راستای توسعه حمل و نقل چندوجهی

و ابلاغ طرح جامع حمل و نقل

تعداد بنادر 

متصل‏شده به

خطوط ریلی و یا جاده‌ای

ستاد وزارت

راه و شهرسازی
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سطح
مسئله بهره‌وری

)به ترتیب اولویت(
مجری اقداماتنماگر عملکرد )KPI(اقدام اساسیسیاستراهبردعامل عدم‏بهره‏وری

درون 
واحد 

اقتصادی

- بالا بودن
هزینه‌های تمام‏شده

- کیفیت پایین 
خدمات

فرسودگی تجهیزات 
ساخت و احداث 

زیربناها و
عدم توسعه فناوری 
متناسب با شرایط روز

افزایش بهره‌وری
ساخت زیربناها

بکارگیری روش‏ها 
و تجهیزات

نوین ساخت

بکارگیری روش‌ها و تکنولوژی نوین 
مدیریت  به منظور کنترل کیفیت، هزینه 

و زمان در ساختار و اجرای طرح‌های 
تملک دارایی به انجام موارد ذیل:
- بکارگیری روش‌های نوین تامین 

مالی طرح‌های اولویت‌دار و تخصیص 
اعتبار در زمان های مناسب

- استفاده از سرمایه و توان بخش 
خصوصی در بکارگیری روش‌ها 

و تجهیزات نوین ساخت
- واگذاری بخشی از طرح‌های زیرساخت‌های 

حمل و نقل دارای توجیه اقتصادی 
دارای اولویت به بخش خصوصی

- بکارگیری مدیریت ارزش، 
مدیریت دانش و ...

1. هزینه احداث هر 
کیلومتر از انواع راه‏ها
)راه آهن، آزادراه، 
بزرگراه و راه اصلی(

2. طول خطوط راه آهن
احداث شده دارای اولویت

3. طول انواع راههای احداث‏شده 
دارای اولویت )راه آهن، 

آزادراه، بزرگراه و راه اصلی(
4. طول بزرگراه‏ها و راه اصلی 

احداث‏شده دارای اولویت
5. سهم بخش خصوصی

در سرمایه گذاری
نسبت به منابع عمومی

 PPP 6. نسبت تعداد قراردادهای
به کل قراردادها
7. میزان تامین

منابع مالی عمومی و سایر منابع

شرکت
ساخت و توسعه

زیربناها
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سطح
مسئله بهره‌وری

)به ترتیب اولویت(
مجری اقداماتنماگر عملکرد )KPI(اقدام اساسیسیاستراهبردعامل عدم بهره‌وری

درون واحد 

اقتصادی

ناکافی بودن سهم پژوهش 

در فعالیت‌ و فرآیندهای کاری 

سازمان‌ها و شرکت‌های تابعه 

وزارت راه و شهرسازی

- پایین بودن سهم 

مرکز از پروژه‏های 

پژوهشی

سازمان‏های 

متبوع وزارت

- عدم شناخت 

کافی سازمان‌های 

تابعه وزارت از 

وظایف، امکانات و 

توانمندی‌های مرکز

ایجاد

زبان مشترک

بین سازمان‏های 

اجرایی و مرکز 

به منظور ارتقاء 

تعامل فی‏مابین

ارتباط نزدیک با 

سازمان‏های تابعه 

برای شناسایی 

نیازهای اساسی 

پژوهشی و 

اولویت‏بندی آنها

برقراری ارتباط نزدیک بین 

دفاتر آموزش و پژوهش و دفاتر 

تخصصی زیرمجموعه‌ها با کمیته‌های 

تخصصی بخش‌های مرکز

- سهم  تعداد

پروژه‌های ابلاغی از 

محل بودجه درآمدی

- سهم درآمد حاصل 

از خارج وزارتخانه 

)خارج از دولت(

مرکز تحقیقات راه، 

مسکن و شهرسازی

1. کمبود مصالح 

استاندارد و با کیفیت

2. گران بودن مصالح 

استاندارد و با کیفیت

3.  تصدی‌گری بالای

بخش خصوصی در

بخش ساختمان و

عدم امکان نظارت کافی

)اجباری نبودن 

گواهی‏نامه‌های فنی(

عدم کیفیت

مصالح و 

استانداردسازی آن‌ها و

نیز تجهیزات 

مورد استفاده در 

صنعت ساختمان

افزایش طول عمر 

سازه‏ها و ساختمان‏ها

ارتقاء کیفیت مصالح 

و روش‏های اجرا و 

افزایش ضریب نفوذ 

گواهی‏نامه‏های فنی و 

گزارش‏های ارزیابی

1. توسعه و تدوین 

استانداردهای مورد نیاز

2. تجهیز و نوسازی آزمایشگاه‏ها 

با هدف درآمدزایی

3. تدوین شیوه‌نامه ارائه 

گواهی‏نامه فنی

1. تعداد 

گواهینامه‏های ارائه 

شده در طی سال

2. نسبت 

گواهی‏نامه‏های 

تایید شده به کل 

درخواست‏ها در سال

مرکز تحقیقات راه، 

مسکن و شهرسازی
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سطح
مسئله بهره‌وری

)به ترتیب اولویت(
مجری اقداماتنماگر عملکرد )KPI(اقدام اساسیسیاستراهبردعامل عدم بهره‌وری

درون واحد 

اقتصادی

ناکافی بودن مهارت و 

تخصص نیروی انسانی

عدم وجود

دوره‏های آموزشی 

منظم، کارا و 

اثربخش اجباری

توسعه آموزش‏های 

تخصصی

جهت رفع نیازهای 

سازمان‏های 

تابعه وزارت

پرنمودن خلاهای 

تخصصی

مورد نیاز مشاغل

1. تعیین جامعه مخاطب

2. تدوین دوره‏های آموزشی مناسب

3. تعیین نحوه آموزش

4. تعیین برنامه زمانی و 

برگزاری دوره‏های آموزشی

5. بازخورد و بازبینی برنامه

نفرساعت

دوره‏های آموزشی 

در سال

مرکز تحقیقات راه، 

مسکن و شهرسازی

پایین بودن سهم 

پروژه‌های جاری 

عدم انجام

پروژه‌های جاری 

به تعداد مکفی و 

ارتقاء کیفیت آن‌ها

افزایش

اعتبار مربوطه در 

چارچوب برنامه‌ 

تحقیقاتی مصوب 

همراه با ارتقاء

کمی و کیفی پروژه‏ها

1. ارتباط با توابع 

و بهره‌گیری از 

متخصصین

برای تعیین و 

اولویت‌بندی 

نیازهای پژوهشی

2. رایزنی با سازمان

برنامه و بودجه کشور

برای افزایش 

اعتبارات

بسط فعالیت‌های مرکز به خارج از 

محدوده وزارت راه و شهرسازی

-شناسایی راه‌های ممکن تامین و 

جذب اعتبار و اقدام در این زمینه

سهم تعداد

پروژه‌های ابلاغی از 

محل بودجه جاری

مرکز تحقیقات راه، 

مسکن و شهرسازی
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سطح
مسئله بهره‌وری

)به ترتیب اولویت(
مجری اقداماتنماگر عملکرد )KPI(اقدام اساسیسیاستراهبردعامل عدم بهره‌وری

درون واحد 

اقتصادی

عدم کفایت پایش دقیق 

زلزله‌ها با توجه به وسعت 

کشور )شبکه شتابنگاری(

-عدم دسترسی کشور 

به تکنولوژی‌های 

روز بدلیل تحریم 

و کمبود اعتبار

-عدم امکان خرید 

مستقیم تجهیزات از 

تولیدکنندگان بدلیل 

تحریم و کمبود اعتبار

پایش دقیق

زلزله‌های کشور

تقویت و گسترش

شبکه شتابنگاری

1. تقویت نیروی انسانی

2. ارتقاء کمی و کیفی شبکه شتابنگاری

3. تامین تجهیزات نگهداری 

و تعمیرات شتابنگارها

نسبت

تعداد شتابنگارها 

به مساحت کشور

مرکز تحقیقات راه، 

مسکن و شهرسازی

پایین بودن

کارایی نسبی تجهیزات

ارائه خدمات تخلیه و بارگیری

بروز نبودن و

عدم هوشمندی 

نسبی تجهیزات و

فناوری‏های تخلیه 

و بارگیری

بکارگیری 

فناوری نوین و

توسعه

زنجیره تأمین

بهره‌گیری از تجهیزات 

بروز عملیات بندری و

افزایش اتکاء به 

تأمین‌کنندگان داخلی

1. پشتیبانی، نگهداری و توسعه 

سامانه امور دریانوردان

2. خرید و پیاده‏سازی سیستم

داشبورد مدیریتی سازمان

3. عملیاتی‏سازی و توسعه

سیستم جامع دریایی

درصد پیشرفت طرح
سازمان

بنادر و دریانوردی
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سطح
مسئله بهره‌وری

)به ترتیب اولویت(
مجری اقداماتنماگر عملکرد )KPI(اقدام اساسیسیاستراهبردعامل عدم بهره‌وری

درون 

واحد 

اقتصادی

پایین بودن

سرعت عملیات

بندری و دریایی

بکارگیری 

روش‏های سنتی

استقرار

نظام مدیریت

فرآیند تجاری 

در بنادر

کاهش از

نرم‏های عملیات 

تخلیه و بارگیری

1. مطالعه، طراحی، ایجاد و اجرای 
سیستم ممیزی و رتبه‌بندی 

موسسات آموزش بندری
2. بازنگری، تدوین و پیاده‏سازی 

سیستم جامع مدیریت کیفیت 
استانداردهای آموزش و گواهینامه‏های 

)STCP( تأمین‏کنندگان خدمات بندر
3. توسعه سامانه

نگهداری و تعمیرات مبین )PM( و 
)Helpdesk( مدیریت درخواست مبین
)CPMS( 4. سیستم مدیریت پروژه

درصد انحراف 

از برنامه

تخلیه و بارگیری

سازمان

بنادر و دریانوردی

فقدان نگاه اقتصادی در 

فرایند توسعه پسکرانه‏های

بنادر کشور

عدم توسعه متوازن 

پسکرانه‌ها و 

بنادر کشور در 

شمال و جنوب

توسعه 

پسکرانه‏های بنادر 

تجاری کشور

توسعه

نظام لجستیک و 

زنجیره‌تأمین با 

تمرکز بر زیربخش

دریایی و بندری

1. خرید، نصب و راه‌اندازی 

سامانه آموزش لجستیک بندری

2. هماهنگی و رایزنی با ستاد 

وزارت راه و شهرسازی

جهت توسعه متوازن بنادر کشور

درصد پیشرفت 

استقرار

نظام لجستیک

سازمان

بنادر و دریانوردی
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سطح
مسئله بهره‌وری

)به ترتیب اولویت(
مجری اقداماتنماگر عملکرد )KPI(اقدام اساسیسیاستراهبردعامل عدم بهره‌وری

درون 

واحد 

اقتصادی

نقصان در صحت و دامنه 

زمانی و مکانی پیش‌بینی

محدودیت‏های 

دسترسی به دانش 

و فناوری‏های نوین

تحقیق علمی و 

توسعه فنی و 

انتقال دانش

ایجاد شبکه دانش 

)شبکه‌سازی( 

و بهره‏گیری 

از توان علمی 

داخلی و خارجی

1. جذب، توانمندسازی و نگهداشت 

نیروهای متخصص و دانشی

2. همکاری مشترک با شرکت‌های 

دانش‌بنیان و مراکز تحقیقاتی 

در جهت تامین تجهیزات

و فناوری مورد نیاز هواشناسی

1. تعداد نیروهای 

متخصص جذب شده

2. تعداد تفاهم‏نامه

3. تعداد دوره‌های 

آموزشی تخصصی

سازمان

هواشناسی کشور

عدم کارایی

داده‏های هواشناسی

عدم وجود

منابع و تجهیزات

افزایش نقش 

فناوری نوین در 

کنترل کیفی داده‏ها

استفاده از

فناوری و 

تکنولوژی‌های نوین

1.خودکارسازی

ایستگاه‏های هواشناسی

ICT 2. ارتقاء توان

1. تعداد ایستگاه‌های 

خودکارشده طی یک 

برنامه توسعه

VPN/2. تعداد نقاط

3. پهنای باند/

تعداد نقاط

سازمان

هواشناسی کشور
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سطح
مسئله بهره‌وری

)به ترتیب اولویت(
مجری اقداماتنماگر عملکرد )KPI(اقدام اساسیسیاستراهبردعامل عدم بهره‌وری

درون 

واحد 

اقتصادی

ضعف در

درصد اطمینان به

گزارش‏های اقلیمی و 

اضمحلال دانش

عدم توان

پاسخگویی به

نیاز کاربران و

عدم وجود

نگاه اقتصادی 

و بازرگانی

ظرفیت‏سازی

توسعه هواشناسی 

کاربردی و 

تجاری‏سازی

خدمات هواشناسی

1. افزایش منابع درآمدی 

)درآمدزایی(

از طریق تجاری‏سازی و 

وصول جبران خدمات

2. توسعه هواشناسی کاربردی

)تهک(

و هواشناسی تجاری

1. درآمد وصولی 

)ریال(

2. تعداد و

میزان توسعه 

خدمات کاربردی 

و یا تجاری شده

سازمان

هواشناسی کشور

در دسترس نبودن 

فناوری‌های نوین

عدم بهره‌گیری از 

فناوری پیشرفته 

در صنعت ریلی

تأمین 

زیرساخت‌های 

فناورانه با استفاده 

از ظرفیت داخلی 

و بین‌المللی

توسعه 

هوشمندسازی 

حمل‌ و نقل ریلی 

و بکارگیری 

فناوری‌های روز دنیا

- ساماندهی و ارتقا اثربخشی 

مراکز کنترل عملیات ترافیک و سیر 

حرکت )مرکز و نواحی راه‌آهن(

- مدیریت تبادل الکتریکی داده‌ها 

با کشورها و سازمان‌های بین المللی

- برقی سازی خطوط حومه ای

- بهینه‌سازی مصرف انرژی 

)با کمک فناوری( و استفاده از 

انرژی‌های نو در شبکه ریلی

1. درصد پیشرفت

2. درصد پیشرفت

3. درصد پیشرفت

4. سرانه 

مصرف انرژی

شرکت

راه‌آهن ج. ا.ا
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سطح
مسئله بهره‌وری

)به ترتیب اولویت(
مجری اقداماتنماگر عملکرد )KPI(اقدام اساسیسیاستراهبردعامل عدم بهره‌وری

درون 

واحد 

اقتصادی

مشکل در پاسخگویی 

مناسب به نیازها برای 

حمل و نقل ریلی

فرسودگی

ناوگان و زیرساخت

مدیریت دارایی‌ها

)ناوگان - 

زیرساخت(

توسعه و نگهداشت 

بهره‌وری خطوط 

و ناوگان ریلی

1. ارتقای فرآیند مدیریت 

و تخصیص بهینه

ناوگان ریلی

2. ارتقای نظام تعمیر و 

نگهداری ناوگان ریلی

3. شناسایی و حذف

عوامل خرابی مکرر لکوموتیو و

اطمینان از آماده بکاری لکوموتیو

4. بازسازی ناوگان فرسوده 

و نوسازی خطوط ریلی

1. نسبت لکوموتیو 

در سرویس به 

لکوموتیو در گردش

2. نسبت واگن‌های 

باری-مسافری 

در سرویس به 

واگن‌های باری-

مسافری در گردش

3. در دسترس 

بودن لکوموتیو 

)نسبت لکومتیو در 

سرویس به لکوموتیو  

در گردش(

4. بهسازی و 

نوسازی خطوط

5. متوسط سن 

لکوموتیو در 

گردش )کاهشی(

شرکت

راه‌آهن ج. ا.ا
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سطح
مسئله بهره‌وری

)به ترتیب اولویت(
مجری اقداماتنماگر عملکرد )KPI(اقدام اساسیسیاستراهبردعامل عدم بهره‌وری

درون 

واحد 

اقتصادی

بهره‌برداری نامطلوب از ظرفیت 

اتصال به مراکز عمده بار

عدم لحاظ ملاحظات 

بهره‌بردار در طراحی 

اجرای طرح‌های ریلی 

)عدم وجود شبکه(

شناسایی مستمر 

و سیستماتیک

فرایند تقاضای 

بار و مسافر

جذب حداکثری 

بارهای ریل پسند 

و افزایش سهم 

حمل و نقل ریلی

1. اتصال مراکز انبوه بار به

شبکه ریلی

2. اولویت‌بندی تکمیل

پروژه‌های نیمه‌تمام با 

رویکرد ارتقاء بهره‌وری

3. جمع‌آوری سوزن‌ها و کوپلاژهای 

مازاد شبکه و استفاده حداکثری در 

اتصال مراکز بار به شیکه ریلی

- طول خطوط 

)صنعتی-تجاری(  به 

بهره‌برداری رسیده

- میانگین درصد 

پیشرفت پروژه‌ها

- کاهش هزینه‌های 

ناشی از خرید سوزن

شرکت

راه‌آهن ج. ا.ا

پایین بودن

سرعت بازرگانی

وجود

گلوگاه‌های ظرفیتی

رفع

گلوگاه‌های ظرفیتی

افزایش بهره‌وری 

ظرفیت شبکه

1. ایجاد قطارهای باری 

برنامه‌ای اثربخش

2. رفع تقلیل سرعت‌ها در 

طول مسیر شبکه ریلی

3. توسعه مراکز لجستیک ریلی

4. شناسایی و حذف اقدامات 

زاید در مرز فیزیکی مناطق

5. مدیریت بهینه عملیات 

سوخت‌‍‌‌گیری لکوموتیو

- تعداد قطارهای 

باری برنامه ای

- میانگین تأخیر 

قطارهای باری 

برنامه ای

- میزان تقلیل 

سرعت )کاهشی(

- میانگین توقف 

قطارها در ایستگاه‌های 

مرزی  )کاهشی(

- درصد پیشرفت

- میانگین تعداد 

دفعات سوختگیری

لکوموتیوهای باری در

روز )کاهشی(

شرکت

راه‌آهن ج. ا.ا



16

سطح
مسئله بهره‌وری

)به ترتیب اولویت(
مجری اقداماتنماگر عملکرد )KPI(اقدام اساسیسیاستراهبردعامل عدم بهره‌وری

درون 

واحد 

اقتصادی

عدم رضایتمندی

رانندگان و صاحبان بار

زمان انتظار در 

سالن‌های بار

کاهش

زمان انتظار

افزایش کارایی 

سالن‌های اعلان بار 

و اختصاص بار به 

رانندگان با روش‏های 

مبتنی بر تکنولوژی

ایجاد سالن‏های بار مجازی

با مدیریت رقابتی

بخش خصوصی

و نظارت عالی سازمان

میزان

رضایت رانندگان

سازمان راهداری و 

حمل و نقل جاده‌ای

ناکافی بودن مهارت و 

تخصص نیروی انسانی

فقدان

آموزش‏های لازم

بهبود عملکرد

نیروی انسانی

آموزش

نیروی انسانی

آموزش

ناظران و اپراتورها در 

زمینه ماشین‌آلات

میزان برف‌روبی و

طول محور

تحت پوشش

سازمان راهداری و 

حمل و نقل جاده‌ای

عدم یکپارچگی 

نهادهای داخلی در

حمل و نقل

داشتن نگرش 

جزیره‌ای و غیریکپارچه 

در توسعه

یکپارچگی

حمل و نقل

توسعه

حمل و نقل چندوجهی

1. ایجاد هماهنگی و تعامل بین

بخش‌ جاده‌ای و سایر شقوق

حمل و نقل در راستای توسعه 

حمل و نقل چندوجهی

2. استفاده از نرم‌افزارها و 

سامانه‌های اطلاعات مدیریت، 

گردش صحیح اطلاعات

1. تعداد

کاربران نرم‏افزارها

2. ایجاد

نرم‏افزارهای مرتبط

3. تعداد جلسات 

هماهنگی

ستاد وزارت و 

سازمان راهداری و 

حمل و نقل جاده‌ای
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سطح
مسئله بهره‌وری

)به ترتیب اولویت(
مجری اقداماتنماگر عملکرد )KPI(اقدام اساسیسیاستراهبردعامل عدم بهره‌وری

درون 

واحد 

اقتصادی

هزینه‏های بالای

نگهداری و ساخت زیربناها

عدم توسعه نگهداری

اقتصاد جاده‏ها

افزایش استفاده 

فناوری‏های نوین در 

ساخت و نگهداری

راه‏های ارتباطی 

کشور

بهره‏جویی از 

پیشرفت‏های علمی 

از طریق ارتباط 

با مراکز علمی و 

پژوهشی کشور

انعقاد تفاهم نامه همکاری با

مراکز علمی و پژوهشی کشور

تعداد پروژه‏های 

مهندسی

ارزش شده

سازمان راهداری و 

حمل و نقل جاده‌ای

عدم مدیریت

اقتصادی شرکت

1. پایین بودن درآمدها

2. بالا بودن هزینه‏ها

افزایش سودآوری 

و مدیریت

مالی اثربخش

ایجاد زمینه‏های

افزایش درآمدها 

و کنترل هزینه‏ها

- بازمهندسی و مدیریت 

نظام تعرفه‏گذاری

- توسعه درآمدهای غیر هوانوردی

1. درصد کاهش 

هزینه‌ها به ازای 

برنامه‌های انجام 

شده سازمان نسبت 

به سال گذشته

2. تعداد تعرفه‏های 

اصلاح شده

3. میزان وصول 

درآمدها از 

خدمات تکلیفی

4. سهم درآمدهای 

غیرهوانوردی

شرکت

فرودگاه‏ها و

ناوبری هوایی ایران
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سطح
مسئله بهره‌وری

)به ترتیب اولویت(
مجری اقداماتنماگر عملکرد )KPI(اقدام اساسیسیاستراهبردعامل عدم بهره‌وری

درون 

واحد 

اقتصادی

ناکارآمدی

منابع انسانی
انگیزه پایین

مدیریت موثر 

سرمایه‏های انسانی

افزایش تعلق 

سازمانی و

رضایت کارکنان

1. طراحی مدل ارزیابی عملکرد 

و نظام جبران خدمات

2. طراحی و استقرار نظام جامع 

آموزش کارکنان و شایسته سالاری

3. پیاده‏سازی مدیریت استعدادها

1. درصد افزایش 

رضایت شغلی

2. درصد آموزش‏های 

برگزارشده طبق برنامه

3. تعداد پرسنل 

تحت پوشش نظام 

مدیریت استعدادها

شرکت

فرودگاه‏ها و

ناوبری هوایی ایران

هدررفت منابع

اجرای

پروژه‏های

غیرضروری

توسعه

اثربخش 

زیرساخت‏های 

فنی و عمرانی

تخصیص بهینه 

منابع به پروژه‏های 

دارای اولویت

طرح‏ریزی و اجرای مکانیزم پایش و 

تحلیل و مدیریت تخصیص بودجه*

درصد تخصیص منابع

مطابق بودجه 

پیش‌‌بینی شده

شرکت

فرودگاه‏ها و

ناوبری هوایی ایران

اتلاف ظرفیت

فرودگاه‏های

کوچک و متوسط

عدم وجود

ناوگان مناسب

بسترسازی 

ایجاد خدمات 

جدید متناسب با 

فرودگاه‏های کوچک

استفاده از

ظرفیت فرودگاه‏های 

کوچک و متوسط

1. بسترسازی خدمات جدید

)هوانوردی عمومی، تاکسی هوایی و...(

2. مدیریت توسعه شبکه پرواز و

بازار هوانوردی

درصد افزایش 

درآمد حاصل از 

ارائه خدمات جدید

شرکت

فرودگاه‏ها و

ناوبری هوایی ایران

*  تخصیص صحیح منابع به پروژه‏های اولویت دار به کاهش فشارهای سیاسی و محلی در تعریف پروژه‏ها بستگی دارد.
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سطح
مسئله بهره‌وری

)به ترتیب اولویت(
مجری اقداماتنماگر عملکرد )KPI(اقدام اساسیسیاستراهبردعامل عدم بهره‌وری

درون 

واحد 

اقتصادی

لختی و تاخیر زیاد در 

فرآیندهای سازمانی
عدم وجود چابکی 

سازمانی**
چابک‏سازی

سازمانی

تمرکز بر نظارت و 

سیاست‏گذاری و

کاهش تصدی

1. مدیریت برون‏سپاری

2. استفاده از توان و 

سرمایه بخش خصوصی

1. میانگین کاهش 

زمان فرآیندهای 

برون‏سپاری شده

2. نسبت بودجه عمرانی

به سرمایه جذب شده

شرکت

فرودگاه‏ها و

ناوبری هوایی ایران

سنتی بودن نحوه ارائه خدمات 

و قدیمی بودن فناوری‌ها 
عدم استفاده از 
فناوری به روز ***

هوشمندسازی 

IT مبتنی بر

استفاده از 

ظرفیت‏های 

فناوری اطلاعات

1. تدوین طرح جامع فناوری اطلاعات

2. مکانیزاسیون فرآیندها و خدمات

1. درصد تحقق

برنامه‌‌های

IT Master Plan 

2. تعداد فرآیندها 

و خدمات جدید 

مکانیزه شده

شرکت

فرودگاه‏ها و

ناوبری هوایی ایران

1. بالا بودن هزینه 

های تمام شده

2. زیان‌ده بودن و 

رقابت‌ناپذیری صنعت 

حمل و نقل هوایی

فرسودگی ناوگان 

در بخش هوایی

بهره‏گیری بهینه 

از ناوگان موجود 

هوایی و

کاهش میانگین 

سن ناوگان

نوسازی ناوگان هوایی

ارائه تسهیلات با نرخ سود پایین 

به اشخاص حقیقی و حقوقی برای 

خرید هواپیما  با سن پایین

میانگین سن

ناوگان هوایی

سازمان

هواپیمایی کشوری

** بخش عمده‏ای از تاخیردر پروژه‏ها از نوسانات غیر قابل پیش‏بینی نرخ ارز و تورم ناشی می‏شود.
*** بخش اعظم این عامل از تحریم‏ها ناشی می‏گردد.



20

سطح
مسئله بهره‌وری

)به ترتیب اولویت(
مجری اقداماتنماگر عملکرد )KPI(اقدام اساسیسیاستراهبردعامل عدم بهره‌وری

درون 

واحد 

اقتصادی

خروج ارز بی رویه

بابت واردات

قطعات هواپیما

عدم همکاری 

شرکت‏های خارجی 

به دلیل

تحریم‏های ظالمانه

بکارگیری

فناوری نوین و

استفاده از 

ظرفیت‏های موجود 

در کشور

تقویت و ایجاد انگیزه 

در شرکت‏های

دانش‌بنیان

ارائه تسهیلات با نرخ سود 

پایین به شرکت‏های

دانش‌بنیان

مبلغ ارز خروجی 

برای خرید قطعات

سازمان هواپیمایی 

کشوری

عدم اثربخشی کلی تجهیزات 

)مقدار OEE حدود 70 درصد(

مستهلک بودن فقدان 

تجهیزات/ ماشین آلات 

به روز جهت ارائه 

طیف وسیعی از خدمات 

کنترل کیفی عمرانی

ظرفیت‌سازی 

جدید در منابع 

و خدمات فنی

افزایش

ظرفیت منابع

بهره‌گیری از خدمات بخش خصوصی 
و ظرفیت کامل شرکت در جهت 
توسعه دامنه آزمایشات کنترل 
کیفی عمرانی با انجام موارد ذیل:

1. خرید و نوسازی تجهیزات 
منطبق با معیارهای بین‌المللی

2. توسعه خدمات فنی/حفاری با 
انعقاد قرارداد با سایر شرکت‏های 

تابعه وزارت‏ و مشتریان
برای افزایش متراژ از 
1300 به 1500 متری

3. افزایش حجم عملیات 
ارزیابی روسازی جاده‏ای از
1748 به 2010 کیلومتر

مربوط به قراردادهای
خدمات تضمین کیفیت در

سطح ملی، منطقه‏ای و بین‌المللی
3. توسعه خدمات کالیبراسیون

1. تعداد تجهیزات 

به روزرسانی شده و 

استانداردسازی شده

2. متراژ حفـاری

3. کیلومتراژ 

ارزیابی روسازی

4. افزایش تعداد

کمیت‏های آزمایشگاهی

آزمایشگاه فنی و

مکانیک خاک
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سطح
مسئله بهره‌وری

)به ترتیب اولویت(
مجری اقداماتنماگر عملکرد )KPI(اقدام اساسیسیاستراهبردعامل عدم بهره‌وری

درون 

واحد 

اقتصادی

عدم پیشرفت در

ارائه خدمات تخصصی

عدم تحقق

درآمدهای 

پیش‌بینی‏شده 

در موعد مقرر

برنامه‏ریزی، 

سیاست‏گذاری، 

نظارت و

اجرای قوانین و 

الزامات مدیریت 

کیفیت سازه‌ها و 

پروژه‏های عمرانی

افزایش ظرفیت 

مالی و بودجه‏ای

افزایش تقاضا و درآمد با
تضمین کیفیت خدمات آزمایشگاهی

از طرق زیر:
EFQM 1. استقرار تعالی سازمانی

2. مهندسی فرآیندها
3. افزایش کیفیت فرآیندهای 

آزمایشگاهی بر مبنای استانداردهای 
)ISO  17025  )2017 و 

ISO 9001 )2015(

4. افزایش ايمني،
بهداشت حرفه‌اي در کار طبق 

)HSE-MS( استانداردهای گواهینامه
5. افزایش اثربخشی فرآیند 

مدیریت مشتریان بر طبق 
ISO 10002 استانداردهای

ISO 10004 و
6. افزایش تبلیغات شرکت و

حضور در مصاحبه‏های مطبوعاتی، 
همایش‏ها و نمایشگاه‏ها 

در جهت نشان دادن
توانمندی‏های علمی و صنعتی شرکت

1. نماگر اصلی:

مبلغ ریالی

درآمد عملیاتی

2. نماگرهای فرعی:

افزایش

تعداد مشتریان

3. اثربخشی فرآیندها

4. تعداد دستگاه‏های 

خریداری شده

5. تعداد 

گواهي‏نامه‌هاي

ارتقای صلاحیت 

بین‏المللی/ملی

اخذ‏شده

آزمایشگاه فنی و

مکانیک خاک
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سطح
مسئله بهره‌وری

)به ترتیب اولویت(
مجری اقداماتنماگر عملکرد )KPI(اقدام اساسیسیاستراهبردعامل عدم‏بهره‏وری

محیط خرد

اقتصادی نبودن
بسیاری از طرح‏ها و

پروژه‌های انجام شده

فقدان طرح جامع 
توسعه حمل و نقل 

و عدم اجرای
ساز و کارهای 

قانونی در تدوین 
طرح‏ها و پروژه‌ها

نظام‌مند نمودن 
تصویب و

اجرای پروژه‌ها

حذف عوامل 
سیاسی و 

غیراقتصادی در 
تعریف پروژه‌ها 

به ویژه در
پروژه‌های 
زیرساختی

1. بکارگیری نظام درآمد و هزينه در 
احداث و توسعه و نگهداري محورهاي 

جاده‌ای اصلي و فرعي كشور
2. تصويب و ابلاغ طرح جامع 

حمل و نقل به ویژه جهت
کاستن از فشارهای سیاسی در 
ایجاد و راهبری طرح‌های عمرانی

تعداد پروژه‌های 
مصوب و

دارای توجیه 
اقتصادی فنی

ستاد وزارت
راه و شهرسازی

هزینه‌های بالای نگهداری 
و ساخت زیربناها

عدم توسعه و 
نگهداری اقتصادی 

جاده‌ها

توانمند سازی 
بخش خصوصی

افزایش نقش 
مشارکت 

اتحادیه‌های تعاونی 
حمل و نقل بار و 
مسافر در بهبود 

مدیریت بخش

واگذاری و تفویض
اختیارات بیشتر در قالب

برنامه خصوصی‏سازی از طرف سازمان 
راهداری و حمل و نقل جاده‌ای به

اتحادیه‌ها و سندیکای
حمل و نقل ملی و استانی

تعداد جلسات 
کالیبراسیون مشترک

سازمان راهداری و 
حمل و نقل جاده‌ای

عدم بهره‏وری
ناوگان موجود

فرسودگی
ناوگان جاده‏ای

افزایش بهره‏وری 
جابه‏جایی بار و 

مسافر جاده ای و 
رضایت ذینفعان

حفظ و افزایش 
سهم حمل و نقل از

تولید
ناخالص داخلی

نوسازی ناوگان جاده‏ای
با استفاده از ظرفیت‏های 

نوسازی داخلی و
 و استفاده از ناوگان

کم کارکرد خارجی

شاخص
بهره‏وری ناوگان

سازمان راهداری و 
حمل و نقل جاده‌ای
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سطح
مسئله بهره‌وری

)به ترتیب اولویت(
راهبردعامل عدم بهره‏وری

اقدام 
اساسی

)KPI( مجری اقداماتنماگر عملکرد

محیط 
کلان

عدم یکپارچگی نهادهای داخلی
داشتن نگرش جزیره‌ای و 

غیریکپارچه در توسعه

تعریف اقدام اساسی در کارگروه فرابخشی

عدم استفاده بهینه از ظرفیت‏ها، امکانات، 
زیرساخت‌ها و پتانسیل‌های موجود حمل و نقل

فقدان رویکرد اقتصادی یکپارچه

عدم وجود ارتباطات بین‌المللی کافیزیاد بودن قیمت تمام شده خدمات

ضعف قوانین و مقرراتپیچیده‌ بودن برخی فرآیندهای کاری و ابهام در امور

عدم برقراری ارتباط با کشورهای دنیا و رفع مشکلات 
سیاسی و تلاش جهت رفع تحریم‌های موجود

تعریف اقدام اساسی در کارگروه فرابخشی-

عدم خرید و تامین تجهیزات ساخت و توسعه زیربناهای 
حمل و نقل کشور به دلایل تحریم‏های موجود

عدم همکاری شرکت‌های خارجی برای پوشش 
بیمه کشتی‌ها جهت تردد به بنادر ایران

عدم استقرار نظام مدیریت ریسک مخاطرات طبیعی

رفع کمبود هواپیما در سطح کشور جهت 
استفاده در تمامی فرودگاه‏ها

)بخصوص کمبود هواپیماهای کوچک و متوسط(

عدم برقراری ارتباط موثر با مراکز تحقیقاتی و 
شرکت‏های خارجی مرتبط با فناوریهای هواشناسی

بعد از تعریف اقدامات اساسی )راه حل‏ها(، بایستـی برنامه‏ریزی برای اجرای اقدامات اساسی صورت بگیرد. به منظور ارائه برنامه‏های ارتقای بهره‏وری به هیات محترم وزیران برای تصویب، بایستـی 
جدول زیر برای اقدامات دارای اولویت اجرا جداگانه تکمیل شود )گام 7(.
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