
 الكترونيكي دولت حوزه در ايران نفت مخابرات  و لوله خطوط شركت هاي استراتژي

  

  

 :يراهبر و مديريت حوزه

  

 ارتباطات  و  ارتباطي  فرآيندهاي  بهبود  وري،  بهره  و  كيفيت  ارتقاي  شركت،  درون  عملياتي  و  مديريتي  فرآيندهاي  بهبود  و  بررسي -1 استراتژي

  :رداخلي و تقويت ساختار سازماني با تمركز بر موارد زي
  

 بهبود  براي  آنها  اولويتبندي  و  شركت  كليدي  فرآيندهاي  شناسايي   ·

  aSigm xSi nLeaاي aSigm xSi مانند  فرآيند  مديريت  رويكردهاي  استقرار   ·
  شركت  مختلف  واحدهاي  بين  هماهنگي  و  همكاري  تقويت   ·
  مستمر  بهبود  بر  مبتني  سازماني  فرهنگ  ايجاد   ·

  

  

 خدمات شركت خطوط لوله و مخابرات نفت ايران به شهروندان، كسب و كارها و ساير دستگاه

  :رزي  موارد  بر  تمركز  با  اجرايي  هاي  وري  بهره  و  كيفيت  ارتقاي -2 استراتژي
  

  

 طراحي و پيادهسازي خدمات الكترونيكي جديد و نوآورانه

  تسهيل دسترسي به خدمات الكترونيكي براي شهروندان و كسب و كارها

  ارتقاي كيفيت و كارايي خدمات الكترونيكي موجود در شركت

  )LITI) وارتباطات  اطلاعات  فناوري  خدمات  مديريت  چارچوب  استقرار -3 استراتژي
  

 :نيروي انساني، آموزش و فرهنگسازي
  

 مديران  و  كارشناسان  فني،  پرسنل  فني  دانش  و  آگاهي  سطح  افزايش  و  الكترونيكي  دولت  حوزه  در  انساني  نيروي  توسعه  و  تقويت -4ياستراتژ

  با برگزاري دوره هاي آموزشي تخصصي و پياده سازي برنامه هاي پژوهشي مرتبط



  زمينه  در  آموزشهايي  از  استفاده  با  انساني  نيروي  عملكرد  افزايش  جهت  در  نوآوري  و  يادگيري  بر  مبتني  سازماني  فرهنگ  يك  ايجاد  -5ياستراتژ
  انگيزهبخشي  و  پاداش  ارائه  و  كاركنان  توانمندسازي  و  حرفهاي  رشد  تيمبندي،  و  همكاري

  سازمان TIC تخصص  و  كار  و  كسب  حوزه  در  رتبه  داراي  و  مجرب  پيمانكاران  و  مشاوران  از  استفاده -6 استراتژي
  نحوه  تعاملات،  مقررات،نحوه  و  قوانين  خصوص  در  بيروني  ذينفعان  و  كاركنان  آگاهسازي  و  اطلاعرساني  پاسخگويي  و  شفافيت -7 استراتژي

  نيروي  تربيت  و  آگاهسازي  برنامه  تدوين  -8  استراتژي  ارائه خدمات و ايجاد سازوكارهايي براي دريافت بازخورد از كاركنان و ذينفعان بيروني
  سازمان  اطلاعات  امنيت  جهت  در  انساني

  

 :يالكترونيك خدمات  و كاربردي سيستمهاي

  

 نفت  مخابرات  و  لوله  خطوط  شركت  خدمات  كليه  هوشمندسازي  و  نمودن  مكانيزه -9 استراتژي

  

 ايجاد   فرآيندها،  و  روشها   استانداردسازي   فرآيندها،  و  اطلاعات  يكپارچهسازي  راستاي  در  موجود  سيستمهاي  بهينهسازي  و  بهبود  -01  استراتژي

  سيستمهاي مبتني بر ابري و استفاده از فناوريهاي نوين مانند هوش مصنوعي و اينترنت اشيا

  

 ذينفعان  تمامي  براي  كشور  سطح  در  آنها  عادلانه  و  متناسب  توزيع  و  سرويسها  و  خدمات  نوآوري  و  كيفيت  بهبود -11 استراتژي

  

 شركت  الكترونيكي  خدمات  پايش  و  ارزيابي  و  شركت  خدمات  هوشمند  پنجره  و  سازماني  پرتال  كيفي  و  فني  مستمر  ارتقاء  -21ياستراتژ

  

  

 :يفن زيرساخت

  

 داده  مركز  و  اختصاصي  شبكههاي  نگهداري  و  توسعه  ايجاد، -31 استراتژي

  راستاي  در BPGS  و  BGS  بستر  در  نياز  مورد  سرويسهاي  وب  كليه  سازي  پياده  و  اطلاعات  ملي  شبكه  به  اتصال  -41  استراتژي            
  الكترونيكي

  )ددرص 99 بيش از(تشرك  سازماني  پرتال  پذيري  دسترس  ارتقاء  -51 استراتژي نمودن كليه تعاملات و استعلامات بين دستگاهي
  كاربري   مختلف  سطوح  براي  كامپيوترها  ارتقاء   و  تخصيص  تجهيز،  تامين،  جهت  مطلوب  استاندارد  و  چارچوب  پيادهسازي  و  تدوين  -61  استراتژي

  سازماني  موجود  افزارهاي  سخت  و  ها CP و بكارگيري روشهاي تخصيص منابع نوين پشتيباني
  كشور  ملي  سند  و  المللي  بين  استانداردهاي  مبناي  بر  اطلاعات  امنيت  جامع  مديريت  سيستم  اجراي  و  اندازي  راه -71 استراتژي
  اطلاعات  امنيت  حوادث  با  مقابله  جهت  در  آمادگي  و  سازمان  حياتي  كار  و  كسب  تداوم  منظور  به  اطلاعات  امنيت  مطلوب  تامين  -81  استراتژي

  و رعايت اصول پدافند غيرعامل در حوزه فناوري اطلاعات

  كشور  بومي  منابع  و  تجهيزات  از  بهينه  استفاده -91 استراتژي



  پشتيباني  خدمات  و  افزار  نرم  و  سختافزار  شبكه،  توسعه  و  توليد  تامين،  جهت  برونسپاري  سياستهاي  اعمال -02 استراتژي
 


