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سازمان ملی بهره وری ایران

چکیده

                                           
کتابچــه راهنمــای بهــره‌وری، بــه منظــور آشــنایی مخاطبیــن بــا مهمتریــن و اصلی‌تریــن مفاهیــم، 
ابزارهــا،‌ تکنیک‌هــا و روش‌هــای بهــره‌وری توســط ســازمان بهــره‌وری آســیایی )APO( تهیــه 
و منتشــر شــده اســت. ترجمــه ایــن راهنمــا بــه علاقمنــدان و محققیــن حــوزه بهــره‌وری کمــک 
ــات و  ــره‌وری، مطالع ــوم به ــر مفه ــم ب ــرش حاک ــا نگ ــی ب ــنایی مقدمات ــن آش ــا ضم ــد ت می‌کن

ــد.  ــال نماین ــه را دنب ــن مقول ــر در ای ــای تخصصی‌ت پژوهش‌ه
در ایــن مجموعــه،‌ پــس از معرفــی چرخــه مدیریــت بهــره‌وری و طبقه‌بنــدی ابتــکارات و اقدامــات 
ــردم و سیاســتگذاری،  ــد، م ــر محصــول، فرآین ــی ب ــار نگــرش مبتن ــب چه ــه آن در قال ــوط ب مرب
ســی  و یــک تکنیــک و ابتــکار اصلــی ارتقــای بهــره‌وری، بــه اختصــار تعریــف و توصیــف شــده‌اند.

واژگان کلیدی: بهره‌وری، چرخه مدیریت بهره‌وری، سودآوری، محصول،‌فرآ یند
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سازمان ملی بهره وری ایران

 مقدمه

بهــره‌وری، کلیــد حفــظ رقابت‌پذیــری در ســطوح ســازمانی، ملــی و ضامــن دســتیابی و نهادینــه 
ــای  ــف ارتق ــای مختل ــا و فعالیت‌ه ــا، روش‌ه ــا، تکنیک‌ه ــت. ابزاره ــدار اس ــعه پای ــردن توس ک
ــه و  ــات توســعه یافت ــا و خدم ــد و مصــرف کالاه ــادی در تولی ــالیان متم ــه طــی س ــره‌وری ک به

ــی اقتصــاد ضــروری اســت.  ــرای پویای ــد، ب ــرار گرفته‌ان ــتفاده ق ــورد اس م
ــره‌‌وری  ــوم به ــا مفه ــد ب ــل دارن ــی تمای ــه تازگ ــه ب ــا، کســانی هســتند ک ــن راهنم ــن ای مخاطبی
ــی  ــه مقدمات ــک واژه‌نام ــه ی ــت و تهی ــن جه ــا تعیی ــن راهنم ــگارش ای ــدف از ن ــوند. ه ــنا ش آش
ــن راهنمــا  ــه‌ای بهــره‌‌وری اســت. ای ــم، اصــول، ابزارهــا و روش‌هــای پای در مــورد برخــی مفاهی
ــه  ــت ب ــان در حرک ــدگان و ذینفع ــیر خوانن ــن مس ــر و تعیی ــب نظ ــرای جل ــه‌ای ب ــد مقدم می‌توان

ــردد. ــره‌وری محســوب گ ســوی به
در بکارگیــری مفاهیــم، ابزارهــا، تکنیک‌هــا، روش‌هــا و فعالیت‌هــای ارتقــای بهــره‌وری، 
اصطلاحــات و واژگان متنوعــی مــورد اســتفاده قــرار می‌گیــرد. ایــن راهنمــا ســعی بــر آن دارد تــا 
ــد، مصــرف و  ــر تولی ــی کــه ب ــر زمینه‌هــای گســترده و فعالیت‌های ــن دریچــه‌ای ب ــرای مخاطبی ب

ــاید. ــذارد، بگش ــر می‌گ ــورها تأثی ــیاری از کش ــادی بس ــعه اقتص توس
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سازمان ملی بهره وری ایران

                                  
                    تعریف بهره‌وری

مفهــوم بهــره‌وری در طــی ســالیان متمــادی گســترش یافتــه تــا مفهومــی بیــش از نســبت کارآیــی 
ــا  ــت ت ــه و کیفی ــه هزین ــوط ب ــائل مرب ــیع، از مس ــی وس ــم‌انداز آن در طیف ــد. چش ــان کن را بی
ــع،  ــظ مناب ــر، حف ــش فق ــغلی، کاه ــت ش ــغل، امنی ــاد ش ــون ایج ــی همچ ــای اجتماع رویداده
ــه  ــط زیســت )ک ــی و حفاظــت از محی ــی کســب و کار، حکمران ــی، تعال مســئولیت‌پذیری اجتماع
ــرد.  ــود( را در برگی ــاد می‌ش ــبز از آن ی ــره‌وری س ــوان به ــا عن ــیایی ب ــره‌وری آس ــازمان به در س
ــان،  ــش‌ بنی ــره‌وری دان ــی و به ــره‌وری اجتماع ــره‌وری همچــون به ــی به ــم مترق ــروزه‌، مفاهی ام
ــی  ــرای شــناخت بهــره‌وری وجــود دارد، ول ــد. روش‌هــای مختلفــی ب توســعه چشــمگیری یافته‌ان
ــرد  ــز اســتفاده می‌شــود، کارب ــاً توســط ســازمان بهــره‌وری آســیایی نی دو تعریــف مهــم کــه غالب
بیشــتری دارنــد. بهــره‌وری ارتبــاط بیــن مقــدار ســتانده )کالاهــا و خدمــات تولیــد شــده( و مقــدار 
نهــاده )یعنــی منابعــی همچــون نیــروی کار، مــواد، ماشــین‌آلات و انــرژی( اســت کــه در فرآینــد 

ــود.                 ــتفاده می‌ش ــد اس تولی
                                 بهره‌وری = 

                                 
بهــره‌وری بــه ایــن موضــوع می‌پــردازد کــه کالاهــا و خدمــات بــا چــه میــزان کارآیــی تولیــد شــده 
و ارزش ایجــاد شــده در فرآینــد تولیــد چــه مقــدار اســت. اگــر یــک محصــول در پائین‌تریــن ســطح 
ــا  ــری ب ــا حفــظ جنبه‌هــای رقابت‌پذی ــازار ب ــد در ب ــد شــود و بتوان ــالا تولی ــا کیفیــت ب ــه و ب هزین
قیمتــی بالاتــر از هزینــه‌ تولیــد آن فروختــه شــود، درایــن صــورت بهــره‌وری آن بــالا محســوب 

می‌شــود. هــدف از بهــره‌وری حداکثــر کــردن ســتانده و حداقــل کــردن نهــاده اســت.
بهره‌وری=  کارآیی + اثربخشی

ــه حصــول اهــداف  ــن مفهــوم ب ــره‌وری، اثربخشــی اســت. ای ــه مهــم در مفهــوم به دیگــر مؤلف

ستانده
نهاده
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راهنمای بهره‌وری

یــا پیامدهــای مطلوبــی اشــاره دارد کــه توســط تولیــد کننــده یــک محصــول یــا خدمــت تعییــن 
ــه  ــند، ب ــته باش ــل داش ــت کام ــت رضای ــا خدم ــتریان از مصــرف محصــول ی ــر مش ــود. اگ می‌ش
ــت.  ــت اس ــا خدم ــول ی ــرای آن محص ــفارش‌ها ب ــرار س ــر و تک ــای بالات ــب درآمده ــی کس معن
همچنیــن ایــن امــر می‌توانــد بــه منزلــه بازگشــت ســریع‌تر ســرمایه بــرای ســرمایه‌گذاران بــوده 
و حتــی تصویــر یــا وجهــه بهتــری )حســن شــهرت( بــرای کارخانــه یــا ســازمان فراهــم نمایــد.
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سازمان ملی بهره وری ایران

                   اثر بهره‌وری

بهــره‌وری یــک مفهــوم یکپارچــه و جامــع اســت کــه ترکیبــی از اصــول و معانــی در حوزه‌هــای 
مختلــف همچــون علــوم پایــه، مهندســی، اقتصــاد، علــوم مالــی و حتــی روان‌شناســی را شــامل 
ــی  ــکاری در زمینه‌های ــل و هم ــق تعام ــره‌وری، از طری ــود به ــا بهب ــا ی ــاً ارتق ــود. عموم می‌ش
ــه  ــود. ب ــل می‌ش ــد، حاص ــذاری می‌کنن ــازمان را هدفگ ــر س ــذار ب ــاص اثرگ ــایل خ ــه مس ک
ــده و  ــت ش ــد مدیری ــک فراین ــامل ی ــره‌وری ش ــای به ــدف ارتق ــه ه ــتیابی ب ــور خلاصــه، دس ط
ــا اتفــاق حــادث شــود. ممکــن اســت  ــر حســب تصــادف ی ــد ب سیســتماتیک اســت کــه نمی‌توان
پیشــرفت‌، بــا تغییــرات و ابتــکارات پلــه‌ای و تدریجــی یکبــاره در انتهــای یــک مرحلــه از فراینــد 

ــود. ــزی ‌ش ــوآوری‌ برنامه‌ری ــا ن ــاوری ی ــش فن ــق جه ــا از طری ی
الگویــی کــه در شــکل 1 نشــان داده شــده اســت، شــمای جامعــی از پیاده‌ســازی چرخــه مدیریــت 

بهــره‌وری، در یــک ســازمان ارایــه می‌دهــد.            

شکل 1- چارچوب مدیریت بهره‌وری
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راهنمای بهره‌وری

ــا ســطح  ــی وضــع موجــود ی ــه ارزیاب ــه بررســی آغــاز می‌شــود کــه ب ــا مرحل ایــن چارچــوب ب
ــدام اختصــاص دارد.  ــه اق ــی ب ــه پــس از بررســی و ارزیاب ــردازد. مرحل بهــره‌وری ســازمان می‌پ
در ایــن مرحلــه، اقدام‌هــای متقابــل بــرای آماده‌ســازی ســازمان در مقابــل مشــکلات یــا بهبــود 
وضعیــت بــکار گرفتــه می‌شــود. گام بعــدی برنامه‌ریــزی اســت کــه در ایــن مرحلــه ســازمان 
ــد.  ــد ش ــرا خواه ــره‌وری اج ــود به ــرای بهب ــی ب ــا پروژه‌های ــا ی ــه برنامه‌ه ــد چ ــن می‌کن تعیی
ــا اقدامــات  ــکارات ی ــه اجــرای ابت ــه، ســازمان شــروع ب گام نهایــی اجراســت کــه در ایــن مرحل
ــه افزایــش ســطح  ــد. چنانچــه برنامــه اجــرا شــده منجــر ب برنامه‌ریــزی شــده بهــره‌وری می‌نمای
ــع  ــق اشــتراک مناف ــود از طری ــه تشــریک دســتاوردهای بهب ــدام ب بهــره‌وری شــود، مدیریــت، اق
ــازمان  ــره‌وری، س ــود به ــات بهب ــا اقدام ــا ی ــک از فعالیت‌ه ــر ی ــرای ه ــس از اج ــد. پ می‌نمای
ــان  ــن چرخــه همچن ــد و ای ــی می‌کن ــای بهــره‌وری را بررس ــت پیشــرفت و ارتق مجــدداً وضعی

ــد. ــه می‌یاب ادام
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                      ابتکارات بهره‌وری

ــک اصــل،  ــه شــکل ی ــد ب ــای بهــره‌وری کــه می‌توان ــا ارتق ــود ی ــکارات بهب ــا، ابت ــن راهنم در ای
ابــزار، تکنیــک، روش، فعالیــت، راهنمــا، مــدل یــا رویکــرد اولیــه باشــد و در طــی ســالیان اخیــر 
ــی آســان و  ــه اســت، در چارچوب ــرار گرفت ــرش ق توســط ســازمان بهــره وری آســیایی مــورد پذی
ســاده بیــان شــده تــا اســتفاده‌کنندگان از ایــن راهنمــا بتواننــد درک کاملــی از چگونگــی اســتفاده 
ــوان ایــن  از آنهــا و ایجــاد تصویــر روشــنتری از اهــداف بهــره‌وری ســازمان حاصــل کننــد. می‌ت
ــورد  ــای م ــر حوزه‌ه ــت بیانگ ــه در حقیق ــود ک ــدی نم ــروه )4P(1 طبقه‌بن ــار گ ــل را در چه عوام
ــد،  ــول، فرآین ــتند؛ محص ــره‌وری هس ــود به ــه بهب ــتیابی ب ــرای دس ــازمان ب ــک س ــه ی توج

ــردم و سیاســتگذاری.                                                   م
ــت و  ــود کیفی ــره‌وری، بهب ــای به ــدام ارتق ــک اق ــدف ی ــی ه ــول: وقت ــر محص ــز ب 1-متمرک

ــت. ــتری اس ــای مش ــه تقاض ــول ب ــخگویی محص پاس
ــی،  ــزی، طراح ــره‌وری، برنامه‌ری ــای به ــدام ارتق ــک اق ــدف ی ــی ه ــد: وقت ــر فرآین ــز ب 2-متمرک

ــد. ــات باش ــا و خدم ــر کالاه ــر و اثربخش‌ت ــال کارآمدت ــد و انتق تولی
3-متمرکــز بــر مــردم: وقتــی هــدف یــک اقــدام ارتقــای بهــره‌وری مســتقیماً افزایــش کارآیــی و 

اثربخشــی نیــروی کار اســت.
4-متمرکــز بــر سیاســتگذاری: وقتــی هــدف یــک اقــدام ارتقــای بهــره‌وری، بهبــود محیــط کلــی 

www.niتولیــد و مصــرف کالاهــا و خدمــات باشــد.
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شکل 2- چارچوب ارتقای بهره وری

در بســیاری از مــوارد، اقدامــات بهــره‌وری می‌توانــد بــا چندیــن هــدف مختلــف، طراحــی و اجــرا 
شــود و در نتیجــه کاربــرد و اثرگــذاری آنهــا رویکــردی چنــد وجهــی و هــم ســطح داشــته باشــند. 

شــکل 2، چارچــوب مــورد تأییــد ایــن راهنمــا را بــرای ارتقــای بهــره‌وری نشــان می‌دهــد.
در جــدول 1، خلاصــه ای از 31 اقــدام و ابتــکار رایــج بــرای ارتقــای بهــره‌وری کــه در ایــن راهنمــا 
ــه منظــور  ــر اســاس حوزه‌هــای اثرگــذاری و ســپس ب ــدا ب ــه اســت، ابت ــرار گرفت ــورد توجــه ق م
دسترســی ســاده‌تر، بــر اســاس حــروف الفبــا تنظیــم شــده اســت. اقداماتــی کــه بــا چهــار ســتاره 
نشــان داده شــده‌اند، بیانگــر آنهایــی هســتند کــه کاربردشــان در یــک ســازمان دارای رویکــردی 

چنــد وجهــی و هــم ســطح هســتند.
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سازمان ملی بهره وری ایران

 جدول 1- لیست ابتکارات ارتقای بهره‌‌وری مورد تأکید در این راهنما

ابتکارات ارتقای بهره‌وری
حوزه اثرگذاری

سیاستگذاریمردمفرآیندمحصول
چند وجهی و هم سطح

****5S / خانه داری خوب1

****تلفات هفتگانه2

****بهینه کاوی3

****بهره‌وری سبز4

****کایزن5

****مدیریت دانش6

****چرخه کیفیت/ تیم های بهبود کار7
محصول

8
3Rs: کاهش مصرف، استفاده 

*مجدد، بازچرخش

*شاخص رضایت مشتری9

*طراحی محیط زیستی10

11
تحلیل مخاطرات و نقاط کنترل 

*بحرانی

*بازاریابی خاص12
www.ni
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ابتکارات ارتقای بهره‌وری
حوزه اثرگذاری

سیاستگذاریمردمفرآیندمحصول

*سیستم مدیریت کیفیت13

*مدیریت زنجیره تأمین14

فرآیند

مهندسی مجدد فرآیند 15
*کسب و کار

*سیستم تولید بهنگام16

*نگهداری بهره ور/ پیشگیرانه17

*شش سیگما18

مردم

*شیوه‌های پیشنهادات کارکنان19

*سیستم مدیریت ناب )تویوتا(20

21
سلامت شغلی و استاندارد 

*ایمنی 18000

*پاسخگویی اجتماعی228000

*همکاری کارگاهی23
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ابتکارات ارتقای بهره‌وری
حوزه اثرگذاری

سیاستگذاریمردمفرآیندمحصول

سیاستگذاری

*کارت امتیاز متوازن24

*چارچوب تعالی کسب و کار25

*پاسخگویی یکپارچه اجتماعی26

*مدیریت/حفاظت از انرژی27

28
سیستم مدیریت زیست 

*محیطی

*فعالیت‌های خوب کشاورزی29

30
سیستم مدیریت کیفیت

* ایزو 9000

*جایزه ملی کیفیت31

   در ادامه، تعاریف اولیه یا ویژگی‌های عمومی عبارات فوق ارایه می‌گردد.
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سازمان ملی بهره وری ایران

                       ابتکارات چند وجهی و هم سطح بهره‌وری 

5S -1 یا نظام آراستگی سازمان / خانه‌داری خوب
نظــام آراســتگی ســازمان یــا خانــه‌داری خــوب، بــه اصــول حــذف ضایعــات در ســازمان و کارگاه 
ــه  ــا اندکــی تغییــر ب می‌پــردازد. ایــن عبــارت از پنــج کلمــه ژاپنــی2 برگرفتــه شــده اســت کــه ب
ــان اســت )مرتــب کــردن، در جــای خــود قــرار دادن، پاکیزگــی،  ــل بی ــز قاب ــان انگلیســی3  نی زب
استانداردســازی و پایــداری(. اســاس مفهــوم 5S، بــر ایــن اصــل اســتوار اســت کــه ســازمانی بــا 
محیــط بــی نظــم و در هــم ریختــه، بهــره‌ور نیســت. ایــن امــر عامــل کلیــدی و بنیــادی »تفکــر 
نــاب« و »کارگاه دیــداری «4 اســت کــه خــط مشــی بنیادیــن بــرای تولیــد در ســطح بین‌المللــی 
ــود کیفیــت  ــه و اســاس تمــام برنامه‌هــای بهب ــوان گفــت کــه 5S، پای محســوب می‌شــود. می‌ت

ــد.  ــاب می‌آی ــه حس ب
2-تلفات هفتگانه

ــچ  ــات هی ــا خدم ــول ی ــه محص ــه ب ــود ک ــاق می‌ش ــی اط ــات و فعالیت‌های ــه اقدام ــات ب تلف
ارزشــی افــزوده نمی‌کنــد. در حقیقــت ایــن مــوارد بــه هدررفــت یــا اتــاف پــول و منابــع مالــی 
ســازمان مربــوط می‌شــود کــه مشــتریان بــرای آنهــا اهمیتــی قائــل نبــوده و در قبــال انجــام آنهــا 
پولــی پرداخــت نمی‌کننــد. تاییچــی اونــو5 ، یکــی از مهندســین شــرکت تویوتــا ایــن مــوارد را در 
قالــب هفــت ضایعــه جمع‌بنــدی نمــود کــه تمــام راه‌هایــی را کــه نهادهــا و واحدهــای تولیــدی 
ــه  ــه )ب ــول می‌شــوند پوشــش می‌دهــد. ایــن ضایعــات هفتگان از طریــق آنهــا دچــار هدررفــت پ
ــای  ــل، فرآینده ــل و نق ــار، حم ــد از: انتظ ــود(، عبارتن ــه می‌ش ــودا6 گفت ــا م ــه آنه ــی ب ــان ژاپن زب
غیــر ضــروری، موجــودی انبــار، جابجایــی )اســتهلاک و حــوادث(، ضایعــات و تولیــد بیــش از حــد 

مطلــوب .7
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3-بهینه کاوی
ــای  ــرای فعالیت‌ه ــق و اج ــن، تطبی ــرای یافت ــب و کار ب ــق کس ــزار موف ــک اب ــه کاوی ی بهین
ــت  ــد مدیری ــزار قدرتمن ــک اب ــز ی ــوده و نی ــاز ب ــرد ممت ــه عملک ــتیابی ب ــور دس ــه منظ ــرو ب پیش
ــرای ایجــاد تغییــرات مثبــت و اصلاحــات اســتراتژیک در ســطح  ــد ب عملکــرد اســت کــه می‌توان
گســترده مــورد اســتفاده قــرار گیــرد. همچنیــن می‌تــوان از آن بــه عنــوان یــک فرآینــد آموزشــی 
یــاد کــرد کــه در آن اطلاعــات، دانــش و تجربــه فعالیت‌هــای پیشــرو از طریــق مشــارکت بیــن 
ــایر  ــا س ــود را ب ــد خ ــازمان می‌توان ــزار س ــن اب ــا ای ــود. ب ــزارده می‌ش ــتراک گ ــه اش ــازمان‌ها ب س
ــب بازگشــته و بازخــورد فعالیت‌هــای  ــه عق ــا ب ــد پوی ــک فرآین ــرده و در ی ســازمان‌ها مقایســه ک

خــود را مشــاهده کنــد.
4-بهره‌وری سبز

ــودآوری  ــت و س ــط زیس ــت از محی ــان از حفاظ ــرای اطمین ــتراتژی ب ــک اس ــبز ی ــره‌وری س به
کســب و کار اســت. هــدف از اجــرای بهــره‌وری ســبز، ارتقــای بهــره‌وری ضمــن بهبــود عملکــرد 
زیســت‌محیطی ســازمان از طریــق کاربــرد ابزارهــا، تکنیک‌هــا و فناوری‌هــای مناســب بهــره‌وری 
ــات  ــرات زیســت‌محیطی فعالیت‌هــا، کالاهــا و خدم ــرای کاهــش اث ــت زیســت‌محیطی ب و مدیری

ســازمان اســت. 
5-کایزن

ــال القــای مفهــوم تــاش  ــه دنب ــه معنــی »پیشــرفت« اســت کــه ب ــزن، یــک واژه ژاپنــی ب کای
بی‌وقفــه بــرای پیشــرفت بــوده و از همــه افــراد و کارکنــان یــک ســازمان دعــوت بــه مشــارکت 
در ایــن امــر می‌نمایــد. می‌تــوان گفــت، کایــزن مهمتریــن مفهــوم در مدیریــت ژاپنــی محســوب 
ــل شــده اســت. حــل  ــن تبدی ــد در ژاپ ــر تولی ــت پذی ــع رقاب ــت صنای ــد موفقی ــه کلی می‌شــود و ب
مســائل تحــت مفهــوم کایــزن بــه صورت یــک رویکــرد هماهنــگ، سیســتماتیک و چنــد کارکردی 
دیــده شــده اســت. کایــزن یــک اســتراتژی اســت کــه تمــام افــراد یــک ســازمان را از مدیریــت 
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ــن  ــد. ای ــرا می‌خوان ــای پیشــرفت ف ــن گزینه‌ه ــرای یافت ــاش ب ــه ت ــن رده ب ــا پائین‌تری ــد ت ارش
امــر بــا اســتفاده از مــرور سیســتماتیک و روش‌هــای ارزیابــی و ممیــزی، طوفــان فکــری و ابزارهای 
تصمیم‌گیــری گروهــی و خــرد جمعــی بــه منظــور مشــاهده و بررســی فرصت‌هــای بهبــود محقــق 
ــذا رویکــرد  ــد، ل ــود و پیشــرفت را دارن ــت بهب می‌گــردد. تمــام عملکردهــای یــک ســازمان قابلی
کایــزن بــه ایــن معنــی اســت کــه هیــچ امــری بــه حــد کفایــت خــود پیشــرفت نکــرده اســت کــه 

رونــد آن متوقــف گــردد.
ــرل  ــت، کنت ــرل کیفی ــای کنت ــون 5S، چرخه‌ه ــی همچ ــای مختلف ــزن از ابزاره ــرد کای رویک
ــگام، کار اســتاندارد و اتوماســیون  ــارداری بهن ــر، انب ــر، نگهــداری پیشــگیرانه فراگی ــت فراگی کیفی
ــه،  ــی هزین ــره‌وری یعن ــف به ــد مختل ــود ســه بع ــرای بهب ــا ب ــن ابزاره ــام ای ــرد. تم ــره می‌گی به
ــوری   ــزن، حــذف م ــوم کای ــی مفه ــال، هســته اصل ــرای مث ــد هســتند. ب ــت و ســرعت مفی کیفی
ــد از  ــتفاده کارآم ــق اس ــی( از کارگاه از طری ــا هماهنگ ــورا10  )ن ــات( و م ــودا9  )ضایع ــربار(8، م )س

ــزات اســت. ــواد و تجهی ــروی کار، م نی
6-مدیریت دانش11  

ــرای  ــازمان‌ها ب ــط س ــتفاده توس ــورد اس ــای م ــه‌ای از فعالیت‌ه ــه مجموع ــش ب ــت دان مدیری
تعییــن، ایجــاد، احصــا و توزیــع دانــش بــه منظــور اســتفاده مجــدد، آگاهــی و آمــوزش در ســازمان 
ــوده و  ــط ب ــازمانی مرتب ــداف س ــه اه ــش ب ــت دان ــای مدیری ــولًا برنامه‌ه ــود. معم ــوط می‌ش مرب
ــه پیامدهــای خاصــی همچــون اشــتراک دانــش و خــرد،  ــرای دســتیابی ب ــری ب ــال راهب ــه دنب ب
بهبــود عملکــرد، مزایــای رقابــت پذیــری و ســطوح بالاتــر نــوآوری اســت. هــدف مدیریــت دانــش 
اســتفاده بهینــه از دارایی‌هــای علمــی و آگاهــی در یــک ســازمان اســت بــه گونــه‌ای کــه آن را بــه 
محرکــی قدرتمنــد بــرای رقابت‌پذیــری بــدل نمایــد. در چارچــوب تعریــف شــده بــرای مدیریــت 
ــع از  ــرد جام ــک رویک ــوان »ی ــه عن ــش ب ــت دان ــیایی، مدیری ــره‌وری آس ــازمان به ــش در س دان
ایجــاد، اشــتراک و کاربــرد دانــش بــرای ارتقــای بهــره‌وری، ســودآوری و رشــد ســازمانی« تعریــف 
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شــده اســت. 
گســترش مفهــوم مدیریــت دانــش بــا ایجــاد اصطــاح اقتصــاد دانــش بنیــان مقــارن شــده اســت. 
در دوران نویــن اقتصــاد، عوامــل و نهاده‌هــای ســنتی تولیــد همچــون زمیــن و ســرمایه بــا دارایــی 
نــا مشــهود دانــش بــه عنــوان نهــاده بحرانــی و حیاتــی بــرای افزایــش رقابت‌پذیــری، جایگزیــن 

شــده‌اند.
7-چرخه‌های کیفیت/ تیم‌های بهبود کار

چرخه‌هــای کیفیــت، از زمانــی کــه بــرای اولیــن بــار در ســال 1962 در ژاپــن معرفــی شــد، بــه 
ــه  ــه ب ــل شــده اســت ک ــان تبدی ــرای مشــارکت کارکن ــازمان‌ها ب ــن س ــوب در بی تکنیکــی محب
دنبــال جایــگاه ممتــاز و متعالــی ســازمانی اســت. فلســفه و مبنــای نظــری چرخه‌هــای کیفیــت بــر 
اســاس نظریــه اســتاد آرمانــد و. فیگــن بــام12  اســتوار اســت کــه اعتقــاد دارد برنامه‌هــای کنتــرل 
کیفیــت تنهــا بــا »تفکــر کیفیــت« از مدیریــت ارشــد تــا رده‌هــای پائیــن امــکان پذیــر اســت. از 
ســال 1951، چرخه‌هــای کیفیــت بــه یــک سیســتم ســاختاری بــرای احصــای خــرد جمعــی همــه 

افــراد ســازمان بــدل شــده اســت.   
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                      اقدامات بهره‌وری متمرکز بر محصول13

8-کاهش مصرف، استفاده مجدد و بازچرخش  
ــی را  ــک، فعالیت‌های ــن تکنی ــت. ای ــبز، 3Rs اس ــره‌وری س ــرد به ــای رویک ــی از تکنیک‌ه یک
ــکل  ــد را ش ــد تولی ــازی فرآین ــات و بهینه‌س ــش ضایع ــاس کاه ــه و اس ــه پای ــود ک ــامل می‌ش ش

می‌دهنــد. 
ــرژی  کاهــش مصــرف، یعنــی از نهاده‌هــای کمتــری اســتفاده شــود کــه شــامل مــواد خــام و ان
نیــز می‌شــود. در نتیجــه، فشــار بــر محیــط زیســت کمتــر شــده و بــه تبــع آن ضایعــات کمتــری 

ــود.  ــد می‌ش تولی
ــد  ــه می‌توان ــود ک ــتم می‌ش ــه سیس ــات ب ــان ضایع ــی از جری ــت بخش ــامل بازگش ــش ش بازچرخ
بــرای تولیــد همــان نــوع از محصــول مصــرف شــده یــا بــرای یــک مــاده جدیــد مجــدداً تولیــد 

شــود. 
اســتفاده مجــدد، بــر بازگشــت بخشــی از جریــان ضایعــات یــک محصــول تأکیــد دارد کــه بــرای 

همــان منظــور بــه طــور مکــرر مــورد اســتفاده قــرار می‌گیــرد.
تکنیــک 3Rs می‌توانــد فراتــر از تنهــا یــک فعالیــت یــا برنامــه محســوب شــود. اقدامــات انجــام 
شــده در ایــن تکنیــک می‌توانــد بــه یــک فلســفه مشــارکتی بیــن همــه اعضــای ســازمان تبدیــل 
شــود کــه نــه تنهــا بــه بهبــود و ارتقــای بهــره‌وری و شــاخص‌های زیســت‌محیطی منجــر شــده 

بلکــه بــه ایجــاد یــک محیــط کاری بهتــر نیــز کمــک کنــد.
9-شاخص رضایت مشتری14  

ــود  ــه بهب ــدام ب ــتری و اق ــت مش ــش رضای ــرای پای ــک روش ب ــتری، ی ــت مش ــاخص رضای ش
ــاره  ــا اش ــه برخــی از آنه ــه ب ــد ک ــی توســعه یافته‌ان ــای مختلف ــتا روش‌ه ــن راس آن اســت. در ای
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می‌شــود:
ــت  ــری صداق ــرای اندازه‌گی ــد ب ــه می‌توان ــت ک ــی اس ــزار مدیریت ــک اب ــواداری؛ ی ــاز ه *امتی

ــرد.  ــرار گی ــتفاده ق ــورد اس ــگاه م ــک بن ــتریان ی ــط مش رواب
ــال 1980  ــت مشــتری اســت و در س ــعه محصــول و رضای ــوری توس ــک تئ ــو15 ؛ ی ــدل کان *م

ــت. ــو  توســعه یاف ــی16 کان توســط پروفســور نوریاک
ــت  ــه رضای ــا مطالع ــه ب ــت ک ــی اس ــوب خدماتی-کیفیت ــک چارچ ــر18 ؛ ی ــا رات ــروکوال17  ی *س

ــود. ــراه می‌ش ــارب هم ــتری و تج ــارات مش ــن انتظ ــه بی ــن فاصل ــرای تعیی ــتریان ب مش
ــه  ــوده و ب ــده رضایــت مشــتری ب ــاور و همــکاران19 ؛ یــک ســازمان محاســبه کنن *جــی دی پ

ــت. ــهور اس ــازی مش ــت خودروس ــدی صنع ــا20 و رتبه‌بن ــن رتبه‌ه ــرد برتری ــطه رویک واس
10-طراحی زیست محیطی

ــط  ــر محی ــا را ب ــر آنه ــه اث ــک روش طراحــی محصــولات اســت ک طراحــی زیســت محیطــی ی
ــرای  ــاش ب ــی ت ــه معن ــن ب ــد. ای ــور می‌کن ــات آن منظ ــه حی ــل چرخ ــام مراح ــت در تم زیس
ــات  ــه حی ــد. چرخ ــرد محصــولات می‌باش ــود عملک ــی زیســت‌محیطی و بهب ــرات منف کاهــش اث
ــتفاده و  ــد، اس ــازی، تولی ــاده س ــی همچــون، آم ــای مختلف ــه بخش‌ه ــولًا ب ــک محصــول معم ی
ــداف  ــه اه ــی اســت ک ــن معن ــه ای ــط زیســتی ب ــن، طراحــی محی ــع تقســیم می‌شــود. بنابرای دف
ــه آن  ــتیابی ب ــال دس ــه دنب ــه ب ــی ک ــای طراح ــی از فعالیت‌ه ــوان بخش ــه عن ــت‌محیطی ب زیس
هســتیم، منظــور شــود. طراحــی محیــط زیســتی می‌توانــد بــه عنــوان مثــال منجــر بــه انتخــاب 
ــولات  ــعه محص ــا توس ــته‌بندی ی ــرای بس ــر ب ــت‌تخریب پذی ــا زیس ــر ی ــه پذی ــاده تجزی ــک م ی
ــرژی ماشــین‌های لباسشــویی  ــرای کاهــش مصــرف ان شــود، مثــل دترجنــت کــه در آب ســرد ب

مؤثــر اســت.
11-تحلیل مخاطرات و نقاط کنترل بحرانی 

ــرل مخاطــرات  ــی و کنت ــن، ارزیاب ــرای تعیی مفهــوم 21HACCP یــک رویکــرد سیســتماتیک ب
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اســت. ایــن روش بــه دلیــل اینکــه تنهــا مســایل بالقــوه امنیــت غذایــی را تعییــن کرده و مشــخص 
ــدف  ــن ه ــت. مهمتری ــاده اس ــیار س ــود بس ــاب ش ــرل و اجتن ــد کنت ــا می‌توان ــه کج ــد ک می‌کن
ــای  ــاب از بیماری‌ه ــور اجتن ــه منظ ــی ب ــت غذای ــن امنی ــر تضمی ــای کارآمدت HACCP، ارتق

مربــوط بــه خــوراک اســت. عــاوه بــر آن، هزینــه کنتــرل و غــذای دور ریختــه شــده را کاهــش 
ــد.  ــت می‌کن ــت حفاظ ــی و کل صنع ــرآوری غذای ــار ف داده و از اعتب

12-بازایابی متمرکز
بازاریابــی متمرکــز یــک رویکــرد بازاریابــی اســت کــه بــر مشــتریان بالقــوه کوچــک امــا در عیــن 
حــال ســودآور تأکیــد داشــته کــه معمــولًا توســط جریــان اصلــی بــازار و تأمین‌کننــدگان ســنتی 
آن بــکار گرفتــه نمی‌شــوند. بنابرایــن بازاریابــی متمرکــز بــه دنبــال یافتــن و تأمیــن بخش‌هــای 

ســودآور بــازار و طراحــی محصــولات جلــب مشــتری و خدمت‌رســانی بــه ‌آنهاســت.
13-سیستم مدیریت کیفیت22 

ــن  ــه تضمی ــت ک ــازمان اس ــت کل س ــتم مدیری ــش از سیس ــت آن بخ ــت کیفی ــتم مدیری سیس
می‌کنــد انتظــارت مشــتری بــرای کیفیــت کالاهــا و خدمــات بــه طــور کامــل و مــداوم حاصــل 
شــده یــا حتــی از آن فراتــر رود. ایــن امــر شــامل، توســعه یــک سیاســت رســمی کیفیــت، یــک 
فــاز برنامه‌‌ریــزی بــرای ترســیم ســاختارها، مســئولیت‌ها و فرایندهــای کیفــی ســازمان و تأییــد آن 
فرایندهــا می‌شــود. سیســتم مدیریــت کیفیــت، بــه ســازمان‌ها اجــازه می‌دهــد تــا کنتــرل کیفیــت 
ــزی  ــک برنامه‌ری ــا ی ــن اجــازه می‌دهــد ت ــد. همچنی ــه عهــده بگیرن ــا را ب ــات آنه کالاهــا و خدم
ــات  ــام اقدام ــزوم انج ــان ل ــن زم ــرای تعیی ــازمان ب ــه س ــود و ب ــاد ش ــازگار ایج ــگ و س هماهن
اصلاحــی کمــک می‌کنــد. سیســتم مدیریــت کیفیــت، یــک ابــزار کیفیــت و بهــره‌وری اســت، لــذا 
بــه کل ســازمان منفعــت می‌رســاند. منافــع می‌توانــد بــه زنجیــره تأمیــن نیــز توســعه یافتــه و در 
ــتریان  ــفارش‌دهندگان و مش ــدگان، س ــن تأمین‌کنن ــاط بی ــت محصــول و ارتب ــن صــورت کیفی ای

نهایــی را ارتقــا ‌دهــد.
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14-مدیریت زنجیره تأمین23 
ــام، ‌تولیدکننــدگان محصــول نهایــی،  ــواد خ زنجیــره تأمیــن یــک شــبکه از فرایندهــای م
ــا  ــواع جریان‌ه ــا ان ــه ب ــت ک ــتریان اس ــان و مش ــدگان، خرده‌فروش ــان و توزیع‌کنن عمده‌فروش
از جملــه مــواد اولیــه، اطلاعــات، منابــع مالــی و انســان، بــه هــم مرتبــط می‌شــوند. واژه‌شناســی 
ــه صــورت »طراحــی،  ــره تأمیــن را ب مؤسســه مدیریــت ضایعــاتAPICS(  24(، مدیریــت زنجی
برنامه‌ریــزی، اجــرا، کنتــرل و پایــش فعالیت‌هــای زنجیــره تأمیــن بــا هــدف ایجــاد ارزش خالــص، 
ــازی  ــی، همگام‌س ــدارکات جهان ــری ت ــوذ و به‌کارگی ــال نف ــی، اعم ــاخت‌های رقابت ــن زیرس تأمی

ــد. ــف می‌کن ــی« تعری ــاس جهان ــرد در مقی ــری عملک ــا و اندازه‌گی ــه و تقاض عرض
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                   اقدامات بهره‌وری متمرکز بر فرآیند

15-مهندسی مجدد فرآیند کسب و کار25 
ــای  ــی فرآینده ــی اساس ــن و بازطراح ــی بنیادی ــب و کار، بازاندیش ــد کس ــدد فرآین ــی مج مهندس
کســب و کار بــرای دســتیابی بــه بهبــود تدریجــی ســنجش بحرانــی و همزمــان عملکــرد همچــون 
هزینــه، کیفیــت، خدمــات و ســرعت اســت. بســیاری از بنگاه‌هــا از زمــان اجــرای ایــن روش، از 
صنایــع بــا تکنولــوژی بــالا )مثــل نیمــه هادی‌هــا( تــا صنایــع ســنتی )مثــل پــا افــزار و پوشــاک( 
ــب و کار را  ــد کس ــدد فرآین ــی مج ــتیبانی،‌ مهندس ــات پش ــا عملی ــد ت ــط تولی ــای خ و از بخش‌ه
بــرای بهبــود بهــره‌وری و اثربخشــی آنهــا بــه منظــور مواجهــه بــا رقابت‌هــای جهانــی و مقابلــه 
ــا رکــود اقتصــادی در دو دهــه اخیــر بــه کار گرفته‌انــد. کلیــد مهندســی مجــدد فرآینــد کســب  ب
و کار،‌ توجــه بــه فرآیندهــای تجــاری از ابتــدا )از صفــر( و تعییــن چگونگــی بازســاخت بهینــه آن 

فرآیندهــا بــرای بهبــود عملکردشــان اســت.
16-سیستم تولید بهنگام/ تیم پاسخ سریع

ــد  ــت. تولی ــا اس ــرکت تویوت ــد ش ــتم تولی ــای سیس ــن مؤلفه‌ه ــی از مهمتری ــگام، یک ــد بهن تولی
ــدی  ــل کلی ــا اص ــادی را ب ــی اقتص ــه کارآی ــت ک ــد اس ــوژی تولی ــتم تکنول ــک سیس ــگام، ی بهن
»تولیــد بــه حــد کفایــت آنچــه لازم اســت، فقــط بــه انــدازه مــورد نیــاز و در زمانــی کــه مــورد نیــاز 
اســت« بهبــود می‌بخشــد. مهمتریــن هــدف ایــن مفهــوم، حداقــل انبــارداری ممکــن در فرآینــد 
ــاً،‌ فرآیندهــای  ــد اســت. عموم ــارت دیگــر، تعــادل کامــل بیــن ســفارش و تولی ــه عب ــا ب ــد ی تولی
تولیــد مختلفــی بیــن دریافــت ســفارش‌ و ارســال محصــولات وجــود دارد و در نتیجــه غالبــاً زمــان 
ــفارش،  ــان انجــام س ــی شــدن زم ــر اســت. طولان ــفارش اجتناب‌ناپذی ــدن انجــام س ــی ش طولان
ــوه شــود.  ــرای محصــولات عمــده و انب ــژه‌ ب ــه وی ــه‌ فرصــت ب ــه ایجــاد هزین ــد منجــر ب می‌توان
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تولیــد بهنــگام می‌توانــد بــه عنــوان یــک اســتراتژی بــرای بهبــود بازگشــت ســرمایه‌گذاری یــک 
تجــارت بــا جایگزینــی موجــودی انبــار در حــال ســاخت و هزینه‌هــای مربــوط بــه آن نیــز منظــور 

شــود.
17-نگهداری بهره‌ور / پیشگیرانه26  

نگهــداری پیشــگیرانه بــه معنــی از قبــل ســنجیدن، پیــش از لــزوم و نیــاز بــه اقــدام اصلاحــی بــا 
توجــه بــه عملکــرد تجهیــزات اســت. نگهــداری بهــره‌ور یعنــی وقتــی نتیجــه نگهــداری تجهیــزات 
ــده( و  ــه- فای ــل هزین ــل تحلی ــادی، مث ــات اقتص ــب ادبی ــر حس ــولًا ب ــود )معم ــنجیده می‌ش س
ــاب  ــه تنهــا از آســیب اجتن ــه طــور منظــم ن ــی خــودرو ب ــه فن ــاً معاین ــت باشــد )مث نتیجــه مثب
ــش  ــه بی ــی هزین ــر صرفه‌جوی ــد. اگ ــی می‌کن ــز صرفه‌جوی ــوخت نی ــه س ــه در هزین ــد، بلک می‌کن
ــن  ــم داشــت.( ای ــره‌ور خواهی ــداری به ــن صــورت نگه ــد، در ای ــی باش ــه فن ــای معاین از هزینه‌ه
ــداری  ــد. نگه ــکیل می‌دهن ــگیرانه را تش ــره‌ور و پیش ــداری به ــا نگه ــور یکج ــه ط ــوم ب دو مفه
بهــره‌ور فراگیــر یــک رویکــرد سیســتماتیک بــرای نگهــداری بهــره‌ور اســت. نگهــداری بهــره‌ور و 
پیشــگیرانه بــه عنــوان ابــزاری بــرای ارتقــای بهــره‌وری، حداقــل ســاختن زمــان و حداکثــر کــردن 
ــظ  ــن ســطح عملکــردی حف ــزات را در بالاتری ــن روش، عملکــرد تجهی ــد اســت. ای ــی مفی کارآی

کــرده تــا ضایعــات کاهــش یابنــد. 
18-شش سیگما

شــش ســیگما اولیــن بــار در ســال 1987 توســط موتــورولا27و پــس از آنکــه پیشــرفت ده برابــری 
بــرای کارخانــه ایجــاد نمــود، مطــرح شــد. آر.تامکینز28شــش ســیگما را بــه صــورت »برنامــه‌ای بــا 
ــد. ســایرین  ــف می‌کن ــا« تعری ــد و تراکنش‌ه ــر محصــول، فرآین ــب ه ــل معای هــدف حــذف کام
ایــن مفهــوم را بــه صــورت یــک اقــدام اســتراتژیک بــرای افزایــش ســودآوری، افزایــش ســهم 
بــازار و بهبــود رضایــت مشــتری از طریــق اســتفاده از ابزارهــای آمــاری کــه می‌توانــد منجــر بــه 
بهبــود مقــدار کیفیــت گــردد، تعریــف کردنــد. اگــر شــش ســیگما بــه درســتی انجــام شــود، امــکان
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 ایجــاد منافــع زیــادی بــرای کارخانه‌هــای تجــاری همچــون افزایــش ســرعت فرآینــد، افزایــش 
ســطح کیفیــت، کاهــش هزینه‌هــا، افزایــش درآمدهــا و تعمیــق روابــط مشــتری محقــق می‌گــردد. 
عمومــاً شــش ســیگما بــه صــورت یــک الگــو یــا نمونــه اســتراتژیک بــرای مدیریــت نــوآوری و 
ــای  ــع و مدل‌ه ــواع صنای ــرای ان ــن روش ب ــود. ای ــور می‌ش ــاری منظ ــای تج ــای کارخانه‌ه بق

کســب و کار از تولیــد تــا خدمــات مــورد اســتفاده قــرار گرفتــه اســت.
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                      اقدامات بهره‌وری متمرکز بر مردم

19-روش‌های پیشنهادات کارکنان29 
ــی  ــرای تعال ــاش ب ــت ت ــازمان‌ها در جه ــیاری از س ــن بس ــان در بی ــنهاد کارکن ــای پیش روش‌ه
ــان، از  ــارکت کارکن ــن روش مش ــت. ای ــوب اس ــی محب ــطح جهان ــرد در س ــب و کار و عملک کس
دانــش و آگاهــی آنهــا بــرای ایده‌هــای پیشــرفت بهره‌بــرداری می‌نمایــد. در روش ســنتی، 
تأکیــد بــر پیشــنهاداتی بــا بالاتریــن اثرگــذاری بــوده و پاداش‌هــای قابــل توجهــی بــه کارکنانــی 
کــه پیشــنهادات آنــان اثــر قابــل ملاحظــه‌ای بــر عملکــرد مالــی ســازمان داشــته باشــند، اعطــا 
ــه  ــت، در نتیج ــاب اس ــدود و کمی ــه، مع ــیار نوآوران ــنهادات بس ــه پیش ــاً از آنجائیک ــردد. غالب می‌گ

پیشــنهادات کمــی دریافــت شــده اســت. 
20-سیستم مدیریت ناب )سیستم مدیریت تویوتا(

سیســتم تولیــد نــاب یــا ســاخت نــاب اصالتــاً بــر پایــه مفهــوم »نــاب« یــا بــا کمترین‌هــا )یعنــی 
زمــان، انبــار، فضــا، نیــروی کار و پــول کمتــر( بیشــترین‌ها را انجــام دادن اســتوار اســت. مهمتریــن 
منبــع سیســتم تولیــد نــاب، سیســتم تولیــد تویوتــا )TPS(30 اســت کــه توســط کارخانــه موتــور 
ــا شــروع بررســی موفقیــت  ــا پــس از جنــگ جهانــی دوم توســعه یافــت. در دهــه 1980، ب تویوت
کارخانــه تویوتــا توســط مجریــان غربــی، پژوهشــگران نیــز بــه مطالعــه و نــگارش در خصــوص 
ایــن سیســتم تولیــد بــه ظاهــر انقلابــی، اقــدام نمودنــد. جیمــز پــی وومــاک31  از مؤسســه علــوم و
 فنــون ماساچوســت32  و دانیــل تــی جونــز33  از دانشــگاه کاردیــف ولــز34  دو تــن از ایــن محققیــن 
بودنــد کــه بــه واســطه ابــداع عبــارت »تولیــد یــا ســاخت نــاب« بــرای توصیــف سیســتم تولیــد 
ــا در غــرب، مطــرح شــدند. در اصــل عبــارات »سیســتم تولیــد تویوتــا« و »سیســتم تولیــد  تویوت

نــاب« بــه یــک معنــی بــوده و می‌تواننــد بــه جــای هــم بــه کار رونــد.
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21-سلامت شغلی و استاندارد ایمنی 18000 35
 OHSAS ــتاندارد ــه‌ای از دو اس ــامل مجموع ــی 18000 ش ــتاندارد ایمن ــغلی و اس ــامت ش س
ــک  ــرد ی ــای کارب ــات و راهنم ــب الزام ــه ترتی ــه ب ــوده ک 18001 و OHSAS 18002 ب

اســتاندارد مدیریتــی ایمــن و ســالم را فراهــم می‌نماینــد. OHSAS 18002 بــر پایــه اســتاندارد 
انگلیســی BS 8800 توســط گروهــی از افــراد و متخصصیــن اســتاندارد، اعتباردهــی، کارمنــدان 
ــار در ســال 1999 منتشــر شــد. شــایان ذکــر اســت  ــن ب ــه و اولی ثبــت و مشــاوران توســعه یافت
کــه ایــن اســتاندارد از مجموعــه اســتانداردهای ایــزو بــه حســاب نمی‌آیــد. اگرچــه اســتانداردهای 
OHSAS 18000 از طریــق مؤسســه اســتاندارد بین‌المللــی )ایــزو( یــا بــا اســتفاده از فرآینــد 

اجمــاع ایــزو توســعه نیافــت، امــا بــه طــور وســیعی مــورد پذیــرش قــرار گرفــت. در ســال 2002، 
بــر هــر دو اســتاندارد اصلاحاتــی اعمــال شــده تــا تقاضــای کاربــران را مــورد توجــه قــرار داده و 

بهتــر بتوانــد آنهــا را بــا اســتانداردهای ایــزو 14001 و ایــزو 9001 مطابقــت دهــد. 
36 8000 )SA(  22-پاسخگویی اجتماعی

پاســخگویی اجتماعــی 8000، یــک اســتاندارد جهانــی بــرای پاســخگویی اجتماعــی بــرای شــرایط 
ــه اســتانداردهای بین‌المللــی کارگاهــی کنوانســیون‌های ســازمان  ــر پای کار شایســته اســت کــه ب
ــوص  ــل در خص ــازمان مل ــیون س ــر 38  و کنوانس ــوق بش ــی حق ــه جهان ــی کار37 ، بیانی بین‌الملل
ــل40   ــی بین‌المل ــخگویی اجتماع ــط پاس ــتاندارد توس ــن اس ــت. ای ــتوار اس ــودکان39  اس ــوق ک حق
توســعه یافــت کــه در ســال 1997 تأســیس گردیــد. اســتاندارد SA 8000 و سیســتم اعتباردهــی 
یــک ابــزار موثــق، جامــع و مؤثــر بــرای تضمیــن کارگاه‌هــای شایســته انســانی محســوب می‌شــود. 

23-همکاری کارگاهی41  
ــان و  ــن کارکن ــه بی همــکاری کارگاهــی مفهــوم گســترده‌ای اســت کــه متضمــن تعهــد دو جانب
مدیــران بــرای بــا هــم کار کــردن و هوشــمندانه کار کــردن اســت. علــی الخصــوص، هــدف آن 
توســعه یــک موقعیــت ایــده‌آل بــوده کــه در آن مدیــران و کارکنــان در تعییــن مشــکلات کارگاهــی 
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ــکاری  ــق، هم ــورد تواف ــای م ــرای راه‌حل‌ه ــکلات و در اج ــرای آن مش ــی ب ــن راه‌حل‌های و یافت
ــد اساســی، روش‌هــا و ســاختارهای  ــد. مفهــوم همــکاری کارگاهــی، فلســفه و فرآین ــی دارن کامل
ســازمانی را در بــر می‌گیــرد. ایــده ایــن اقــدام ایــن اســت کــه همــکاری بیشــتر بیــن نیــروی کار 
ــر  ــط کار بهره‌ورت ــک محی ــد ی ــه می‌توان ــای دو جانب ــائل و نگرانی‌ه ــران در خصــوص مس و مدی
ــر ایجــاد نمایــد. ایــن فرآینــد شــامل مشــارکت کارکنــان در تصمیم‌گیری‌هــای  و رضایتبخــش ت
روزانــه اســت کــه بــر شــغل آنهــا تأثیرگــذار اســت. ســاختارها و روش‌هــا، افــراد را بــرای طراحــی 
ــی و  ــات، کار تیم ــتراک آزاد اطلاع ــائل، اش ــی مس ــل گروه ــویق ح ــور تش ــه منظ ــدد کار ب مج

ــازد. ــادر می‌س ــا ق ــعه مهارت‌ه توس
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                      اقدامات بهره‌وری متمرکز بر سیاستگذاری

24-کارت امتیاز متوازن 42 
ــط  ــال 1992 توس ــه در س ــت ک ــرد اس ــنجش عملک ــرای س ــردی ب ــوازن، رویک ــاز مت کارت امتی
ــن44  از مدرســه کســب و کار هــاروارد45  معرفــی  ــد نورت ــر دیوی ــان43  و دکت ــرت کاپ ــر روب دکت
ــای  ــه پیامده ــی ک ــر مال ــنجه‌های غی ــا س ــنتی را ب ــی س ــنجه‌های مال ــرد س ــن رویک ــد. ای ش
ــده متمرکــز  ــر آین ــد ب ــب کــرده و در نتیجــه ســازمان‌ها می‌توانن ــد ترکی ــی ایجــاد می‌کنن بازرگان
ــر و  ــن روش، اطلاعــات بهت ــد. ای ــع بلندمــدت خــود عمــل کنن ــن مناف شــده و در شــرایط بهتری
مرتبط‌تــری بــه مدیــران در خصــوص فعالیت‌هــای حــوزه مدیریتــی آنهــا ارایــه نمــوده و احتمــال 
دســتیابی بــه اهــداف ســازمانی و چشــم‌انداز و مأموریــت هــا را افزایــش می‌دهــد. رویکــرد کارت 
ــران را  ــه مدی ــود ک ــامل می‌ش ــز ش ــتراتژیک را نی ــت اس ــتم مدیری ــک سیس ــوازن، ی ــاز مت امتی
ــده و چشــم‌انداز  ــت ش ــه موفقی ــه منجــر ب ــی ک ــردی مهم ــنجه‌های عملک ــر س ــز ب ــرای تمرک ب
ــاً ســنجه‌ها  ــادل می‌ســازد. غالب ــان متع ــا و کارکن ــا چشــم‌اندازهای مشــتریان، فرآینده ــی را ب مال
نماگرهایــی از عملکــرد آینــده هســتند. کارت امتیــاز متــوازن، بــه منظــور کمــک بــه چیرگــی بــر 
برخــی نقــاط ضعــف رویکردهــای مدیریتــی قبلــی ابــداع شــده و دســتورالعمل مشــخصی بــرای 
ــرای ایجــاد ارتبــاط بیــن عملکــرد مســتقل، بخشــی و کلــی در  آنچــه کارخانجــات لازم اســت ب

ــی‌آورد.  ــم م ــد، فراه ــری کنن ــه اندازه‌گی ــتراتژی کارخان اس
25-چارچوب تعالی کسب و کار46  

چارچوب‌هــای تعالــی کســب و کار بــه طــور گســترده‌ای در سراســر دنیــا بــرای ارتقــای بهــره‌وری 
ــرار  ــتفاده ق ــورد اس ــتاوردها م ــخیص دس ــق و تش ــارب موف ــتراک تج ــازمان‌ها، اش ــت س و کیفی
ــن  ــاس ای ــر اس ــور ب ــی 80 کش ــزه مل ــده، جای ــای انجــام ش ــاس برآورده ــر اس ــه اســت. ب گرفت
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چارچــوب، تهیــه شــده اســت. مشــهورترین چارچــوب تعالــی کســب و کار، جایــزه ملــی کیفیــت 
ــت.  ــا48  اس ــت اروپ ــت کیفی ــای مدیری ــاد برترین‌ه ــزه بنی ــکا و جای ــج47  در آمری ــوم بالدری مالک
چارچــوب‌ تعالــی کســب و کار ســنگاپور و دیگــر اقتصادهــای کشــورهای عضــو ســازمان بهــره‌وری 
ــر اســاس ایــن مــدل اســتوار اســت. تحقیقــات نشــان  ــا اصــولًا ب آســیایی نیــز بســیار همتــراز ی
می‌دهــد ســازمان‌هایی کــه چارچــوب تعالــی کســب و کار را پذیرفته‌انــد، عملکــرد مالــی، 
رضایــت مشــتری و بهــره‌وری بهتــری نســبت بــه رقبــای خــود دارنــد. در کشــور آمریــکا، برنــدگان 
ــازار بــورس و ارز  ــا 6/5 برحســب عملکــرد ب ــا ضریــب 1 ت جایــزه تعالــی کســب و کار، عمومــاً ب
ــن، فــروش، درآمــد و دارایی‌هــای  ــری داشــتند. همچنی ــان خــود عملکــرد بهت ــه همتای نســبت ب
کل بیشــتری نیــز بدســت آورده‌انــد. در اروپــا، مطالعــه‌ای بــر 120 برنــده جایــزه تعالــی کســب و کار 
نشــان داد کــه ایــن واحدهــای اقتصــادی نســبت بــه کارخانه‌هایــی بــا همــان انــدازه و عملکــرد 

ــته‌اند.  ــری داش ــرد بهت ــاله، عملک ــک دوره 11 س ــی در ی صنعت
26-پاسخگویی یکپارچه اجتماعی49  

پاســخگویی یکپارچــه اجتماعــی، مفهومــی اســت کــه ســازمان‌ها می‌بایســت نــه تنهــا بــه خاطــر 
ــه خاطــر اجتماعــات، جوامــع و محیط‌زیســت در تمــام  مشــتریان، کارمنــدان و ذینفعــان، بلکــه ب
جنبه‌هــای عملکــردی آنهــا مــورد نظــر قــرار دهنــد. ایــن الــزام، بــرای تطابــق بــا قانــون، تحــت 
ــه  ــت ناشــی می‌شــود ک ــن حقیق ــه اســت. مســئولیت از ای ــا گســترش یافت ــی آنه ــات قانون الزام
کســب و کار و جامعــه بهــم وابســته هســتند و رفــاه هــر یــک بــه رفــاه دیگــری وابســته اســت. 
ــه عنــوان بخشــی  امــروزه بســیاری از ســازمان‌ها مشــارکت مســئولیت زیســت‌محیطی خــود را ب
ــد.  ــه وارد می‌نماین ــای مربوط ــه و در گزارش‌ه ــر گرفت ــی در نظ ــه اجتماع ــخگویی یکپارچ از پاس
شــورای جهانــی کســب و کار بــرای توســعه پایــدار50 ، در کتــاب »ایجــاد حــس خــوب در کســب 
و کار« از ایــن تعریــف اســتفاده می‌کنــد: »مســولیت یکپارچــه اجتماعــی تعهــد پیوســته کســب و 
کار بــرای رفتــار اخلاقــی و مشــارکت در توســعه اقتصــادی در کنــار بهبــود کیفیــت زندگــی نیــروی 
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ــان و جوامــع محلــی و کل جامعــه در ســطح کلان اســت.« کار و خانواده‌هــای آن
27-مدیریت یا حفاظت از انرژی

ــرای  ــا برنامه‌هــای طراحــی شــده ب ــرژی مجموعــه‌ای از فعالیت‌هــا ی ــا حفاظــت از ان مدیریــت ی
ــن فعالیت‌هــا  ــرژی در یــک ســازمان اســت. ای ــا نشــت ان ــاف ی ــاب، کاهــش و اصــاح ات اجتن

ــود: ــل می‌ش ــوارد ذی ــامل م ش
*بقای انرژی: اجتناب از هدر رفت انرژی در حین عملیات انتقال انرژی

ــرای  ــی ب ــاز طراح ــا ب ــی( ی ــای تابش ــل گرم ــرژی )مث ــته ان ــال ناخواس ــش انتق ــال: کاه *انتق
ــار( ــت بخ ــل بازگش ــرژی )مث ــال ان ــری از انتق بهره‌گی

*به کارگیری انرژی: بهبود و ارتقای کارآیی اقلام مصرف‌کننده انرژی و چگونگی مصرف آنها
*بازگشت انرژی: استفاده از انرژی جریان ضایعات )بالقوه یا واقعی( برای تغذیه سایر فرآیندها

28-سیستم مدیریت زیست‌محیطی51  
ــک  ــه ی ــت ک ــی اس ــا و فعالیت‌های ــه‌ای از فرآینده ــت مجموع ــت محیطی‌زیس ــتم مدیری سیس
ــادر  ــان ق ــی آن ــی عملیات ــش کارآی ــت‌محیطی و افزای ــرات زیس ــش اث ــرای کاه ــازمان را ب س
ــت  ــتم مدیری ــی از سیس ــت‌محیطی بخش ــت زیس ــتم مدیری ــر، سیس ــارت دیگ ــه عب ــازد. ب می‌س
سراســری بــوده کــه بــر اثــر فعالیت‌هــا، محصــولات و خدمــات یــک ســازمان بــر محیــط زیســت 
ــگ  ــتمر دمین ــود مس ــدل بهب ــه م ــر پای ــت‌محیطی ب ــت زیس ــتم مدیری ــاً سیس ــد دارد. غالب تأکی
ــزو 14000،  ــتانداردهای ای ــه اس ــت. مجموع ــتوار اس ــدام(52  اس ــی، اق ــرا، بررس ــزی، اج )برنامه‌ری

ــت.  ــی اس ــاس جهان ــت در مقی ــط زیس ــت محی ــتماتیک مدیری ــرد سیس ــن رویک رایج‌تری
29-عملیات خوب کشاورزی  

ــرای  ــش موجــود ب ــا و دان ــه‌ای از پیشــنهادات، توصیه‌ه ــه مجموع ــات خــوب کشــاورزی، ب عملی
ــرآوری  ــه‌ای و ف ــولات مزرع ــی محص ــادی و اجتماع ــت‌محیطی، اقتص ــداری زیس ــر پای ــد ب تأکی
ــی ایمــن و ســالم  ــر غذای ــه خــوراک و محصــولات کشــاورزی غی ــوط می‌شــود کــه ب شــده مرب
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ــرای  ــاک را ب ــط کار ایمــن و پ ــات خــوب کشــاورزی، یــک محی ــرش عملی منجــر می‌شــود. پذی
ــرف  ــی را برط ــولات غذای ــوه محص ــی بالق ــال آلودگ ــن ح ــوده و در عی ــن نم ــان تضمی کارکن
ــات خــوب کشــاورزی شــامل دســتورالعمل‌ها و راهنماهایــی در خصــوص مســائل  ــد. عملی می‌کن
و مشــکلات مربــوط بــه انتخــاب محــل، اصــاح کاربــری، مصــرف کودهــای شــیمیایی، منابــع و 
ــت  ــامل بهداش ــت )ش ــای برداش ــا،  فعالیت‌ه ــش آفت‌کش‌ه ــا و پای ــرل آفت‌ه ــارف آب، کنت مص
کارگــران، بســته‌بندی، انبــار، بهداشــت محــل و حمــل و نقــل محصــولات( و عملیــات خنک‌تــر، 

می‌شــود.
30-سیستم مدیریت کیفیت  )ایزو 9000 ( 53

ــتاندارد  ــی اس ــه بین‌الملل ــط مؤسس ــه توس ــعه یافت ــتانداردهای توس ــواده‌ای از اس ــزو 9000، خان ای
اســت کــه یــک مــدل اســتاندارد شــده بــرای سیســتم مدیریــت کیفیــت ایجــاد می‌نمایــد. در ایــن 
مجموعــه، اســتاندارد ایــزو 9001، مخصــوص ایــن موضــوع اســت. در ابتــدا ایــزو 9000 ، مدیریــت 
کیفیــت را مــورد توجــه قــرار مــی‌داد کــه بــه معنــی تضمیــن از یــک اســتاندارد خــاص کیفیــت 
ــازمان  ــک س ــت. ی ــتریان اس ــی مش ــته‌های کیف ــن خواس ــرای تأمی ــات ب در محصــولات و خدم
می‌توانــد از طریــق خــود اظهــاری موافقــت خــود را بــرای ایــن الزامــات اعــام نمــوده یــا معمــولًا 

از طریــق اعتباردهــی شــخص ثالــث، اعتبــار خارجــی حاصــل نمایــد.
31-جایزه ملی کیفیت / جایزه کسب و کار برتر

ــی کســب  ــز تعال ــا جوای ــل وجــوه تشــابه موجــود ب ــه دلی ــات ب ــی کیفیــت، گاهــی اوق ــز مل جوای
ــی  ــز تعال ــوارد، جوای ــی م ــد. در برخ ــرار می‌گیرن ــتفاده ق ــورد اس ــن م ــه صــورت جایگزی و کار، ب
ــگاه  ــود بن ــه س ــرا ک ــد، چ ــه کار می‌رون ــل بخــش خصوصــی ب ــذب کام ــرای ج ــب و کار ب کس
ــوب  ــری محس ــرات مهمت ــازمانی، مخاط ــرد س ــا عملک ــه ب ــی، در مقایس ــای بازرگان و موفقیت‌ه
ــا بهتریــن عملکــرد یــا ســازگاری در دســتیابی  می‌شــوند. چنیــن جوایــزی، بنگاه‌هــای تجــاری ب

ــد.  ــایی می‌کن ــن و شناس ــری را تعیی ــع رقابت‌پذی ــه مناف ب
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                                       Abstract

Handbook of productivity is provided to guide the readers and 
introduce them the main and critical concepts, tools, techniques, 
methods, practices, guidelines, models and approaches in produc-
tivity that has been published by Asian productivity organization 
in 2015. This can help researchers and enthusiasts in the field of 
productivity to become familiar with dominant viewpoint of this 
concept to follow their more professional studies in the future.
In this handbook, after a brief description about productivity man-
agement framework, the 31 common productivity-enhancing initia-
tives are classified according to their impact areas in four groups as 
product-focused, process-focused, people-focused and policy-fo-
cused initiatives.

Keywords: productivity, productivity management framework, prof-
itability, product and process.
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