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 :اهداف

 وری در بخش دولتیبرگزاری دوره آموزشی ارتقای بهره 
 

 کنندگان:شرکت
 عمومی و اجتماعی وریبهره راهبری؛ معاون حقیقی پورعلی کرم 

  هاقنبری؛ کارشناس گروه استانسارا 

  بوشهر ریزی استانسازمان مدیریت و برنامهاستانداری و  میزبان:

 بوشهر
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 شناسنامه سند
 شناسه سند عنوان سند نوع سند

 PI567-RP-RX-512-10 (بوشهرسفر استانی ) گزارش

 تعداد صفحات تاریخ تصویب تاریخ تنظیم

06/09/1402 26/10/1402 4 

 فرآیندناظر  فرآیندمالک  مرتبط فرآیند

 استیجلسات حوزه ر  یهماهنگ
و  یروابط عموم است،یحوزه ر  یتر یمد

 المللنیب
 رئیس سازمان

 بوشهرسفر به استان اقدامات اعلام گزارشی از  هدف

 سطح ملی  دامنه کاربرد

 کاتالوگسامانه  ☒ سامانه شفافیت ☐ مرکز اسناد سازمان ☒ شیوه نگهداشت سند

 چکیده
برگزاری در راستای  بوشهراستان ای از اقدامات مربوط به سفر مسئولان سازمان به در این گزارش خلاصه

 است.ارائه شدهوری در بخش دولتی دوره آموزشی ارتقای بهره

 تاییدات سند

 تاریخ و امضا سمت نام و نام خانوادگی

 هاکارشناس گروه استان سارا قنبری کنندهتنظیم
 

 المللمدیر حوزه ریاست، روابط عمومی و امور بین محمد ابراهیمی تاییدکننده

 

 سازمان سیرئ یشوائیپ رسامانیم کنندهتصویب
 

 توزیع نسخ

 ☒اداره حراست  ☒الملل و حوزه ریاست مدیریت روابط عمومی، بین

 ☒وری معاونت ساماندهی شبکه ملی بهره ☒مدیریت فناوری اطلاعات و امنیت فضای مجازی 

 ☒معاونت توسعه مدیریت و منابع  ☒وری معاونت راهبری بهره

 کنندگانتنظیم
 سمت نام و نام خانوادگی

 هاکارشناس گروه استان سارا قنبری

 هاکارورز گروه استان محمدرضا دهباشی

 سوابق تغییرات سند
 تغییردهنده شرح شماره ویرایش تاریخ ردیف

 حوزه ریاست، روابط عمومی و امور بینالملل ایجاد سند 01 04/06/1402 1
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 حیمحمن الرّبسم الله الرّ

 استانمعرفی اجمالی  -1
بین خلیج فارس و  ککیلومتر مربع به صورت نواری باری 23072.04در جنوب غربی ایران با مساحتی برابر با استان بوشهر 

 کشورهای فارس، خلیج حوزه کشورهای اکثر با دیرباز از مرز آبی کیلومتر 62۵ با بوشهر . استانهای زاگرس قرار گرفته استهکوهپای

 کشور بزرگ استان هفدهمین بوشهر استان .است داشته بازرگانی و تجارت امر در سابقه دیرینه دور شرق و شرقی جنوب آسیای

استراتژیک خلیج  این استان به علت قرار گرفتن در ساحل .باشدمی بوشهر بندر استان این مرکز که است مساحت 4 لحاظ به

، کشاورزی و نخلداری و وجود (پارس جنوبی و شمالی)گاز وجود ذخایر نفت و فارس، صادرات و واردات دریایی، صنعت صیادی، 

شناسایی و بر اساس گزارش دار آن از جمله مسائل اولویتبرخوردار است.  دیاای از اهمیتّ راهبردی و اقتصنیروگاه هسته

آب، بیکاری، مشکل کمبود منابع های مجلس عبارتند از رکز پژوهشم های انتخابی، مبتنی بر اسنادت حوزهلابندی مشکاولویت

 فاضلابتحصیلی، نبود سیستم دفع  مشکلاتتوجهی به صنعت گردشگری، چندپایه بودن مدارس و ای و کمتی و جادهلامواص

 .شهری و پسماند دو شهرستان کنگان، دشتستان و کمبود امکانات بهداشتی و درمانی است

 برنامه سفر -2
وری در راستای گام اول چرخه ارائه خدمات توانمندسازی متولیان بهره هدفبا  1402 آذر 1۵ روزدر  بوشهربه استان سفر 

های اجرایی بوده و هدف وری در دستگاهمخاطبان این دوره مدیران و کارشناسان مرتبط با حوزه بهره .انجام شدوری مدیریت بهره

وری و همچنین سنجش آن در چرخه مدیریت بهره کنندگان در رابطه با جایگاه وکلی از برگزاری آن ارتقای دانش و مهارت شرکت

 ،بوشهر ریزی استانرئیس سازمان مدیریت و برنامهبه جلسه مشترک با توان می بازدیداین  هایبرنامهاز بخش دولتی است. 

 .اشاره نمود انوری استهای ارتقای بهرهبرنامهکارگاه تکمیل و بررسی و  در بخش دولتی وریجلسه آموزشی با موضوع ارتقای بهره

آذر  15 -وریبهره حوزه دراستان  اجرایی هایدستگاه کارشناسان و مدیران حضور با توجیهی و آموزشی نشست -1-2

 13:30تا  09:00، ساعت 1402
نفر از  هفتادو  ریزیسازمان مدیریت و برنامه انسانی سرمایهمعاون توسعه مدیریت و ابراهیمی  حسنبا حضور جلسه  نیا

 در سازمان رويکرد و ریوبهره بر ایشد. مقدمه تشکیل بوشهرهای اجرایی استان در محل استانداری و کارشناسان دستگاهمدیران 

 وری،بهره مدیریت رویکرد چرخه و اصول ،13:1۵ لغایت 10:30 ساعت از سپس و ارائه 10:30 لغایت 09:00 ساعت هفتم از برنامه

رزیابی دوره ا .شد داده شرح تفصیل به گام هر نمودنطی برای پیشنهادی ابزارهای انضمام به چرخه هایربرگکا و اجرایی هایگام

برای تعیین دانش است که آزمون یک ابزار ارزیابی مشتمل بر برگزاری دو آزمون پیش و پس از ارائه محتوای تخصصی است. پیش

سطح دانش تواند فرصتی برای پیگیری رشد میو آزمون اصلی آزمون شود. مقایسه پیشموضوعی قبل از آموزش استفاده می

وری ایران را در شایان ذکر است، بررسی نتایج این دو آزمون، سازمان ملی بهرهد. فراهم آور را در یک دوره آموزشی  کنندگانشرکت

نمره در ارزیابی پس از دوره،  20از  12 قلبه ذکر است، کسب حدا لازمهمچنین د. نمایارزیابی اثربخشی دوره برگزارشده یاری می

 . دریافت گواهینامه حضور در دوره است لازمشرط 

 :از بود عبارت دوره این اول و دوم بخش در شدهارائه هایسرفصل

 (اقتصادی) رشد به دستیابی هایراهوری و مفاهیم اولیه بهره 

  های اقتصادیدر بخش وریبهرهنماگرهای بررسی وضعیت 

  های کلی برنامه هفتموری مبتنی بر سیاستمفهومی بهرهمدل 

 وریبهره مدیریت چرخه پیامدهای و هاپیشران رویکردها، وریبهـره ملـی نظام 
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 کشور هایاستان در وریبهره مدیریت چرخه شناسیروش  

 وریبهره مدیریت چرخه شناسیروش در یادگیری و رشد حلقه تشریح و سیستم توسعه هایرویکرد 

 هاکاربرگ و نیاز مورد مستندات اقدامات، اهداف، شامل وریبهره مدیریت چرخه هایگام 

 مسئله یابیریشه توانمندی، ابزارهای – جذابیت آن، ماتریس شواهد و نشانه علامت، با مسئله شناسایی تفاوت  

 وریبهره سنجش محور خدمت سیستمی مدل 

 کشور هایاستان تکالیف 

 1402 وریبهره مدیریت چرخه استقرار در استان عملکرد ارزیابی معیارهای 

 

 
 وری استان بوشهرجلسه توانمندسازی متولیان بهره -1 شکل

 15:00تا  14:30، ساعت 1402 آذر 15 -ریزی استانسازمان مدیریت و برنامه رئیسدیدار با  -2-2
 اجتماعی-معاون راهبری عمومی)پور حقیقی ریزی(، کرم)رئیس سازمان مدیریت و برنامهی زارع یپاپر با حضور  جلسه نیا

ریزی(، قنبری سازمان مدیریت و برنامه سرمایه انسانی)معاون توسعه مدیریت و ی میابراهحسن ،وری ایران(سازمان ملی بهره

ریزی( سازمان مدیریت و برنامهمدیریت و منابع )کارشناس توسعه  اکبرپور وری ایران( وهای سازمان ملی بهره)کارشناس گروه استان

رار گرفته و مورد بحث قهای استان ها و چالشظرفیتدر این جلسه  .تشکیل شدریزی استان سازمان مدیریت و برنامهدر محل 

جایگاه اقتصادی استان و سهم  در این جلسه به ریزیت و برنامهیرئیس سازمان مدیر  استان بررسی شدند. های دارای اولویتحوزه

قرار گرفته توجهی کم موردهای بالا ظرفیت رغمعلیبالای آن از ارزش افزوده کل کشور اشاره کردند. ایشان افزودند استان بوشهر 

 اشاره شد. مثال در ورودی استان  عنوانبهمناسب نا هایراهآهن، جمله مسائل استان به نبود راه از .است
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 ریزی استان بوشهررک با رئیس سازمان مدیریت و برنامهجلسه مشت -2 شکل

 آذر 15 -دار استانو بررسی مسائل اولویت ورینامه چرخه مدیریت بهرههای نظامتکمیل کاربرگکارگاه توجیهی  -3-2

 17:30تا  15:00، ساعت 1402
بندی شده و به تکمیل های با اولویت بالا شرکت داشتند و در ابتدا گروهوری در دستگاهدر این جلسه راهبران متولی بهره

ها پاسخ داده کمیل کاربرگتپس از آن به ابهامات موجود در که  پرداختندشناسی مسئلهو  دارهای اولویتحوزه احصاء هایکاربرگ

ترین اشتباهات موجود بررسی و اصلاحات لازم انجام شد. از جمله متداولاستان این شناسی کاربرگ مسئله ،شد. در ادامه جلسه

وری استان بررسی شد و های ارتقای بهرهریشه و یا مسئله بود. سپس کاربرگ برنامه در این کاربرگ جابجا گرفتن نشانه مسئله با

 قدامات تعریف شده تبادل نظر نمودند.اوری و نمایندگان سازمان در رابطه با متولیان بهره

  
 وری استانهای ارتقای بهرهجلسه بررسی برنامه -3شکل

 سفرنتایج بندی و جمع -2-4
 مشکلات دارای اهمیتشده در استان بوشهر عبارتند از آب، ناترازی انرژی، کشاورزی و صنعت. از احصاء دار های اولویتحوزه

ریلی و بندری(  ای،ونقل )جادهحملویژه حوزه ها بهعدم توسعه زیرساخت (2انسانی متخصص، )نیروی کمبود( 1به ) توانمیاستان 

قابل توجه آن  و نقشکشور داخلی  لصتولید ناخاباتوجه به رتبه استان در های گردشگری اشاره نمود. عدم توجه به ظرفیت (3و )

با  .اشدببسیار بالا می برای این استان انسانینیرویتوسعه و توانمندسازی ریزی برنامه، اولویت خدماتهای صنعت و در بخش

دهد، بنابراین یکی از نیازهای اساسی شده صادرات و واردات را بسیار کاهش میحمل و نقل ریلی هزینه تمامتوجه به این امر که 

زیرا این زیرساخت  ؛درصد مردمانش بسته به دریا و دریانوردی است، وجود راه آهن است 60و بلکه مهمترین نیاز استانی که معاش 

 قدرتنقش پررنگی در رونق اقتصادی،  کشور ریلی شبکه به اتصال .زا استشود و بسیار اشتغالهای بندری میسبب رونق فعالیت
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 شدنفعال و تولید جهش راه بر بزرگ مانعی امکان این فقدان و داشته گذاریسرمایه برای انگیزهو افزایش  پذیریرقابت

و در دو حوزه بازرگانی و قطب پزشکی منطقه  عمیقاستان بوشهر با پیشینه تاریخی  .است استان این اقتصادی هایظرفیت

 توسعه استان در سه حوزه یادشده برایای موقعیت برجسته، وحشحیاتگردشگری طبیعی و توان اکولوژیک بالا در همچنین 

داده در استان بوشهر  پروژه ایجاد مرکز 1391در سال است. استان توجه کمتری شده ها دراین ظرفیت با این حال بهوجود دارد. 

اولین مرکز داده استانی افتتاح و آماده واگذاری به بخش خصوصی شد. اما نکته قابل تامل آنکه این مرکز هیچگاه به  عنوانبه

افزاری  یزات سختبرداری نرسیده و استان نتوانسته از مواهب آن برخوردار شود. این در حالیست که در حال حاضر کلیه تجهبهره

ت لاعای نگهداری از طرف سازمان فناوری اطاز شرایط گارانتی و ارائه خدمات پس از فروش خارج شده و بنابه عدم تعریف شیوه

های شهر هوشمند بوشهر و داشبورد با توجه به پروژه .باشندمی لازمها بدون پشتیبانی بوده و حتی برخی فاقد کارایی ایران، سیستم

ها، در راستای استقرار دولت هوشمند و همچنین وری، بروزرسانی و استفاده بهینه از منابع و زیرساختی جهت بهرهمدیریت

 .شودمرکز داده استان را احیاء ضروری است زایی حمایت از بخش خصوصی و اشتغال

 کمیته؛صورت فصلی با حضور رئیس و دبیر این وری استان بهبرگزاری جلسات منظم کمیته بهره 

 ؛دار استانآفرینی نخبگان دانشگاهی درحل مسائل اولویتوری با دانشگاه و نقشنامه بهرهانعقاد تفاهم 

 ؛ورینامه چرخه مدیریت بهرهمبتنی بر ابلاغ نظامبوشهر وری استان مه ارتقای بهرهانجام اصلاحات و ارائه برنا 

 ؛یور بهره تیر یچرخه مدویرایش جدید  یهاها و کاربرگگام حیتشر های استانی در مورد آموزش و توجیه دستگاه 

 سازی، افزایش مشارکت و همسوسازی بازیگران کلیدیگفتمان. 

 

 

 

 


