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پیوست سند ارتقای بهره وری بخش
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بند الف ماده ۵ قانون برنامه پنج ساله ششم توسعه جمهوری اسلامی ایران

برنامه ارتقای بهره‏وری بخش
 آب، برق و گاز
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 1. تکالیف قانونـی

به‌موجــب بنــد »الــف « مــاده )5( قانــون برنامــه ششــم توســعه مقــرر اســت »دســتگاه‌های اجرایــی 
ــره‌وری در  ــی نمــودن چرخــه به ــره‌وری در اقتصــاد ضمــن اجرای ــرای محــور قــرار دادن رشــد به ب
ــی نمــودن ایــن چرخــه در واحدهــای تحــت تولیــت  ــرای عملیات مجموعــه خــود، تمهیــدات لازم را ب
ــه آن  ــالانه را ب ــزارش س ــوده و گ ــم نم ــران فراه ــره‌وری ای ــی به ــازمان مل ــی س ــا هماهنگ ــود ب خ
ســازمان ارائــه نماینــد. دســتگاه‏های اجرایــی مکلفنــد در شــش مــاه نخســت اجــرای قانــون برنامــه، 
برنامه‏هــای عملیاتــی خــود بــرای ارتقــای بهــره‏وری از طریــق تســهیل و تشــویق فعالیت‏هــای 
ــازمان  ــن س ــانده و ای ــره‏وری رس ــی به ــازمان مل ــد س ــه تأیی ــه را ب ــای مربوط ــی در حوزه‏ه غیردولت
ــران  ــات وزی ــب هی ــه تصوی ــور را ب ــات مذک ــه اقدام ــال مجموع ــک س ــدت ی ــرف م ــر ظ ــز حداکث نی
برســاند«. بــر ایــن اســاس، هــدف اجــرای چرخــه بهــره‌وری، دســتیابی بــه ســهم بهــره‌وری در رشــد 
اقتصــادی عنوان‌شــده اســت و انتظــار مــی‏رود دســتگاه‌های اجرایــی بــا اجــرای ایــن چرخــه، اهــداف 
ــه ششــم توســعه را  ــون برنام ــاده )3( قان ــدرج در جــدول )2( م ــره‌وری بخش‌هــای اقتصــادی من به

محقــق نماینــد.

همچنیــن بــر اســاس بنــد )د( تبصــره 21 قانــون بودجــه ســال 1399 کل کشــور »به‌منظــور ارتقــای 
ــده  ــای پیش‌بینی‌ش ــام برنامه‌ه ــداف و انج ــه اه ــتیابی ب ــی و دس ــتگاه‏های اجرای ــره‌وری در دس به

در مــواد )۳( و )۵( قانــون برنامــه ششــم توســعه:

دســتگاه‏های اجرایــی موضــوع مــاده )۵( قانــون خدمــات کشــوری موظفنــد تــا پایــان خردادمــاه ســال 
۱۳۹۹ برنامه‌هــای عملیاتــی خــود بــرای اســتقرار چرخــه و ارتقــای شــاخص‏های بهــره‌وری در ســتاد 
ــور  ــتخدامی کش ــور و اداری و اس ــه کش ــازمان‏های برنامه‌وبودج ــه س ــود را ب ــه خ ــای تابع و واحده
ــه کننــد. دســتگاه‏های اجرایــی مکلفنــد در موافقتنامه‌هــای  ــران( ارائ ــی بهــره‌وری ای )ســازمان مل
متبادلــه بــا ســازمان برنامه‌وبودجــه کشــور، اعتبــارات لازم ایــن موضــوع را در برنامــه‌ای بــا عنــوان 
»ارتقــای بهــره‌وری« پیش‌بینــی نماینــد. تخصیــص اعتبــار ســه‌ماهه ایــن برنامــه منــوط بــه ارســال 
گــزارش عملکــرد از ســوی دســتگاه‏ها بــه ســازمان ملــی بهــره‌وری ایــران و ســازمان برنامه‌وبودجــه 

کشــور و تأییــد عملکــرد از ســوی ســازمان ملــی بهــره‌وری ایــران اســت«.

1   توضیحات کامل مدل اجرایی چرخه بهره‏وری، در راهنمای اجرایی بند )الف( ماده 5 برنامه ششم توسعه کشور آورده شده است.

2. مدل اجرایی چرخه بهره‌وری

در راســتای اجــرای وظایــف قانونــی اشاره‌شــده، ســازمان ملــی بهــره‏وری ایــران اقــدام بــه تدویــن 
ــان  ــا در آب ــن راهنم ــود. ای ــه ششــم توســعه نم ــون برنام ــاده 5 قان ــف م ــد ال ــی بن ــای اجرای راهنم
مــاه 1397 بــه امضــای معــاون محتــرم رئیس‌جمهــور و رئیــس ســازمان اداری و اســتخدامی 
کشــور به‌کلیــه دســتگاه‏های اجرایــی ابــاغ شــد. رویکــرد ایــن راهنمــا مســئله محــور بــوده و بــه 
ــط  ــادی، محی ــد اقتص ــف )درون واح ــطوح مختل ــری در س ــره‏وری و رقابت‏پذی ــائل به ــایی مس شناس
اقتصــاد خــرد، محیــط اقتصــاد کلان و محیــط طبیعی/سیاســی/اجتماعی( در هــر یــک از بخش‏هــای 
اقتصــادی می‏پــردازد. به‌طورکلــی چرخــه بهــره‌وری، فرآینــد تکرارشــونده و ســاختارمند حــل 
ــایی  ــا شناس ــه اول ب ــه در مرحل ــت ک ــادی اس ــای اقتص ــری واحده ــره‌وری و رقابت‌پذی ــئله به مس
یــک مســئله و شــکل‌گیری ائتــاف پیرامــون حــل آن آغازشــده و ســپس ابعــاد مســئله بــا گــردآوری 
ــد  ــه بع ــردد. در مرحل ــخص می‌گ ــروز آن مش ــل ب ــپس عل ــده و س ــایی‌ ش ــن شناس ــواهد و قرائ ش
ــردد، در  ــدی می‌گ ــنهاد و اولویت‌بن ــئله پیش ــروز مس ــل ب ــاختن عل ــرف س ــرای برط ــی ب راهکارهای
ــر  ــه آخ ــود و در مرحل ــته می‏ش ــرا گذاش ــه اج ــی ب ــورت آزمایش ــکار به‌ص ــن راه ــوم ای ــه س مرحل
ــی  ــت راهــکار دائم ــات و اثربخشــی آن‌هــا پایــش شــده و در صــورت حصــول موفقی ــج اقدام نتای
می‌شــود و در غیــر ایــن صــورت مجــدداً چرخــه حــل مســئله بــه مراحــل قبلــی بازمی‌گــردد. ویژگــی 
مهــم چرخــه بهــره‌وری )و به‌طورکلــی چرخه‌هــای حــل مســئله( بــرای حــل مســائل، قابلیت‏ســازی و 
ایجــاد ظرفیــت و انگیــزه، به‌منظــور برنامه‌ریــزی و اجــرا، درون ســازمان‌ها و نهادهــای تصمیم‏گیــر 

در فرآینــد اجــرای چرخــه اســت1.

3. اقدامات اساسی؛                                                                                       	
خروجی اجرای 6 گام راهنمای اجرایی بند الف ماده 5 قانون برنامه ششم توسعه 

ــی ابلاغــی،  ــای اجرای ــی، ده گام در راهنم ــره‌وری در دســتگاه‏های اجرای به‌منظــور اجــرای چرخــه به
ارائــه‌ شــده کــه نتیجــه اجــرای 6 گام آن منجــر بــه تعریــف اقدامــات اساســی در ســطوح مختلــف 
بــرای حــل مســائل بهــره‏وری بخــش شــده اســت، تــا پــس از تأییــد  در هیئــت محتــرم دولــت، مبنــای 

تدویــن برنامه‏هــای عملیاتــی ارتقــای  بهــروه‏وری در بخش‏هــای  اقتصــادی قــرار گیــرد.
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مسئله بهره‌وریردیف
مجرینماگر عملکرد )KPI(اقدام اساسی/برنامه اجراییسياستراهبردشرح عوامل بهره‌وری)به ترتیب اولویت(

1

تلفات شبکه پایین‌دست 

)فوق توزیع و توزیع( 

و نیاز به توسعه شبکه 

انتقال و فوق توزیع

1. بالا بودن ميزان 

تلفات شبکه برق و 

به تبع آن بالا بودن 

قيمت تمام شده

2.کمبود منابع مالی و 

عدم کفایت لازم برای 

سرمایه‌گذاری‌های 

انجام شده در 

زمینه توسعه 

شبکه و تجهیزات 

جدید مورد نیاز

1. افزایش سهم 

رشد اقتصادی از 

محل بهره‌وری

 

2. ارتقاء و 

پايداري سطح 

خدمات 

1. جذب منابع مالی 
جهت تامين تجهیزات 

2. طراحی و استقرار 
نظام جامع مدیریت 

دارایی با تأکید بر ارتقای 
فرایندهای نگهداری، 

تعمیرات و اجرای پروژه‌های 
اصلاح و بهینه‌سازی

3. ارتقاء سطح بهره وري و 
افزايش کارآيي شبکه برق

1. اصلاح، بهینه‌سازی و توسعه 

زیرساخت‌های شبکه برق در 

جهت کاهش تلفات شبکه 

وکاهش قيمت تمام شده

2. شناسایی و به‌کارگیری از فناوري 

هاي نوين در احداث شبکه

1. درصد عملکرد اصلاح 
و بهینه‌سازی و توسعه 
در تأسيسات انتقال 

و فوق توزيع برق

2. درصد کاهش 
تلفات برق در شبکه

- درصد کاهش 
قيمت تمام شده

شرکت مادر 

تخصصی 

توانیر

2

عدم استفاده صحیح 
از ظرفیت نصب‌شده 

در شبکه انتقال 
و فوق توزیع

1. عدم نوآوری در 
برنامه‌ریزی و بهره 
برداري از تجهیزات

2.کمبود منابع مالی 
مورد نیاز برای بهبود 

تجهیزات فرسوده

1. افزایش سهم 
رشد اقتصادی از 

محل بهره‌وری

2. ارتقاء و 
پايداري سطح 

خدمات

1. افزايش بهره وري در 
استفاده از ظرفيت هاي 

نصب شده در شبکه 
انتقال و فوق توزيع

2. طراحي و استقرار نظام 
جامع مديريت دارايي

1. برنامه ريزي جهت انتقال 
فناوری‌های نوین

2. طراحي و استقرار نظام جامع 
مديريت دارايي با تاکيد بر 

ارتقاي فرآيندهاي نگهداري، 
تعميرات و اجراي پروژه ها به 
منظور کاهش قيمت تمام شده

1. درصد عملکرد برنامه 
بروزرساني تجهيزات

2. درصد کاهش قيمت 
تمام شده با استقرار 
نظام مديريت دارايي

اقدامات اساسی ارتقای بهره‏وری در بخش آب و برق
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مسئله بهره‌وریردیف
مجرینماگر عملکرد )KPI(اقدام اساسی/برنامه اجراییسياستراهبردشرح عوامل بهره‌وری)به ترتیب اولویت(

3

بهره برداری نامطلوب 
از ظرفیت نامی تولید 

برق حرارتی توسط 
بخش خصوصی

عدم جذابیت اقتصادی 
برای طرح‌های جدید 

سرمایه‌گذاری و 
واگذاری نیروگاه‌ها

1. افزایش سهم 
رشد اقتصادی 

از محل بهره‌وری 
)کاهش قيمت 

تمام شده 
توليد برق(

2. افزايش بهره 
وري منابع

3. تامين و جذب 
منابع مالي جهت 

افزايش توليد برق

1.‏ واگذاری نیروگاه‌های 
دولتی از طریق ظرفیت‌های 

موجود در بازار سرمایه 
به بخش خصوصی و 

تعاونی به منظور کاهش 
قيمت تمام شده

2. حمایت از بخش خصوصی
 

‏ ‏‏3. افزایش دوره خرید 
تضمینی برق برای حمایت 

از ورود بخش خصوصی

1. اصلاح تعرفه خريد برق و واقعی 
کردن قیمت آن در راستاي ايجاد 

جذابيت براي ورود بخش خصوصي 

2. فروش برق به مشترکان بزرگ 
و صدور مجوز صادرات توسط 

نيروگاه هاي بخش خصوصي

درصد عملکرد 
مطابق با برنامه

شرکت مادر 
تخصصی
تولید 

نیروی برق 
حرارتی

4
پايين بودن راندمان 
توليد برق در نيروگاه 

هاي برق حرارتي

1. پايين بودن 
راندمان نيروگاههاي 

توليد برق حرارتي

2. فرسوده بودن 
تجهيزات برخي 

از نيروگاهها

‏1. افزایش سهم 
رشد اقتصادی از 

محل بهره‌وری
2. استقرار نظام 

جامع مديريت 
دارايي

3. کسب و انتقال 
فناوری‌های نوین 

و کاربردی

‏1.افزايش راندمان 
نيروگاههاي توليد 

برق حرارتي

2.افزايش بهره وري منابع

3. کاهش قيمت تمام 
شده توليد برق حرارتي

4. استقرار نظام 
مديريت دارايي

‏‏1.‏ انجام پروژه‌های نوسازي نيروگاهها 
و ارتقاء واحدهاي نيروگاهي

2. احداث بخش بخار واحدهای ‏گازی

‏3. تبدیل واحدهای سیکل 
باز به سیکل ترکیبی

‏4. بازنشستگی نیروگاه های 
قدیمی و کم بازده

عملکرد مطابق با برنامه
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مسئله بهره‌وریردیف
مجرینماگر عملکرد )KPI(اقدام اساسی/برنامه اجراییسياستراهبردشرح عوامل بهره‌وری)به ترتیب اولویت(

5
سهم اندک رشته 

فعالیت گردشگري در 
درآمدهای صنعت آب

عدم سرمایه‌گذاری 
در امر گردشگری 

تأسیسات آبی

1. افزایش سهم 
رشد اقتصادی از 

محل بهره‌وری
2. جذب 
منابع مالي

3. حمايت از 
بخش خصوصي

1. جذب منابع مالي

2. حمايت از بخش خصوصي

3.تحقق متوسط رشد 
سالانه بهره‌وری

واگذاری ظرفیت‌های گردشگری 
تأسیسات آبی به بخش خصوصی

تعداد تأسیسات 
واگذارشده

شرکت مادر 
تخصصی 
مدیریت 
منابع آب 

ایران

6

سهم اندک آب‌های 
غیرمتعارف و 

پساب‌ها به‌عنوان 
منبع در تأمین آب

عدم سرمایه‌گذاری 
کافی در موضوع 

بهره‌برداری از آب‌های 
غیرمتعارف و پساب‌ها

1.افزایش سهم 
رشد اقتصادی از 

محل بهره‌وری
2. جذب 
منابع مالي
3. کسب 

فناوری‌های نوین 
و کاربردی

تحقق متوسط رشد سالانه 
بهره‌وری کل عوامل توليد 

به میزان 2 درصد

جذب سرمایه‌گذاری در بهره‌برداری 
از آب‌های غیرمتعارف و پساب‌ها 

و اجرای طرح‌های مرتبط
تعداد طرح‌های اجراشده



6

مسئله بهره‌وریردیف
مجرینماگر عملکرد )KPI(اقدام اساسی/برنامه اجراییسياستراهبردشرح عوامل بهره‌وری)به ترتیب اولویت(

7

بهره برداری نامطلوب 
از ظرفیت ها و 

تاسيسات موجود 
دربخش آب و فاضلاب

1. بالا بودن هزینه 
بهره‌برداری و قيمت 

تمام شده آب
2. استهلاک بالاي 

تأسیسات
3.عدم نگهداری 
و تعمیرات و بهره 

برداری اصولی 
تاسيسات

1. افزایش سهم 
رشد اقتصادی از 

محل بهره‌وری
2. پایداری خدمات

1. کاهش قيمت تمام شده
2. کاهش هزینه تعميرات 

و  بهره‌برداری
3.  استقرار نظام 
مديريت دارايي

4. افزايش راندمان 
در تاسيسات 

1. برنامه ريزي جهت انتقال 
فناوری‌های نوین

2. طراحي و استقرار نظام جامع 
مديريت دارايي با تاکيد بر 

ارتقاي فرآيندهاي نگهداري، 
تعميرات و اجراي پروژه ها به 
منظور کاهش قيمت تمام شده

3. بهينه نمودن قراردادهاي 
بهره برداري

1. درصد کاهش 
قيمت تمام شده

2 تعداد طرح هاي 
واگذارشده به 
بخش خصوصي

شرکت مادر 
تخصصی 
مهندسی 

آب و 
فاضلاب 

کشور

8
عدم استفاده از روشهاي 
نوين در بازسازي شبکه

عدم نوآوری و استفاده 
از روشهاي نوين در 

برنامه‌ریزی و بازسازي 
شبکه توزيع آب

1. افزایش سهم 
رشد اقتصادی از 

محل بهره‌وری
2. پایداری خدمات

1.  تحقق متوسط رشد 
سالانه بهره‌وری

2.کسب و انتقال فناوری‌های 
نوین و کاربردی

3. کاهش هزينه هاي 
بازسازي و افزايش 

طول عمر شبکه

1. انجام مطالعات و اجراي 
پروژه هاي بازسازي شبکه با 

استفاده از فناوريهاي نوين

2. انتقال فناوري هاي نوين 
جهت بازسازي شبکه

1. درصد کاهش تلفات آب

2.درصد کاهش 
قيمت تمام شده
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مسئله بهره‌وریردیف
مجرینماگر عملکرد )KPI(اقدام اساسی/برنامه اجراییسياستراهبردشرح عوامل بهره‌وری)به ترتیب اولویت(

9

رقابتی نبودن تولید 

و تامين تجهيزات 

استاندارد براي 

صنعت آب و برق

1.مشکلات مالی و 

عدم تأمین اعتبار 

تقویت تولیدات داخل 

و تنوع‌پذیری کالاهای 

صنعت آب و برق

2. وجود موانع 

و مشکلات رونق 

کسب‌وکار و 

توسعه رقابت

1. افزایش سهم 

رشد اقتصادی از 

محل بهره‌وری

2. حمايت از 

بخش خصوصي

3. کسب و انتقال 

فناوريهاي نوين 

و کاربردي

1. جذب سرمایه‌گذاران 

داخلی و خارجی برای اجرای 

برنامه‌های بومی‌سازی

2. تقويت عوامل 

رقابت‌پذيري محصولات و 

خدمات توليدي با استفاده 

از مزيت‌هاي نسبي و ایجاد 

مزيت‌هاي رقابتي پايدار

3.توسعه محصولات 

صادرات محور

1. رفع موانع موجود جهت 

توليد کالاهاي صنعت آب و 

برق و ايجاد و توسعه رقابت به 

منظور کاهش قيمت توليد

2. ایجاد دفاتر تجاری در سطح 

بین‌الملل و مناطق آزاد تجاری 

باهدف جذب سرمایه‌گذار

3. پیشبرد راهبرد از طریق 

کارگروه‌های تخصصی ساخت 

داخل و SMEها

)بنگاه‌های کوچک و متوسط(

درصد عملکرد 

براساس برنامه

شرکت مادر 
تخصصی 
ساتکاب
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مسئله بهره‌وریردیف
مجرینماگر عملکرد )KPI(اقدام اساسی/برنامه اجراییسياستراهبردشرح عوامل بهره‌وری)به ترتیب اولویت(

10

کاهش رویکرد 

بخش خصوصی به 

سرمایه‌گذاری در حوزه 

نیروگاه‌های تجدیدپذیر

1. جذابیت 

تعرفه‏گذاری با توجه 

به بهای تمام‌شده 

احداث نیروگاه‌های 

تجدیدپذیر

2. تسهیل و هدایت 

صحیح سرمایه‌های 

بخش خصوصی به 

سمت تولید برق

3. تأمین منابع مالی

جذب 

سرمایه‌گذاری 

بخش خصوصی

1. تعدیل و اصلاح تعرفه‌های 

خرید تضمینی برق از 

نیروگاه‌های تجدیدپذیر

2. حمایت از بومی‌سازی 

فناوری تجدیدپذیر

3. شناسایی مناطق 

پر پتانسیل و ارزیابی 

منابع تجدیدپذیر

1. اصلاح تعرفه

2. معرفی تولیدکنندگان مشمول 

افزایش نرخ تعرفه از بابت بومی‌سازی

3. تهیه بسته‌های حمایتی از 

بخش خصوصي جهت راه اندازي 

نيروگاههاي تجديدپذير

1.درصد اصلاح تعرفه‌ها

2. تعداد نيروگاههاي 

تجديدپذير 

سازمان 

انرژی‏های 

تجدیدپذیر 

و بهره‏وری 

انرژی برق

)ساتبا(

11

کاهش رویکرد 

بخش خصوصی به 

سرمایه‌گذاری

در حوزه پروژه‌های 

بهره‌وری انرژی

1. کارایی نهاده 

سرمایه

)فرسودگی ماشین‌آلات 

و تجهیزات، 

قدیمی بودن سطح 

تکنولوژی و ...(

2. تأمین منابع مالی

1. جذب 

سرمایه‌گذاری 

بخش خصوصی

2. تأمین منابع 

مالی مناسب

3. توسعه حمایت 

از شرکت‌های 

اسکو

4. ارتقای سطح 

بهره‌وری انرژی

1. شناسایی منابع مالی جدید

2. ایجاد تعرفه 

بهره‌وری انرژی

3. افزایش کارایی انرژی 

تجهیزات مصرف‌کننده انرژی

1. پیشنهاد تعرفه‌های جدید 

در حوزه بهره‌وری انرژی

2. تدوین/بازنگری استانداردها

تعداد استانداردهای 

مصوب
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مسئله بهره‌وریردیف
مجرینماگر عملکرد )KPI(اقدام اساسی/برنامه اجراییسياستراهبردشرح عوامل بهره‌وری)به ترتیب اولویت(

12
عدم وجود شبکه 

متخصصين

 افزايش کارايي و 

اثربخشي از طريق 

ايجاد بستر يکپارچه 

و شبکه متخصصين 

صنعت آب و برق 

مديريت دانش

1.شناسایی راهکارهای 

ارتباطی، حقوقی و تعاملی 

بیشتر متخصصين صنعت

2.استفاده از تجارب 

و مديريت دانش در 

صنعت آب و برق 

استقرار نظام مدیریت دانش سازمانی
درصد عملکرد 

براساس برنامه

پژوهشگاه 

نیرو

13
تعداد پایین ایده های 

پژوهشی حمایت شده

عدم جذب و تامين 

منابع مالی در حمایت 

از ایده هاي پژوهشی

مديريت دانش

1.استفاده از ظرفیت‌هاي 

تحقيقاتي و ايده 

هاي پژوهشي

2. شناسایی سایر راه‌های 

تأمین مالی پژوهش ها

1. اعلان فراخوان و اطلاع‌رسانی 

گسترده در خصوص موضوعات 

و ایده هاي پژوهشی

2. انجام پروژه هاي پژوهشي 

3. ايجاد زمينه هاي تجاري 

سازي ايده هاي موفق

تعداد ايده هاي 

پژوهشي حمايت شده
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مسئله بهره‌وریردیف
مجرینماگر عملکرد )KPI(اقدام اساسی/برنامه اجراییسياستراهبردشرح عوامل بهره‌وری)به ترتیب اولویت(

14
عدم به‌روزرسانی 
تجهیزات موردنیاز

1.کمبود منابع مالی 
و عدم سرمایه‌گذاری 

موردنیاز برای 
بهبود سیستم ها

2.عدم امکان تهیه 
تجهیزات و ملزومات

3.عدم امکان ارتقای 
وضعیت موجود
4.عدم تناسب 
و تأمین نیروی 
انسانی متخصص

1. افزایش سهم 
رشد اقتصادی از 

محل بهره‌وری
2. مديريت دانش

1. کمک به انتقال دانش‌های 
به‌روز دنیا و استفاده از 

ظرفیت‌های پژوهشی 
2. استفاده از حداکثر 
توان موجود در مجموعه

3. حمایت از شرکت‌های 
دانش‌بنیان 

4. ارتقای فرایندها 
صنعت آب

1.بسترسازی جهت همکاری و تعامل 
با مجموعه های پژوهشی مرتبط

2. برنامه‌ریزی و شناسایی 
پتانسیل‌های موجود

1. تعداد پژوهش 
های انجام شده

2. میزان اعتبارات 
تخصیص‌یافته

مؤسسه 
تحقيقات 

آب

15
ضعف دانش و تخصص 

در تحقق اهداف و 
ماموریت های سازمان

1.عدم تناسب سطح 
معلومات و دانش برخي 

از نيروي انساني با 
نياز اجرايي فرآيندها

2. به روز نبودن برخي 
از دوره هاي آموزشي

استقرار 
استانداردهاي 

آموزشي با توجه 
به استراتژي 
هاي سازمان

به روز نمودن سطح 
دانش اجرايي و مديريتي 

به نيروي انساني

1. نيازسنجي و بازنگري دوره‌هاي 
آموزشي متناسب با نياز شغلي پرسنل

2.طراحی و اجرای دوره های 
توانمندسازی و مهارت افزایی کارکنان

3.استقرار مدیریت دانش سازمانی

1. تعداد دوره هاي 
آموزشي برگزار شده

2. تعداد دوره هاي 
جديد طراحي شده

ستاد 

وزارت نيرو
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مسئله بهره‏وریسطحردیف
نماگر عملکرد اقدام اساسیسیاستراهبردعامل عدم  بهره‏وری)به ترتیب اولویت(

)KPI(مجری

16

درون 

واحدهای 

اقتصادی

شکاف 0.5درصدی 

ضریب بار فعلی با 

ضریب بار مورد نظر 

outage زیاد 
افزایش 

ضریب بار

outage کاهش

برنامه‌ریزی نشده

1.  انجام تعمیرات پیشگیرانه 

تجهیزات و برنامه‌ریزی برای آن

2. تقویت عملیات 

بازرسی و نظارت

درصد افزایش 

ضریب بار

شرکت

تولید و توسعه 

نیروگاه‌های‏ هسته‌ای

17

شکاف 5 درصدی 

موجود بین زمان تعمیرات 

و سوخت‌گذاری کنونی

با زمان تعمیرات 

بهبود یافته

کمبود منابع مالی ناشی از 

واقعی نبودن قیمت برق

کاهش

زمان تعمیرات

1. استفاده حداکثری

از شرکت‌های تعمیراتی

2. افزایش نیروهای 

تعمیرات

1. تأمین به موقع تجهیزات 

و قطعات یدکی 

2. انجام تعمیرات پیشگیرانه 

تجهیزات اصلی 

3. تدوین مستندات تعمیرات

درصد کاهش 

دوره تعمیرات

شرکت

تولید و توسعه 

نیروگاه‌های ‏هسته‌ای

18
محیط

اقتصاد کلان

شکاف موجود

بین قیمت واقعی 

و قیمت بالقوه

)واقعی شدن قیمت 

برق تولیدی(

نداشتن نگرش درست 

دیگر دستگاه‌های ذینفع 

در خصوص قیمت 

واقعی برق هسته‌ای

 تعریف اقدام اساسی در کارگروه فرابخشی
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سطحرديف
مسئله بهره‏وری

)به ترتیب اولویت( 
مجري اقداماتنماگر عملكرد )KPI(اقدام اساسيسياستراهبردعامل عدم بهره‌وري

19
درون 

واحدهای 
اقتصادي

1. شکاف 16 درصدی 
میان عملکرد و ظرفیت 

 اسمی پالایش
2. حفظ قابلیت 

اطمینان 100 درصدی 
تاسیسات پالایش

1.محدوديت‌هاي
تامين و توسعه
صنعت پالايش

بواسطه
 تحريم‌هاي اقتصادي 

2.عدم اجراي كامل يا 
طولاني شدن برنامه 

تعميرات اساسي
ناشي از محدوديت‌هاي 
 تامين منابع يا تجهيزات

3.قدمت فناوري 
مورد استفاده در

 برخي پالايشگاه‌ها 
4.كمبود منابع اعتباري 

و به تبع آن
زمان‌بري فرايند
توسعه فناوري 

پالايشگاه‌ها

دستيابي به 
فناوري‌هاي 

نوين و 
پيشرفته و 

بومي‌سازي آن 
در صنعت گاز

1. توسعه اقدامات 
دانش‌بنيان و 

تحقيقات کاربردی در 
راستاي ارتقاء امنيت 

عرضه گاز طبيعي
2. فراهم نمودن 

شرايط لازم به منظور 
ارتقاء بهره‌وری 

زنجیره صنعت گاز
3. افزايش توانمندي 
فناورانه و بكارگيري 
روش‌هاي نوين به 
منظور بهينه‌سازي 

زنجيره ارزش 
گاز طبيعي

4. انجام پژوهش‌هاي 
مربوط به توليد 

تجاري محصولات با 
ارزش‌افزوده بالاتر در

محدوده
فعاليت‌هاي شركت گاز

طراحی و استقرار 
انستیتو تحقیقاتی 

فرآورش
گاز طبیعی

1. درصد پیشرفت طرح )بصورت 
کلان و به تفکیک فازها(

2. درصد فعالیت های پایان 
یافته / تعداد فازهای تکمیل 
شده طرح در زمان تعریف شده
3. میزان اختلاف زمان واقعی 
صرف شده در طول پروژه از 

زمان برنامه ریزی شده 
4. میزان اختلاف بودجه واقعی 
صرف شده در طول پروژه از 

بودجه برنامه ریزی شده
5. راندمان هزینه ای پروژه

مدیریت
پژوهش و فناوری

شركت ملي 
گاز ايران

اقدامات اساسی ارتقای بهره‏وری در زیربخش گاز
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سطحرديف
مسئله بهره‏وری

)به ترتیب اولویت( 
مجري اقداماتنماگر عملكرد )KPI(اقدام اساسيسياستراهبردعامل عدم بهره‌وري

20
درون 

واحدهای 
اقتصادي

1.حفظ روند نزولی 
ميزان گازهاي

محاسبه نشده در
سطح شركت  

2. روند افزايشي 
در ميزان انتشار

آلاينده‌هاي 
زيست محيطي 

1. عدم پوشش كامل 
كاليبراسيون كنتورهاي 

 توربيني
2. ضعف در كاليبراسيون 

تجهيزات اندازه‌گيري 
 حوزه انتقال

3. محدوديت تامين
منابع و تجهيزات 
در استقرار نظام 
جامع اندازه‌گيري
 بواسطه تحريم‌ها

4. عدم وجود تجهيزات 
كاليبراسيون

 كنتورهاي آلتراسونكي
5. عدم تمركز 

هوشمند در
سيستم پايشگري مصرف

1. دستيابي 
به فناوري‌هاي 

نوين و 
پيشرفته و 

بومي‌سازي آن 
 در صنعت گاز 

2. حمايت از 
توليد ملي 
و كاهش 
وابستگي 

ازطريق تنوع 
بخشي به مبادي 
تأمين كالاهاي 

وارداتي

1. توسعه اقدامات 
دانش‌بنيان و 

تحقيقات کاربردی در 
راستاي ارتقاء امنيت 

عرضه گاز طبيعي
2. فراهم نمودن 

شرايط لازم به منظور 
ارتقاء بهره‌وری 

زنجیره صنعت گاز
3. افزايش توانمندي 
فناورانه و بكارگيري 
روش‌هاي نوين به 
منظور بهينه‌سازي 

زنجيره ارزش 
گاز طبيعي

4. انجام پژوهش‌هاي 
مربوط به توليد 

تجاري محصولات 
با ارزش‌افزوده 

بالاتر در محدوده 
فعاليت‌هاي شركت گاز

طراحی و استقرار 
انستیتو تحقیقاتی 

اندازه‏گیری 
هوشمند گاز

1. درصد پیشرفت طرح )بصورت 
کلان و به تفکیک فازها(

2. درصد فعالیت های پایان 
یافته / تعداد فازهای تکمیل 
شده طرح در زمان تعریف شده
3. میزان اختلاف زمان واقعی 
صرف شده در طول پروژه از 

زمان برنامه ریزی شده 
4. میزان اختلاف بودجه واقعی 
صرف شده در طول پروژه از 

بودجه برنامه ریزی شده
5. راندمان هزینه ای پروژه

مدیریت
پژوهش و فناوری

شركت ملي 
گاز ايران



14

سطحرديف
مسئله بهره‏وری

)به ترتیب اولویت( 
مجري اقداماتنماگر عملكرد )KPI(اقدام اساسيسياستراهبردعامل عدم بهره‌وري

21
درون 

واحدهای 
اقتصادي

1. شکاف 16 درصدی 
میان عملکرد و ظرفیت 

 اسمی پالایش
2. حفظ قابلیت اطمینان 

100 درصدی
 تاسیسات پالایش

3. شکاف 6 درصدی 
میان عملکرد و

 ظرفیت اسمی انتقال
4. حفظ قابلیت 

اطمینان 100 درصدی 
تاسیسات انتقال

1. محدوديت‌هاي 
تامين و توسعه صنعت 

پالايش بواسطه
 تحريم‌هاي اقتصادي 
2. عدم اجراي كامل 

يا طولاني شدن برنامه 
تعميرات اساسي

ناشي از محدوديت‌هاي 
 تامين منابع يا تجهيزات

3. قدمت فناوري
مورد استفاده در

 برخي پالايشگاه‌ها 
4. كمبود منابع اعتباري 
و به تبع آن زمان‌بري 

فرايند توسعه
 فناوري پالايشگاه‌ها

5. بروز نبودن تجهيزات 
برخي از ايستگاه‌هاي 

تقويت فشار 

1. دستيابي 
به فناوري‌هاي 

نوين و 
پيشرفته و 

بومي‌سازي آن 
 در صنعت گاز 

2. حمايت از 
توليد ملي 
و كاهش 
وابستگي 

ازطريق تنوع 
بخشي به مبادي 
تأمين كالاهاي 

وارداتي

دستیابی به دانش 
فنی توربین گازی
برای هر ظرفیت 
و توسعه تولید 

توربین گازی برای
مصرف داخلی 
و صادرات  

طراحی و استقرار 
انستیتو تحقیقاتی 

توربین گاز 

1. درصد پیشرفت طرح )بصورت 
کلان و به تفکیک فازها(

2. درصد فعالیت های پایان 
یافته / تعداد فازهای تکمیل 
شده طرح در زمان تعریف شده
3. میزان اختلاف زمان واقعی 
صرف شده در طول پروژه از 

زمان برنامه ریزی شده 
4. میزان اختلاف بودجه واقعی 
صرف شده در طول پروژه از 

بودجه برنامه ریزی شده
5. راندمان هزینه ای پروژه

مدیریت
پژوهش و فناوری

شركت ملي 
گاز ايران
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سطحرديف
مسئله بهره‏وری

)به ترتیب اولویت( 
مجري اقداماتنماگر عملكرد )KPI(اقدام اساسيسياستراهبردعامل عدم بهره‌وري

22
درون 

واحدهای 
اقتصادي

1. حفظ روند نزولی 
ميزان گازهاي

محاسبه نشده در
 سطح شركت 

2. روند افزايشي 
در ميزان انتشار

آلاينده‌هاي 
زيست محيطي 

1. ضعف در كاليبراسيون 
تجهيزات اندازه‌گيري 

 حوزه انتقال
2. محدوديت تامين منابع 
و تجهيزات در استقرار 
نظام جامع اندازه‌گيري 

 بواسطه تحريم‌ها
3. عدم تمركز 

هوشمند در سيستم 
پايشگري مصرف

1. مشاركت 
و همكاري در 

مديريت مصرف 
و كاهش

 شدت انرژي
2. مشاركت 
و همكاري در 
تدوين نقشه 

راه اجراي 
مديريت كربن

1. مدیریت کمیت گاز 
 طبیعی 

2. مدیریت 
سیستم‏های 

اندازه‏گیری گاز 

کاهش هدر 
رفت گاز طبیعی 

)کاهش هدر 
رفت گاز از طریق 
کنترل نشتی‏ها 

و تخلیه‏های 
عملیاتی/

افزایش دقت 
اندازه‏گیری در 
سوخت مصرفی 
تقویت فشار/ 

کاهش هدر رفت 
گاز از طریق 

افزایش دقت 
اندازه‏گیری در 
مبادی تحویل و 

دریافت گاز (

1. درصد پیشرفت طرح )بصورت 
کلان و به تفکیک فازها(

2. درصد فعالیت های پایان 
یافته / تعداد فازهای تکمیل 
شده طرح در زمان تعریف شده
3. میزان اختلاف زمان واقعی 
صرف شده در طول پروژه از 

زمان برنامه ریزی شده 
4. میزان اختلاف بودجه واقعی 
صرف شده در طول پروژه از 

بودجه برنامه ریزی شده
5. راندمان هزینه ای پروژه

شرکت
انتقال گاز ایران
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سطحرديف
مسئله بهره‏وری

)به ترتیب اولویت( 
مجري اقداماتنماگر عملكرد )KPI(اقدام اساسيسياستراهبردعامل عدم بهره‌وري

23
درون 

واحدهای 
اقتصادي

1. وجود ظرفیت 
بلااستفاده در شبکه 

 توزیع 
2.حفظ تاثیرگذاری 

مولفه دستاورد-تعداد 
واحدهای تحت پوشش 

شهری و روستایی

1. فقدان نظام یکپارچه 
پایش رضایتمندی 
مشترکین گاز طبیعی

2. عدم به روز بودن 
تجهیزات مصرف کننده 

گاز طبیعی که سبب 
افزایش بی رویه آن می 

 گردد

مشارکت و 
همکاری در 

مدیریت مصرف 
و کاهش 

شدت انرژی

ارتقا بهره وری و 
کاهش شدت انرژی

طرح جامع بهینه 
سازی مصرف گاز 
در موتورخانه های 

مجود در کشور

1. درصد پیشرفت طرح )بصورت 
کلان و به تفکیک فازها(

2. درصد فعالیت های پایان 
یافته / تعداد فازهای تکمیل 
شده طرح در زمان تعریف شده
3. میزان اختلاف زمان واقعی 
صرف شده در طول پروژه از 

زمان برنامه ریزی شده 
4. میزان اختلاف بودجه واقعی 
صرف شده در طول پروژه از 

بودجه برنامه ریزی شده
5. راندمان هزینه ای پروژه

مدیریت هماهنگی 
امور گازرسانی 

شرکت ملی 
گاز ایران



39




