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  پیشگفتار

 

 

 بسم الله الرحمن الرحیم

ویژه در سالهبماست. این امر  های بارز عصررسانی از ویژگیهای خدمترشد و گسترش نظام

حولّات منجر به تی مهمیّ تبدیل شده است. پیامد این های اخیر در بسیاری از کشورها به مساله

یاز به دانش، مهارت، تغییر در برخی از وظایف و ایجاد وظایف متعدّد و متنوّع جدیدی شده است که ن

ذشته امری سخت گهای ی تازه، ولی با شیوههارسانی با جلوهای دارد. خدماتبینش و نگرش تازه

 و ممتنع است. 

بیت زائراننی به رسارمز موفقیتّ سازمان حجّ و زیارت با رسالت و ماموریتّ امر مقدّس خدمت

ها و وظایف جدید تو سایر اعتاب مقدسّ با باز تعریف ماموریّ )ص( الحرام و حرم شریف نبویالله

ا منطبق با اهداف رها و پیامدها، خود در تحققّ راهبردها، رسالتبرای نیروی انسانی که بتواند 

ی، شرح وظایف باشد. از این روسازمان نموده و همکاری و مشارکت لازم را بنماید، میسّر می

ای عملیّات، طرّاحی ریزی عملیّاتی و درقالب تشریح محیط اجرها بر اساس مِتُدهای برنامهکاروان

 و اجرایی گردیده است.

های پیشقات و فرصتی بهینه از اوریزی و استفادهی برنامهدر دین مبین اسلام نیز به مقوله

لتَّدْبٖیرِ یُنْمٖی قَلٖیلَ احُسْنُ »فرماید: می)ع(روی توجّه فراوانی شده؛ چنان که امیر سخن امام علی

اوقات(، باعث وسعت و  ریزیبندی و برنامهتدبیر نیکو )تقسیم «الْمٰالِ، وَ سُوٓءُ التَّدْبٖیرِ یُفْنٖی کَثٖیرَهُ 

ن مال زیاد )وقت( میشود؛ و تدبیر بد )و پراکندگی آن( باعث از بین رفتدهی( میزیادی مال )بهره

نَّ ٱللَّبِیْبَ مَنِ ٱسْتَقْبلََ وُجُوهَ اِ الَٰٰ! وَ »فرماید:  ، و مجدّداً می[4890]غُررالحکم و دُررالکلم، ح « گردد

رٰآءِ بِ  بینی ر درست و پیشبدانید! خردمند کسی است که با فک ؛«وَ نظَرََ فیِ الْعَوٰاقبِِ  فِکْرٍ صٰآئبٍِ ٱلْٰٰ

 [2841]همان، ح « کامل با کارها مواجه شود.

مودن شرح وظایف نتر سازی و کاربردیبا هدف روان« اداره کلّ امور کارگزاران»بر این اساس 

 ی آنان، جربیّات گذشتهگیری از تمدیران و مجریان، و با بهرهاندرکاران، ی دستو با مشارکت کلّیّه
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ی کارگزاران و خدمتهسازی آن اقدام نموده است. انتظار دارد کلّیّنسبت به تدوین، اصلاح و بهینه

های سوولیتّمگزاران حجّاج با آمادگی قبلی، اهتمام و تلاش مضاعف در اجرای دقیق وظایف و 

 )ص( حرم نبوی ئرانزاحجّاج و گزاران بهخدمت همهد. از خداوند متعال برای تعیین شده کوشا باشن

 .نمایمموفقیتّ و استمرار توفیق در این مسیر را مسالت می)ع( ی اطهارو ائمّه

 خادم حجّاج جمهوری اسلامی ایران 

 رضا رشیدیانعلی
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ریزی یا در اگر در کیفیتّ طراّحی و برنامه

عیبی وجود دارد به دقتّ  کیفیّت اجرا، نقص و

و دیده شود و های تیزبین مشاهده و با چشم

 ها همتّ گماشته شود.برای برطرف کردن آن

در ی )مدظله العالی( مقام معظمّ رهبر

 1389دیدار با کارگزاران حج / سال 

مه  مقدّ

اعی و ردی، اجتمفناپذیر در تمام امور ریزی عملیّاتی ضرورتی اجتنابدر عصر حاضر، برنامه

مد و موثرّ شود به نحوی که بدون توجّه به آن، هیچ هدفی به صورت کارآسازمانی محسوب می

هاست که ترین آنمریزی عملیّاتی از مهقابل تحققّ نخواهد بود. در میان وظایف مدیران، برنامه

 سازد.مانند پُلی، زمان حال را به آینده مرتبط می

ر ضرورت بو عدم اطمینان ناشی از تغییرات محیطی، پوپایی محیط و وجود تلاطم در آن 

زی، تعاریف گوناگونی برای ریافزاید. از این روی در علوم برنامهریزی عملیّاتی میانکارناپذیر برنامه

گیری پیشاپیش یمتصم»ترین آن عبارت است از: شود که مهمریزی عملیّاتی یافت میمفهوم برنامه

ی عملیّات انجام هایی که باید برای وصول به اهداف در محیط اجراتدر مورد اقدامات و فعّالیّ

 «شود.

باشد. به می «برآورد محیط اجرای عملیّات»های کارآمد در این خصوص، روش یکی از روش

های هر فعّالیتّ ووس عملیّات قابل اجرا، احصا شده و سپس تمامی اقدامات ئاین معنی که ابتدا ر

 گردد.یم میمرحله از عملیّات ترس
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 حال سوال این است که این روش چه محاسنی دارد؟

 یابد.با این روش تمرکز در اجرای عملیاّت افزایش می .1

 کاری جلوگیری شده و یک نظم منطقی بر اجرای عملیاّت حاکمبا این روش از پراکنده .2

 گردد.می

و استرس  جویی شده و به تدریج اضطراببا این روش در وقت مدیران اجرایی صرفه .3

 یابد.آنان کاهش می

 شود.با این روش اعتماد به نفس مدیران اجرایی برای اجرای بهتر عملیاّت تقویت می .4

نجام ابندی شده و در زمان مقررّ بهها اولویّتبا این روش تمام اقدامات و فعاّلیّت .5

 رسد. می

 وزی است.سدست گرفتن زمان و جلوگیری از فرصتی این روش، بهترین نتیجهمهم .6

 

های دامات و فعّالیّتها واقفند که داشتن نمایی کامل و جامع از اقامروزه تمام مدیران کاروان

ته؛ و تا آخرین ها، در مقابل چشم داشبینیکند تا ضمن رصد دایم پیشآنان کمک میاجرایی به

 ها را مرور و کنترل نمایند تا موردی از قلم نیفتد.لحظات آن

 ان، عبارت است از:طور کلیّ دلایل اصلی استفاده از این روش در مدیریتّ کارواز این روی به

-یینهای از پیش تعاقدامات و فعاّلیتّ همهبینی دقیق محیط اجرای عملیاّت و اجرای پیش .1

 شده.

 های محوّله.ارزیابی دقیق مسیر حرکت کاروان در وصول به اهداف و انجام ماموریّت .2

 ی اجرا.های کاروان در مرحلهدامات و فعاّلیّتبندی تمامی اقاولویّت .3

 ا.هشناسایی نقاط قوتّ و ضعف محیط اجرای عملیاّت در هنگام انجام اقدامات و فعاّلیّت .4

 گیری از موازیعدم تجمعّ اطّلاعات کلیّ و جزیی در ذهن فرّار مدیران کاروان و پیش .5

 کاری.

 وان.تر عملیاّت اجرایی کارریّت صحیحبا مدی زائراننفعان و ادای هر چه بیشتر حقوق ذی .6

 ها.مندی از عملکرد سازمان حجّ و زیارت و عوامل اجرایی کاروانافزایش سطح رضایت .7
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پیشنهادهای  وتدوین، و پس از عملیّات حج، نظرات  1396شرح وظایف حاضر برای حجّ تمتّع 

بازنگری  1397ات حجّ عملیّ اجرا درمنظور ها دریافت و بهکارگزاران حج از طریق حجّ و زیارت استان

پارچگی در امور، با هدف ایجاد یک 99لکن از سال  این رویه تا کنون ادامه داشته است. و گردید

لب یک کتابچه شرح وظایف کاروان های مدینه قبل و مدینه بعد که جداگانه بود تجمیع و در قا

 28 و 14، 13، 12 ،11انجام اقدام های منتشر گردید. لذا باید به این نکته توجه داشت که زمان 

اران محترم متناسب با کاروان های مدینه قبل و یا مدینه بعد متفاوت خواهد بود که کارگز

ف کنترل وظایف بایست به این مهم توجه داشته باشند؛ البته از آنجا که این مجموعه با هد می

رگزاران محترم حج تمتع خواهد شد و کلیه کاتهیه شده است، نهایتا در قالب نرم افزار موبایلی ارائه 

ان مقرر در آن می بایست نسبت به نصب و راه اندازی آن اقدام و فعالیت های مربوطه را در زم

، در نرم افزار ا بعدترتیب انجام اقدامات برای کاروان های مدینه قبل یدر این صورت ثبت نمایند. 

 رعایت خواهد شد.یادشده 

ی وافر ع ضمن مداقّههای حجّ تمتّیم مدیران و عوامل محترم اجراییِ کارواندر پایان تقاضامند

 ءا در ارتقار کارگزارا راداره کل اموی پیشنهادهای سازنده، های حج، با ارایهدر شرح عملیّات کاروان

 ، یاری نمایند.آنو تکمیل 
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  فصل اوّل

 

 الف: شمای کلّی رابطه میان مفاهیم اصلی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عملکرد اهداف و ماموریت ها

 عملیات الف

 لیات بعم

 3فعالیت 

 اقدام ب

 2فعالیت  اقدام الف

 1فعالیت 

 2فعالیت 

 1فعالیت 
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 و مدینه بعد( مدینه قبل)وس عملیّات اجرایی کاروان حجّ تمتعّ ئ: رب

 دهی کاروان.نام، تشکیل و سازمانانجام ثبت .1

 و کاروان برای سفر حج. زائرانسازی آموزش و آماده .2

 .عربستانعزیمت به و به مبداء خروجیِ کشور،  زائرانانتقال  .3

 .و انجام زیارات ، اسکان در هتلمدینه منورهحضور در  .4

 .مکه مکرمهحضور در میقات و عزیمت به .5

 ی تمتع.و اقامت در هتل و انجام عمره مکه مکرمهحضور در .6

 ال و مناسک حج.برای حضور در مشاعر مقدّسه و انجام اعم زائرانسازی شرایط کاروان و آماده .7

 و انجام وقوف. ی ترویه(، اسکان در عرفات )اسکان در منا ویژهمکه مکرمهاز  زائرانانتقال  .8

 ها. ر خیمهی عقبه و اسکان دو رمیِ جمرهوقوف اضطراری به منا زائرانتقال ان .9

 وف.وقوف اختیاری به مشعرالحرام، استقرار و انجام وق زائرانانتقال  .10

ی عقبه، انجام رهها، رَمْی جموقوف اختیاری به منا، اسکان در خیمه زائرانانتقال  .11

 صیر.قربانی، حلق و تق

 .کرمهمکه موقوف در منا، انجام رَمْی جمرات، خروج از منا و بازگشت به  .12

 حج. و انجام مابقی اعمال و مناسک زائرانسازی شرایط کاروان و آماده .13

 .مکه مکرمهجهت خروج از  زائرانسازی شرایط کاروان و انتقال آماده .14

 انتقال زائران به فرودگاه و بازگشت به کشور..15
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 92 .................... .مکرمه مکه به آنان انتقال و منا از ماریب و توانکم سالمند، زائران خروج داتیتمه(    25  اقـــــدام)  

 93 .............................................. .مکرمه مکهبه زائران انتقال و منا از کاروان خروج اتدیتمه(    26  اقـــــدام)  

 96 ................ .مکرمه مکه اعمال انجام و هتل در استقرار و منا، از زائران بازگشت از پس داتیتمه(    27  اقـــــدام)  

 99 ............... (.مکرمه مکه/  منوره نهیمد به) منوره نهیمد/  مکرمه مکه از کاروان متیعز داتیتمه(    28  اقـــــدام)  

 103 ....................................... .منوره نهیمد فرودگاه/  جده فرودگاه به کاروان متیعز داتیتمه(    29  اقـــــدام)  

 108 ........................................................................ .سفر اتمام و رانیا فرودگاه داتیتمه(    30  اقـــــدام)  

 مشخص شده است( قرمز)که با رنگ  28و  14، 13، 12، 11زمان انجام اقدام های  تذکّر:

ا کاروان های مدینه قبل و یا مدینه بعد متفاوت خواهد بود که کارگزاران محترم متناسب ب

برای کاروان های شیعه و  17داشته باشند. ضمنا اقدام بایست به این مهم توجه  می

 مشخص شده است( سبز)که با رنگ نیز خاص کاروان های اهل سنت می باشد. 18اقدام 
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 1399 تمتع حج کاروانپایش محیط اجرای عملیات 

 

 تعّهای کاروان حجّ تم: شرح فعّالیّتد

یر ها متوجّه مدمسوووولیّت اصوولی اجرای عملیّات کاروان و انجام اقدامات و فعّالیّت

های مندرج در جداول ذیل، بر اسوواس محترم کاروان اسووت. لیکن اجرای فعّالیّت

عاون، مدیر، می عوامل اجرایی کاروان، اعمّ از شده، متوجّه کلیّهتقسیم وظایف انجام

ستیار امو مامور اجرایی سیممی ر بانوانو د شد. لیکن این تق رات بندی نافی اختیابا

 باشد.عوامل اجرایی نمیبه ی دیگرهامدیر کاروان جهت ارجاع وظایف و مسوولیّت

وه بر ها علابا توجّه به شوورایط خاصّ عملیاّت حجّ تمتعّ، مدیران و عوامل کاروان تذکّر:

 وها نامهی وظایف و رعایت بخشانجام کلیّهبههای تعیین شووده، ملزم فعاّلیّت شوور 

 باشند.گردد، میهایی که از سوی ستادهای حجّ تمتّع ابلاغ میبرنامه
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 1399 تمتع حج کاروانپایش محیط اجرای عملیات 

 مسوولیتّ اجووورا زائراننام تشکیل کاروان و ثبت(    1)  اقـــــدام  
کن

رل
وت

ف 
دی
ر

 

یر هاشر  فعّالیتّ
مد

ن 
او
مع

 

ور
ام
م

ار 
ستی
د

 

ئر
زا

 
مه
خد

 

1.  

لام های حجّ تمتّع، اعدیران کاروانشرکت در فراخون تعیین م
ی جامع هی مدیریّت کاروان از طریق سامانآمادگی و اخذ ابلاغیهّ

 کارگزاران.

*      

2.  
و معرّفی آن  زائراننام عنوان محلّ ثبتتعیین دفتر زیارتی فعّال به

 ی جامع کارگزاران.در سامانه
*      

3.  
نام ی ثبتبه سامانههای مربوط ی کاربری و گذرواژهاخذ شناسه

 .…کاروان و
*      

4.  
غی از دریافت و نصب نرم افزارهای کاربردی و مورد نیاز و ابلا

 موبایلی سوی سازمان قبل از تشرف و آشنایی کار با نرم افزارهای
* * * * *  

5.  
زمان شرکت در جلسات آموزشی و توجیهی حجّ و زیارت استان، سا

 ی مقام معظّم رهبری)مد(و بعثه
* * *    

6.  
و تنظیم  زائراننام های ثبتی دستورالعملاخذ و مطالعه

 .زائراننام های مربوط به ثبتاطّلاعیهّ
* * *    

7.  

ضای فرهنگی و اجرایی دفتر ثبتآماده هیّه و )ت زائراننام سازی ف
ــات کاروان، تابلوی خیر نصــب اطّلاعیّه قدم مها، تابلوی مشــخصّ

 (.…و

* * *    

8.  

ستان بر او معرّفی عوامل اجرایی کاروان به حجّ و زیارت انتخاب 
ی نههای ابلاغی در زمان تعیین شده در سامااساس دستورالعمل

 جامع کارگزاران.

*      

9.  
ربوطه و ی تکمیلی و انجام امور ممتقاضی بیمه زائراننام از ثبت

 ی آنان.نامهاخذ بیمه
* * *    

10.  
ستفاده ابرای  زائراننام عوامل ثبتتهیّه و تنظیم کارت شناسایی 

 نام.در روز ثبت
* * *    

11.  
پگر، اینترنت از حیث وجود رایانه، چا زائراننام سازی دفتر ثبتآماده

 .…پرسرعت و
* * *    

12.  
لیوان  نام )آب خنک،برای ثبت زائرانی اقلام پذیرایی از تهیّه
 (.…بار مصرف، شیرینی ویک

* * *    
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 1399 تمتع حج کاروانپایش محیط اجرای عملیات 

 مسوولیتّ اجووورا زائراننام تشکیل کاروان و ثبت(    1)  اقـــــدام  
کن

رل
وت

ف 
دی
ر

 

یر هاشر  فعّالیتّ
مد

ن 
او
مع

 

ور
ام
م

ار 
ستی
د

 

ئر
زا

 
مه
خد

 

13.  
وجیه تنام و دفتر زیارتی، ی مشترک با عوامل ثبتهبرگزاری جلس

 .نام و تقسیم وظایفو راهنمایی آنان نسبت به فرآیند ثبت
* * *    

14.  
 وانجام هماهنگی لازم با یکی از همکاران جهت مستندسازی 

 کان(.)در صورت ام زائراننام ی فیلم و عکس از روَند ثبتتهیّه
* * *    

      * ل حمل.ر کاروان به تعداد مورد نیاز و قابی سربرگ و مهُتهیّه  .15

16.  

، زائری نام اولّیهّنویس ثبتنام )پیشی ملزومات اداری ثبتتهیّه
دارک نام، چک لیست و پاکت می ثبتنام اولّیّه، برگهلیست ثبت

 «(.ک، ل، م، ن»های مطابق با فرم زائران

* * *    

17.  
 زائراننام و توجیه روز ثبتحضور در دفتر زیارتی در ساعات مقرر 

 .…نام و رعایت نوبت ونسبت به روَند ثبت
* * *    

18.  

های ورالعملو اخذ مدارک وِفق دست زائراننام اوّلیّه از انجام ثبت
نام بر اساس ی رسید ثبتابلاغی و تشکیل پرونده برای آنان و ارایه

 نام.ی ثبتی خروجی سامانهبرگه

* * *    

19.  

ی زائراننام )ثبت زائراننام ان رعایت برخی ملاحظات در ثبتالامکحتیّ
اروان تنها ی ــ خصوصاً بانوان  در کزائرکه با هم نسبت دارند تا هیچ 

گیری از ایشان در مداّح جهت بهره زائرنام یک نباشد. تلاش جهت ثبت
نام یک پزشک متخصّص زنان جهت امور فرهنگی. تلاش جهت ثبت

 .(.بانوان و.. امور

* * *    

20.  
نام شده تثب زائرانی سفر توسطّ التّفاوت هزینهپیگیری واریز مابه

 های ابلاغی.در کاروان، وفق دستورالعمل
* * *    

21.  
نام اوّلیّه در بعد از ثبت زائرانارسال پیام تبریک و خیر مقدم به

 رسانی.کاروان از طریق ابزارهای اطلّاع
* * *    

22.  

ر در و دعوت از ایشان جهت حضو زائرانت حضوری با بندی ملاقازمان
اطلّاعات »های دفتر زیارتی برای آشنایی بیشتر با آنان و تکمیل فرم

و « تعهّد عدم حمل موادّ مخدرّ»، «تعهّد بار»، «سلامت»، «فردی
 «. ج، د، ه الف، ب،»های مطابق با فرم« قرارداد سفر زیارتی حجّ تمتعّ»

* * * *   
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 1399 تمتع حج کاروانپایش محیط اجرای عملیات 

 مسوولیتّ اجووورا تمهیدات قبل از شروع برگزاری جلسات آموزشی کاروان(    2ــــدام  )  اقـ
رل
وت
نو
ک

ف 
دی
ر

 

یر هاشر  فعّالیتّ
مد

ن 
او
مع

 

ور
ام
م

ار 
ستی
د

 

ئر
زا

 
مه
خد

 

1.  

ان از لیست انتخاب و معرّفی روحانیوّن )روحانی، معین، معینه( کارو
مور ی)مد(  به ای مقام معظمّ رهبرروحانیّون مورد تایید بعثه

ر زمان روحانیّون بعثه، قبل از تشکیل جلسات آموزشی کاروان و د
 تعیین شده.

*      

2.  

 هماهنگی انتخاب پزشک مجموعه از لیست پزشکان مورد تایید
های مرکز پزشکی حجّ و زیارت استان، بر اساس دستورالعمل

 ابلاغی و در زمان تعیین شده.

*      

3.  

 6×4کس عاز حیث تاریخ اعتبار، تطابق با  رانزائی کنترل گذرنامه
روی هم باشد، صفحه سفید روبه 2صفحه سفید که  5الصاقی، 

نام ی ثبتدریافت تصویر آن و ثبت اطلّاعات مربوطه در سامانه
 کاروان.

* * *    

4.  

 و پیگیری رفع نواقص و تکمیل زائرانلیست مدارک تکمیل چک
 زمانی قبل از تشکیل جلساتی های آنان در طیّ دورهپرونده

 «.ن»آموزشی کاروان مطابق فرم 

* * *    

5.  
 زائرانی مطابق با گذرنامه زائران 6×4سازی و اسکن عکس آماده

 نام کاروان.ی ثبتو ثبت آن در سامانه
* * *    

6.  
، بستگان ایثارگر کاروان )جانبازان، آزادگان زائرانی لیست تهیّه
 ل عکس شهدا(.ی اولّ شهدا و وصودرجه

* * *    

7.  

کی با نام شده نسبت به رَوند معاینات پزشثبت زائرانراهنمایی 
ا بی حاوی مطالب لازم در این خصوص مطابق ی اطّلاعیهّارایه

 «.1ی اطّلاعیهّ»

* * * * *  

8.  

ی عهنام شده به پزشک مجموعه، پیگیری مراجثبت زائرانمعرّفی 
هت جاینات و اخذ گواهی سلامت به ایشان جهت انجام مع زائران
 نام آنان.نمودن ثبتقطعی

* * * *   

9.  
با  های برگزاری جلسات آموزشی کاروان طیّ مشورتتعیین تاریخ

 عوامل اجرایی و با هماهنگی روحانیوّن کاروان.
* * * *   
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 1399 تمتع حج کاروانپایش محیط اجرای عملیات 

 مسوولیتّ اجووورا تمهیدات قبل از شروع برگزاری جلسات آموزشی کاروان(    2ــــدام  )  اقـ
رل
وت
نو
ک

ف 
دی
ر

 

یر هاشر  فعّالیتّ
مد

ن 
او
مع

 

ور
ام
م

ار 
ستی
د

 

ئر
زا

 
مه
خد

 

10.  

 تعیین مکان مناسب جهت برگزاری جلسات آموزشی کاروان طیّ
ترین مکان به وان )ترجیحاً نزدیکمشورت با عوامل اجرایی کار

ردگی نام، مجهّز به امکانات سمعی و بصری مناسب، گستدفتر ثبت
ظافت، ننسبی محیط، وجود صندلی به تعداد مورد نیاز، پاکیزگی و 

اسب برای پارک خودروهای سرویس بهداشتی مناسب، محلّ من
ای دار و حصول اطمینان از وجود مکان لازم برای خواهران زائران

 عذرشرعی(.

* * * *   

11.  

زشی پیگیری و کسب اطّلاع دقیق از عناوین و مُتون جلسات آمو
(  و ی مقام معظمّ رهبری)مدهای بعثهکاروان بر اساس ابلاغیهّ

 سازمان حجّ و زیارت.

*      

12.  

ات ی عناوین و مُتون آموزشی جلسبندی ارایهتنظیم جدول زمان
ی زمانی اعزام ی محدودهاوّلیّهکاروان بر اساس بررسی و برآورد 

های ابلاغی و با کاروان به عربستان بر اساس دستورالعمل
 هماهنگی روحانیّون کاروان.

* *  *   

13.  
موزشی های صوتی و تصویری مرتبط با مُتون آتهیّه و تنظیم فایل

 جهت استفاده در جلسات کاروان.
* * *    

14.  

وزشی ورد نیاز جلسات آمی تجهیزات و لوازم کمک آموزشی متهیّه
، تنظیم …ی نمایش وتاپ، ویدیو پروژکتور، پردهکاروان اعمّ از لب

 ها در محلّ جلسات.و آزمایش آن

* * *    

15.  

ر فضای دروزرسانی وبلاگ یا سایت کاروان اندازی و بهطرّاحی، راه
روان در روزرسانی کانال اختصاصی کااندازی و بهاینترنت و یا راه

ات رسانی آخرین اخبار و اطلّاعی اجتماعی جهت اطلّاعهاشبکه
با رعایت نکات حفاظتی و حراستی و حفظ  زائرانکاروان به

 .زائراناطّلاعات خصوصی 

* * *  *  

16.  

اده در ی لباس متّحدالشکل عوامل اجرایی کاروان برای استفتهیّه
ه جلسات آموزشی و در طیّ سفر از ابتدای حرکت تا بازگشت ب

 های سازمان.ن، بر اساس ابلاغیهّایرا

* *     
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 1399 تمتع حج کاروانپایش محیط اجرای عملیات 

 مسوولیتّ اجووورا تمهیدات قبل از شروع برگزاری جلسات آموزشی کاروان(    2ــــدام  )  اقـ
رل
وت
نو
ک

ف 
دی
ر

 

یر هاشر  فعّالیتّ
مد

ن 
او
مع

 

ور
ام
م

ار 
ستی
د

 

ئر
زا

 
مه
خد

 

17.  

حادیث، ی بنرها و تابلوهای اجرایی و فرهنگی )خیر مقدم، اتهیّه
جهت ایجاد فضای فرهنگی و معنوی در محلّ ( …ها وعکس

 برگزاری جلسات آموزشی.

* * *    

18.  

داوطلب  انزائرانجام هماهنگی با یکی از عوامل اجرایی کاروان و یا 
ی فیلم و عکس از جلسات آموزشی سازی و تهیّهجهت مستند

 کاروان و در طیّ سفر.

* * *  *  

19.  

فکری عوامل ی ملزومات پذیرایی جلسات آموزشی با همتهیّه
و  رانزائاجرایی کاروان و با توجّه به شرایط پزشکی و بهداشتی 

 های ابلاغی.دستورالعمل

* * *  *  
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 1399 تمتع حج کاروانپایش محیط اجرای عملیات 

در خصوص مسایل اجرایی سفر حجّ  زائرانمایی آموزش و راهن(    3)  اقـــــدام  

 1 تمتعّ
 مسوولیتّ اجـــــرا

رل
ــت

کن
 

ف
دی
ر

 

یر هاشر  فعّالیتّ
مد

ن 
او
مع

 

ور
ام
م

ار 
ستی
د

 

ئر
زا

 
مه
خد

 

1.  

ج و ابلاغ و تبریک توفیق تشرّف به ح زائرانانجام تماس تلفنی با 
ــه ــاعت جلس ــور در تاریخ و س ی اولّ و دعوت از آنان جهت حض

 ی اولّ کاروان توسّط مدیر کاروان.جلسه

*      

2.  
ــی بهاطّلاع ــات آموزش ــانی زمان و مکان برگزاری جلس  زائرانرس

 «.2ی هاطّلاعیّ»ی اولّ کاروان، مطابق با نام شده در جلسهثبت
* * *  *  

3.  

ضور بدون تاخیر  سات آم زائرانپیگیری و تاکید بر ح شی در جل وز
ماس تلفنی و  مک؛ و همچنیکاروان از طریق ت یا ـــال پ ن یا ارس

های ارســـال خبر در وبلاگ )ســـایت( و کانال کاروان در شـــبکه
با رعایت نکات حفاظتی، حراســـتی و حفظ اطّلاعا ت اجتماعی، 

 .زائرانخصوصی 

* * * * *  

4.  

 پیگیری، کســب اطّلاع و مرور دقیق مطالب هر یک از جلســات
ن ، آخریآموزشـــی کاروان و همچنین کســـب اطّلاع از اخبار مهم

گی ها و روزهای مهم برای ایجاد آمادرویدادهای حج، مناســـبت
 .زائرانی مطالب بهجهت ارایه

* * * * *  

5.  

ــی کاروان در تاریخ ــات آموزش ــده ببرگزاری جلس ر های تعیین ش
ــتورالعمل ــاس دس ــازمان حجّ و زیارت و بعثهاس ی های ابلاغی س

 مقام معظّم رهبری)مد( .

* * * * *  

6.  
ّهآموزش  مایی اولّی یهزائرانی و راهن مات و ، ارا قدّ عرّفی می م
 کاروان.

*      

      * دهندگان حج.در خصوص سازمان زائرانو راهنمایی آموزش   .7

                                                           

 آموزشی منتشرشدهکتاب های این اقدام بر اساس محتوای آموزش هر یک از فعّالیّت کّر مهم:تذ ( 1

، به«های حجی مدیران کاروانویژه ی اجراییحجّ تمتّع در حوزهزائران  آموزشجامع کتاب »تحت عنوان 

 ارایه شود. زائران
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 1399 تمتع حج کاروانپایش محیط اجرای عملیات 

در خصوص مسایل اجرایی سفر حجّ  زائرانمایی آموزش و راهن(    3)  اقـــــدام  

 1 تمتعّ
 مسوولیتّ اجـــــرا

رل
ــت

کن
 

ف
دی
ر

 

یر هاشر  فعّالیتّ
مد
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ار 
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د
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8.  
صوص  زائرانو راهنمایی آموزش  سفدر خ ر شناخت بعد اجرایی 

 .حج
*      

      * .رواننمایندگان زائران کادر خصوص  زائرانو راهنمایی آموزش   .9

      * .یاستطاعت جسمی و رواندر خصوص  زائرانو راهنمایی آموزش   .10

11.  
ندی بیاوران حجاج و گروه در خصوص  زائرانو راهنمایی آموزش 
 زائران.

*      

      *  ی.نحوه انتخاب هم اتاق در خصوص زائرانو راهنمایی آموزش   .12

13.  
صوص زائرانو راهنمایی آموزش  سیب پذیری های زا در خ ن ئراآ

 .قبل از سفر حج
*      

      * تان.آشنایی با کشور عربسدر خصوص  زائرانو راهنمایی آموزش   .14

      * اهمیت پوشش زائران.در خصوص  زائرانو راهنمایی آموزش   .15

      * .مواد مخدر و دخانیات در خصوص زائرانو راهنمایی آموزش   .16

      * .سفر حجملزومات در خصوص  زائرانو راهنمایی آموزش   .17

      * سوغاتی در سفر حج.در خصوص  زائرانو راهنمایی آموزش   .18

      * مجوز خروج از کشور.در خصوص  زائرانو راهنمایی آموزش   .19

      * ارز مسافرتی زائران.در خصوص  زائرانو راهنمایی آموزش   .20

      * .ذبح قربانی حجاجدر خصوص  زائرانو راهنمایی آموزش   .21

      * فرایند اسکان حجاج.در خصوص  زائرانو راهنمایی موزش آ  .22

      * محل اقامت کاروان.در خصوص  زائرانو راهنمایی آموزش   .23

      * .ارتباط تلفنی زائراندر خصوص  زائرانو راهنمایی آموزش   .24

      * .تغذیه زائراندر خصوص  زائرانو راهنمایی آموزش   .25

      * حمل و نقل.در خصوص  انزائرو راهنمایی آموزش   .26

      * خدمات درمانی.در خصوص  زائرانو راهنمایی آموزش   .27

      * بیمه زائران.در خصوص  زائرانو راهنمایی آموزش   .28

      * .راهنمایی حجاجدر خصوص  زائرانو راهنمایی آموزش   .29
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 1399 تمتع حج کاروانپایش محیط اجرای عملیات 

در خصوص مسایل اجرایی سفر حجّ  زائرانمایی آموزش و راهن(    3)  اقـــــدام  

 1 تمتعّ
 مسوولیتّ اجـــــرا

رل
ــت

کن
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دی
ر

 

یر هاشر  فعّالیتّ
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30.  
مایی آموزش  ظات حضـــور در در خصـــوص  زائرانو راهن ملاح

 .حرمین شریفین
*      

31.  
نه ملاحظات حضور در مدیدر خصوص  زائرانو راهنمایی آموزش 

 منوره.
*      

32.  
صوص  زائرانو راهنمایی آموزش  ضور در مکهدر خ  ملاحظات ح
 .مکرمه

*      

33.  
 ملاحظات اجمالی حضــوردر خصــوص  زائرانو راهنمایی آموزش 

 در مشاعر مقدسه و ایام تشریق.
*      

34.  
صوص  زائرانو راهنمایی آموزش  سیب پذیری های زائردر خ ان آ

 .در سفر حج
*      

      * ملاحظات امنیتی.در خصوص  زائرانو راهنمایی آموزش   .35

36.  
ــوص زائرانراهنمایی  وآموزش  ــیابی  در خص ــنجی و ارزش نظرس
 .عملکرد

*      

      *  حقوق هم سفران.در خصوص  زائرانراهنمایی  وآموزش   .37

      *  ها.حقوق هم اتاقیدر خصوص  زائرانراهنمایی  وآموزش   .38

39.  
سفر و تدر خصوص  زائرانراهنمایی و آموزش  حویل تنظیم لوازم 

 .جامه دان ها
*      

40.  
ــوص زائرانراهنمایی  وآموزش  ا و ملاحظات فرودگاه مبد در خص

 .خروج از کشور
*      

41.  
ــوص ملاحظات  زائرانو راهنمایی آموزش   وفرودگاه جده در خص

 .مت به میقات جحفهعزی
*      

42.  
ه و ینملاحظات فرودگاه مدو راهنمایی زائران در خصوص آموزش 

 .استقرار در هتل
*      

43.  
ــوص  زائرانو راهنمایی آموزش  و  ملاحظات فرودگاه جدهدر خص

 .عزیمت به میقات جحفه
*      
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 1399 تمتع حج کاروانپایش محیط اجرای عملیات 

در خصوص مسایل اجرایی سفر حجّ  زائرانمایی آموزش و راهن(    3)  اقـــــدام  

 1 تمتعّ
 مسوولیتّ اجـــــرا

رل
ــت
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ر

 

یر هاشر  فعّالیتّ
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44.  
 وحظات میقات جحفه ملادر خصــوص  زائرانو راهنمایی آموزش 

 .ه مکرمهعزیمت به مک
*      

45.  
مایی آموزش  جام عمره در خصـــوص  زائرانو راهن ظات ان ملاح

 .تمتع
*      
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 1399 تمتع حج کاروانپایش محیط اجرای عملیات 

تمهیدات حین برگزاری جلسات آموزشی (    4)  اقـــــدام  

 کاروان
 مسوولیتّ اجووووورا

رل
وت
نو
ک

 

ف
دی
ر

 

یر هاشر  فعّالیتّ
مد

ن 
او
مع

 

ور
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م

ار 
ستی
د

 

ئر
زا

 
مه
خد

 

1.  

 وموزشی با همکاری روحانیّون کاروان جلسات آی صورتتهیّه
ی اختصاصی ی آن به روحانیوّن کاروان جهت ثبت در سامانهارایه

 مربوطه.

* * *    

2.  

ر ی گزارش متنی و تصویری )فیلم و عکس( از هی خلاصهتهیّه
یت( و ی آموزشی کاروان و قرار دادن آن بر روی وبلاگ )ساجلسه

ی و عی با رعایت نکات حفاظتهای اجتماکانال کاروان در شبکه
 .زائرانحراستی و حفظ اطّلاعات خصوصی 

* * *  *  

3.  

ضور ی لیست حضور و غیاب هر جلسه و پیگیری علّت عدم حتهیّه
ط مدیر غایب و یا دارای تاخیر حضور و تعجیل خروج توسّ  زائران

 کاروان.

* * * * *  

4.  

جرایی و اتوای با مح زائرانتهیّه و یا تولید نشریّات مورد نیاز 
میاری هفرهنگی سفر حج و توزیع آن در جلسات آموزشی کاروان با 

 فکری شورای فرهنگی کاروان.و هم

* * *  *  

5.  
 زائرانان شناخت، هماهنگی قبلی، توجیه، انتخاب و معرّفی نمایندگ

 ی اولّ آموزشی.در امور مالی کاروان با برگزاری انتخابات در جلسه
* * *    

6.  

جاّج حهماهنگی قبلی، توجیه، انتخاب و معرّفی یاوران  شناخت،
 ئرانزای سوم آموزشی )ترجیحاً از ها( در جلسهکاروان )سرگروه

جوان و بدون همراه در کاروان استفاده شود( بر اساس 
 ی مقام معظمّ رهبری)مد( .های بعثهدستورالعمل

* * * *   

7.  

جلسات آن به تی صوربرگزاری جلسات شورای فرهنگی و ارایه
 وی اختصاصی مربوطه روحانیّون کاروان جهت ثبت در سامانه

همچنین انعکاس آن در وبلاگ )سایت( و کانال کاروان در 
 های اجتماعی با رعایت نکات حفاظتی و حراستی و حفظشبکه

 .زائراناطّلاعات خصوصی 

* *     
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 1399 تمتع حج کاروانپایش محیط اجرای عملیات 

تمهیدات حین برگزاری جلسات آموزشی (    4)  اقـــــدام  

 کاروان
 مسوولیتّ اجووووورا
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8.  

مند جهت مستعد و علاقه زائرانشناسایی و جلب همکاری 
توان در سالمند و کم زائراناتاق شدن و مراقبت از شدن، هممراهه

 طیّ سفر.

* * * * *  

9.  
تنظیم  و راهنمایی لازم در زائراناتاقی توزیع فرم پیشنهاد هم

 «.ز»ها با رعایت ملاحظات مربوطه مطابق با فرم اتاقیهم
* *  *   

10.  

 شکیلبندی و نظارت بر چگونگی تجهت گروه زائرانراهنمایی 
ز تنظیم اهای لازم در طیّ زمان تا قبل جاییها و انجام جابهگروه

 های ابلاغی. ها بر اساس دستورالعملاتاقیلیست هم

* * * *   

11.  

ی آن به جلسهی صورتبرگزاری جلسات یاوران حجاّج و ارایه
 وی اختصاصی مربوطه روحانیّون کاروان جهت ثبت در سامانه

ر وبلاگ )سایت( و کانال کاروان در همچنین انعکاس آن د
 های اجتماعی با رعایت نکات حفاظتی و حراستی و حفظشبکه

 .زائراناطّلاعات خصوصی 

* *     

12.  
های لازم جاییها و انجام جابهاتاقیبندی زائران براساس همگروه

 های ابلاغی.  در طیّ زمان تا قبل از عزیمت بر اساس دستورالعمل
* * * *   

13.  

در  و اخذ تصمیمات لازم زائرانرگزاری جلسه با نمایندگان ب
، زائرانی ملزومات فردی سفر حج توسطّ ی تهیّهخصوص نحوه
دالشکل و کاور آن، ساک اِحرامی دستی، لباس متّح نوع جامه دان

شال،  آویز، طواف شمار،آقایان و سایر لوازم اعمّ از کیف دوش
 وبر اساس دست. …بادبزن، زیرانداز و

* * *    

14.  
ی آن هدر سفر حج و ارای زائرانسازی لیست ملزومات فردی آماده

 «.3ی اطّلاعیهّ»ی آموزشی کاروان مطابق با در جلسه
* * *    

15.  
ت ی ماکت کعبه و نصب آن در محیط برگزاری جلسات، جهتهیّه

 .زائرانامور فرهنگی و آموزشی 
* * *  *  

16.  
شعر در خصوص موضوع حجّ و های نشر می نمونه کتابتهیّه

زیارت و احکام و مناسک و برگزاری نمایشگاه کتاب با عنوان 
* * *  *  
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 1399 تمتع حج کاروانپایش محیط اجرای عملیات 

تمهیدات حین برگزاری جلسات آموزشی (    4)  اقـــــدام  
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ی آموزشی دوم و در جلسه« شناسی حجنمایشگاه کتاب معرفت»
با اخذ وجوه آن مطابق  زائرانی کتب انتخابی سوم کاروان و تهیّه

 «.ح»با فرم 

17.  

ی مطابق پیگیری حضور پزشک مجموعه در جلسات آموزش
های بهداشت و ی آموزشبندی اعلامی جهت ارایهی زمانبرنامه

 و پاسخ به سوالات آنان. زائرانسلامت به

* *     

18.  

ت ی مکّه و مدینه در یکی جلساپیگیری حضور مدیران مجموعه
ی ی توضیحات لازم در خصوص نحوهآموزشی کاروان جهت ارایه

 با آنان. زائرانرسانی در هتل و آشنایی خدمات

* *     

19.  

پیگیری حضور یک پزشک متخصّص زنان جهت توجیه مسایل 
صاصی اختصاصی بانوان در سفر حج در یکی از جلسات آموزشی اخت

 ی ششم کاروان(.بانوان کاروان )حدّاکثر تا قبل از جلسه

* *  *   

20.  

الورود به عربستان و پیگیری اخذ لیست داروهای ممنوع
نجام اکاروان جهت  زائرانموقع بهدقیق و به رسانی صحیح،اطّلاع

 هماهنگی لازم با پزشک مجموعه.

* * * * *  

21.  
ربوطه و ی تکمیلی و انجام امور ممتقاضی بیمه زائراننام از ثبت

 ی آنان برابر دستورالعمل ابلاغی.نامهاخذ بیمه
* * *    

22.  
ن کاروان وی آن به روحانیّکرده و ارایهتحصیل زائرانی لیست تهیّه

 ی اختصاصی مربوطه )طرح مودت(.جهت ثبت در سامانه
* * *    

23.  
ات کرده جهت شرکت در جلستحصیل زائرانهماهنگی و راهنمایی 

 ی مقام معظّم رهبری)مد( .آموزشی و توجیهی بعثه
* * * * *  

24.  

هماهنگی برگزاری جلسات آموزشی اختصاصی برای 
ی ههای ابلاغی بعثورالعملکردگان کاروان بر اساس دستتحصیل

 مقام معظّم رهبری)مد( .
 

* * * *   
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 1399 تمتع حج کاروانپایش محیط اجرای عملیات 

تمهیدات حین برگزاری جلسات آموزشی (    4)  اقـــــدام  

 کاروان
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25.  

های روزرسانی وبلاگ )سایت( و یا کانال کاروان در شبکهبه
ی خبرهای مهم اجتماعی با درج اخبار اجرایی و فرهنگی و گزیده

کات های خبری با رعایت نهای سازمان، بعثه و سایر سایتسایت
 .زائرانلاعات خصوصی حفاظتی و حراستی و حفظ اطّ

* * *    

26.  

رج نتایج برگزاری مسابقه از محتوای نشریّات و جلسات آموزشی و د
های آن در نشریّات، وبلاگ )سایت( و کانال کاروان در شبکه

ت اجتماعی با رعایت نکات حفاظتی و حراستی و حفظ اطّلاعا
 .زائرانخصوصی 

* * * *   

27.  

م ا اهدای کتب و سایر اقلای مسابقات ببرنده زائرانتشویق 
نال فرهنگی و درج نتایج آن در نشریّات، وبلاگ )سایت( و کا

استی های اجتماعی با رعایت نکات حفاظتی و حرکاروان در شبکه
 .زائرانو حفظ اطّلاعات خصوصی 

* * * *   

28.  
در همایش سراسری  زائرانتنظیم، اعلام و پیگیری حضور 

 ی حجّ و زیارت استان.بندی ابلاغآموزشی، وِفق زمان
* * * *   

29.  

 توانمند، مستعد و داوطلب زائرانشناسایی و جلب همکاری 
های اجرایی و فرهنگی در کاروان )همکار اجرایی، همکاری

 (.…بردار و عکاس، مدّاح، قاری قرآن وفیلم

* * * *   

30.  

ماد فرهیخته و قابل اعت زائرانشناسایی و جلب همکاری برخی 
ایی و شناس زائرانبازتاب عملکرد کاروان در بین جهت دریافت 

 نقاط ضعف اجرایی.

* * * *   

31.  
گری جهت دارای مهارت آرایش زائرانشناسایی و جلب همکاری 

 کمک در حلق آقایان در روز عید قربان در منا.
* * *  *  

32.  

های ت)حداقل سه نوبت( در خصوص فعّالیّ زائراننظرخواهی کتبی از 
نگی کاروان و تحلیل نتایج آن جهت افزایش سطح اجرایی و فره

 «.ی»از عملکرد کاروان مطابق با فرم  زائرانمندی رضایت

* * * * *  
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 1399 تمتع حج کاروانپایش محیط اجرای عملیات 

 مسوولیتّ اجووووورا ی زمانی قبل از عزیمت کاروانتمهیدات دوره(    5)  اقـــــدام   
رل
وت
نو
ک

ف 
دی
ر

 

یر هاشر  فعّالیتّ
مد

ن 
او
مع

 

ور
ام
م

ار 
ستی
د

 

ئر
زا

 
خد

 مه

1.  

ی مقام معظمّ ارتباط مستمر با حجّ و زیارت استان و بعثه
ها و پیگیری رهبری)مد(  جهت اخذ آخرین اطّلاعات و دستورالعمل

 ها.آن

* * *    

2.  

ر برگزاری جلسات توجیهی با عوامل اجرایی کاروان، با حضو
رهنگی فنظر موضوعات اجرایی، منظور تبادلروحانیّون کاروان، به

 تی.و امنیّ

* * * *   

3.  
 و زیارت کاروان از حجّ زائرانی ی تکلیفی سرانهپیگیری اخذ بودجه

 ی اجرایی، آموزشی و فرهنگی(.استان )هزینه
* *     

4.  
ت و معرّفی عوامل اجرایی به پزشک مجموعه جهت انجام معاینا

 اخذ گواهی سلامت.
*      

5.  

های دوره توجیه و راهنمایی عوامل اجرایی کاروان جهت طیّ
زش های مربوطه در مرکز آموآموزشی ابلاغی و شرکت در آزمون

 حجّ و زیارت استان.

* *     

6.  

امع انتخاب و معرّفی همکار نقل تردّدی کاروان در سامانه ج
وظایف و کارگزاران و توجیه و راهنمایی ایشان نسبت به

 های محولّه.پیگیری

* *     

7.  

بایست برابر یی کاروان که میتوجیه و راهنمایی عوامل اجرا
ا نمایند ی مفرده اکتفانجام عمرهی اجرایی کاروان حج بهنامهآیین

تان بر ی مربوطه جهت ارایه به حجّ و زیارت اسو اخذ تعهّدنامه
 اساس دستورالعمل مربوطه.

*      

8.  
سامانه  راهنمایی زائران در خصوص انتخاب اقلام فرهنگی از طریق

 شعر( و بن تخصیصی.مربوطه )نشر م
* * * * *  

9.  

س جهت اخذ اقلام فرهنگی آنان بر اسا زائراننظرخواهی از 
نظیم ت، و «ط»ی فرهنگی از انتشارات مشعر مطابق با فرم سرانه
کی از یبر اساس جنسیّت و توزیع در  زائرانهای فردی برای بسته

 جلسات آموزشی.

* * * * *  
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 1399 تمتع حج کاروانپایش محیط اجرای عملیات 

 مسوولیتّ اجووووورا ی زمانی قبل از عزیمت کاروانتمهیدات دوره(    5)  اقـــــدام   
رل
وت
نو
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یر هاشر  فعّالیتّ
مد

ن 
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ار 
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10.  
ی مقام ختگان کاروان از بعثهاخذ کتب و جزوات اختصاصی فرهی

 معظّم رهبری)مد(  و توزیع آن در یکی از جلسات آموزشی.
* * * * *  

11.  

لیف ی مدینه و مکّه و اخذ تکاشرکت در جلسات مدیران مجموعه
ل ی مشارکت عوامی اجرایی مجموعه و نحوهکاروان در برنامه
 های اجرایی هتل قبل از سفر.اجرایی در برنامه

* * * *   

12.  

های مدینه ی مدیران مجموعههماهنگی قبلی و شرکت در جلسه
نات، و مکهّ  و اخذ اطّلاعات هتل اعمّ از وضعیّت صندوق اما

ها، شیفت درمانگاه، شورخانه، تعداد کارت )کلید( اتاقوضعیّت رخت
لسات های نصب اقلام اجرایی و فرهنگی، محلّ برگزاری ججایگاه

ه و سایر ی توزیع میوپروژکتور، نحوه یوآموزشی کاروان، وجود وید
-رها، سرویس، نحوه توزیع غذا، تعداد آسانسوزائرانی روزانهاقلام 

 هایدهی طبقات و امور خانه داری، چگونگی برگزاری مراسم
وس، مسیر ، اینترنت وایرلس، ایستگاه اتوب، وضعیت لابیمتمرکز

 حرم و... .

* * *    

13.  

 نندما متّحدالشکل اقلام یهزینه وجوه اخذ پیگیری و هماهنگی
 زائران از ... و( زائر تمایل صورت در) دستی احرامی ساک دان، جامه

 دستورالعمل مطابق( بعد به سوم یجلسه) شده تعیین حساببه
 .ابلاغی

* * *    

14.  

اقلام  پیگیری تهیّه و تحویل چمدان، ساک اِحرامی دستی و سایر
انی آموزشی ها در یکی از جلسات پایع آنو توزی زائرانمتّحدالشکلّ 

 کاروان.

* * *    

15.  

آویز ، ساک اِحرامی دستی و کیف دوشهای چمدانی کارتتهیّه
ی اتاق )به و شماره زائرحاوی مشخصّات کاروان، هتل،  زائران

 ان.انگلیسی( و توزیع در یکی از جلسات آموزشی پایانی کارو

* * *    

16.  
سات ل بانوان و توزیع آن در یکی از جلاخذ پشت چادری یا شا
 آموزشی پایانی کاروان.

* * * * *  
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 1399 تمتع حج کاروانپایش محیط اجرای عملیات 

 مسوولیتّ اجووووورا ی زمانی قبل از عزیمت کاروانتمهیدات دوره(    5)  اقـــــدام   
رل
وت
نو
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ف 
دی
ر

 

یر هاشر  فعّالیتّ
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17.  

در خصوص موضوع قربانی حجّاج، اخذ  زائرانراهنمایی 
در موعد  زائرانی مربوطه و پیگیری واریز وجه آن توسطّ نامهوکالت

 «.و»و فرم « 4ی اطلّاعیهّ»ی مقرّر با ارایه

* * * *   

18.  

 ونیکی عوارض خروج از کشور، اخذ اصلپیگیری واریز الکتر
ذ کارت و اخ« س»مطابق با فرم  زائری رسید به گذرنامه و ارایه

 های مربوطه.به محض ابلاغ دستورالعمل زائرانواکسن از 

* * * *   

19.  
ی آن اخذ پلان مسکن مدینه و مکّه و بررسی دقیق و همه جانبه

 .زائرانهای پیشنهادی اتاقیهمبا توجّه به
* *     

20.  
ها در تنظیم و راهنمایی سرگروه زائراناتاقی توزیع فرم پیشنهاد هم

 «.ز»م های گروه با رعایت ملاحظات مربوطه مطابق با فراتاقیهم
* *  *   

21.  
رهای کاروان در شه زائرانی مهندسی هتل محلّ اقامت اخذ نقشه

 مدینه و مکّه به تفکیک هر طبقه و بررسی دقیق آن.
* * *    

22.  
ده از شتنظیم اتاق های زائران باتوجه به نظرخواهی های انجام 

 آنان براساس دستورالعمل ابلاغی و مقدورات کاروان
* * * *   

23.  

اس تنظیم و تخصیص اتاق مدیر و عوامل اجرایی کاروان بر اس
 نزائرای اسکان عوامل و حقوق جویی و رعایت سرانهاصل صرفه

 اق جداگانه به مدیر کاروان.و پرهیز جدیّ از اختصاص ات

* *  *   

24.  
ها و اتاقیهای تنظیمی و همبر اساس گروه زائرانبندی اتوبوس

 بوس.عنوان مسوول حضور و غیاب اتوها بهتعیین یکی از سرگروه
* * * *   

25.  
ارت کارت عربی عوامل اجرایی کاروان از حجّ و زیدریافت سیم

 رگه ویزا.تن کپی گذرنامه و باستان )در صورت اعلام( و همراه داش
* *     

    * * * کّه.مپیگیری و کسب اطّلاع از شماره سند کاروان در مدینه و   .26

27.  
کّه و مهای مدینه و های همسایه در مجموعهاخذ اطّلاعات کاروان

 ها.کسب اطّلاع از شماره تلفن همراه مدیر و معاونین آن
* * *    

28.  
عوامل  یرانی و عربی مدیر، معاون وهای همراه ااخذ شماره تلفن
 ی مدینه و مکّه.اجرایی مجموعه

* * *    
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 1399 تمتع حج کاروانپایش محیط اجرای عملیات 

 مسوولیتّ اجووووورا ی زمانی قبل از عزیمت کاروانتمهیدات دوره(    5)  اقـــــدام   
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یر هاشر  فعّالیتّ
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29.  

نام ی ثبتی کارت شناسایی عوامل اجرایی کاروان از سامانهتهیّه
زیارت  برای ورود به قربانگاه و ممهور نمودن آن به مهر حجّ و

 استان.

* * *    

30.  

ی پرواز و پیگیری و کسب اطلّاع دقیق از زمان، ساعت، شماره
از  زائرانرسانی مناسب بهفرودگاه مبداء عزیمت کاروان و اطلّاع

انال رسانی و درج در وبلاگ )سایت( و کطریق ابزارهای اطلّاع
استی های اجتماعی با رعایت نکات حفاظتی و حرکاروان در شبکه

 .زائرانو حفظ اطّلاعات خصوصی 

* * *    

31.  
از  …ی کفش وای، کیسهگذرنامه، اعمّ از جازائراناخذ ملزومات 

 حجّ و زیارت استان.
* * *    

32.  
های لازم و و انجام کنترل زائرانبند اخذ کارت شناسایی و مچ

 پیگیری رفع نواقص احتمالی تا قبل از اعزام.
* * *    

33.  

خصّات با مش زائرانای تهیّه و تنظیم و نصب برچسب پشت گذرنامه
ها و نو حصول اطمینان از صحّت آ های لازمکامل و انجام کنترل

 تحویل به دفتر حج و زیارت استان.

* * *  *  

34.  

ینان از های لازم و حصول اطمو انجام کنترل زائراناخذ ویزاهای 
قبل از  صحّت اطّلاعات و کامل بودن آن و رفع نواقص احتمالی تا

 اعزام و تطبیق با گذرنامه.

* * *    

35.  

طمینان اهای لازم و حصول انجام کنترلو  زائراناخذ بلیت پرواز 
لی تا ها و رفع نواقص احتمااز صحّت اطّلاعات و کامل بودن آن

 قبل از اعزام.

* * *    

36.  

ها و نصب در و تکمیل آن زائرانهای حاوی مشخصّات اخذ بطاقه
ت های ابلاغی در صوربر اساس دستورالعمل زائرانی گذرنامه

 وجود.

* * *    

37.  
بر  زائرانهای بندی گذرنامهبرچسب نوار رنگی و رنگی تهیّه

 بندی تنظیم شده.اساس اتوبوس
* * *    
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 1399 تمتع حج کاروانپایش محیط اجرای عملیات 

 مسوولیتّ اجووووورا ی زمانی قبل از عزیمت کاروانتمهیدات دوره(    5)  اقـــــدام   
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38.  

مل نام و ، شازائری راهنما در یک برگه برای هر ی اطّلاعیهّتهیّه
لفن همراه ی عوامل و روحانیّون کاروان، نام و تتلفن همراه کلیّه

های تلی و تلفن ه، نام، نشانزائری اتوبوس ، شمارهزائرسرگروه 
های مکهّ، در هتل زائری اتاق محلّ اقامت در مدینه و مکهّ، شماره

 ... .مدینه و

* * *    

39.  

ی کامل جهت در یک پوشه زائرانی ی تصاویر گذرنامهتهیّه
صورت فایل ی احتمالی در طیّ سفر )ترجیحاً بهاستفاده

 الکترونیکی(.

* * *    

40.  

ل گذرنامه، بلیت، بطاقه، کارت های فردی شامتنظیم بسته
ی راهنمای شناسایی، کارت واکسن، فیش خروجی و اطّلاعیهّ

 در فرودگاه. زائرجهت ارایه به  زائران

* * *  *  

41.  
ی و بندی اقلام و ملزومات اجرایی و فرهنگسازی و بستهآماده

 ها به عربستان.ریزی و مدیریّت انتقال آنبرنامه
* * *  *  
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 1399 تمتع حج کاروانپایش محیط اجرای عملیات 

 وورامسوولیتّ اجوو 2های اجرایی و فرهنگی کاروانها و گزارشی لیستتهیّه(    6دام  ــــ)  اقـ
رل
وت
نو
ک
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ر

 

یر هاشر  فعّالیتّ
مد

ن 
او
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ور
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ار 
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مه
خد

 

1.  

ی ی مشخّصات کاروان )اعمّ از شمارهی گزارش خلاصهتهیّه
اد ایثارگران تعد ، میانگین سنّی، ترکیب جنسیّتی،زائرکاروان، تعداد 

 .…و

* * *    

    * * * امل.کی لیست کادر اجرایی و فرهنگی کاروان با مشخصّات تهیّه  .2

3.  
ف الفبا کاروان )به ترتیب حرو زائرانی لیست مشخّصات کلّ تهیّه

 نام(.ی ثبتــ به ترتیب شناسه
* * *    

4.  
انوان ب کاروان به تفکیک آقایان و زائرانی لیست مشخّصات تهیّه

 نام(.ی ثبت)به ترتیب حروف الفبا ــ به ترتیب شناسه
* * *    

5.  
وستی کاروان )خویشاوندی، د زائرانهای کلّ ی لیست نسبتتهیّه

 (.…و
* * *    

    * * * ل آنان.کاروان همراه با مشخصّات کام زائرانی آلبوم عکس تهیّه  .6

7.  
انضمام مشخصّات بهکاروان  زائرانها و نشانی ی لیست تلفنتهیّه

 نام(.ی ثبتو تلفن رابط اضطراری آنان )به ترتیب شناسه
* * *    

8.  
تشریحی  کاروان )آماری ــ زائرانی لیست اطّلاعات تحصیلی تهیّه

 به تفکیک هر مقطع تحصیلی(.
* * *    

9.  
شریحی کاروان )آماری ــ ت زائرانی لیست اطّلاعات شغلی تهیّه

 شاغل(.به تفکیک هر یک از م
* * *    

10.  
طح دانان( )بر اساس سی لیست فرهیختگان کاروان )زبانتهیّه

 تحصیلات، رشته تحصیلی و سن(.
* * *    

11.  
رتیب کاروان )به ت زائرانای ی لیست اطّلاعات شناسنامهتهیّه

 نام(.ی ثبتشناسه
* * *    

12.  
 کاروان در کلّ جلسات زائرانی گزارش حضور و غیاب تهیّه
 زشی برگزار شده.آمو

* * *    

                                                           

ها و الکترونیکی هر یک از لیستلازم است مدیر و معاون محترم کاروان، فایل  تذکّر مهم:(  2

 همراه داشته باشد.جدول را به این های مندرج درگزارش
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 1399 تمتع حج کاروانپایش محیط اجرای عملیات 

 وورامسوولیتّ اجوو 2های اجرایی و فرهنگی کاروانها و گزارشی لیستتهیّه(    6دام  ــــ)  اقـ
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13.  
ی اولّ ی لیست ایثارگران کاروان )به ترتیب بستگان درجهتهیّه

 ن(.شهدا و تعداد شهید، جانبازان و درصد جانبازی و آزادگا
* * *    

14.  
شامل مراجع )برای روحانیّون کاروان  زائرانی آلبوم دینی کلّ تهیّه

 (.…ی زیارتی وهای تشرّف به حج، تعداد سفرهاتقلید، نیتّ
* * *    

15.  
ی کاروان )شامل مراجع برای معینه زائری آلبوم دینی بانوان تهیّه

 (.…های تشرّف به حج، تعداد سفرهای زیارتی وتقلید، نیتّ
* * *    

16.  
ی مفرده و به حجّ تمتّع، عمره زائرانی لیست تعداد تشرّفات تهیّه

 نام(.ی ثبتعتبات عالیات )به ترتیب شناسه
* * *    

17.  
تقال به های آنان در روز انبرای اخذ چمدان زائرانی لیست تهیّه

 نام(.ی ثبتفرودگاه )به ترتیب شناسه
* * *    

18.  
جهت نصب بر روی  زائری برچسب مشخصّات کاروان و تهیّه

 .زائرانبرای  …گوشی تلفن، دوربین و
* * *    

19.  
روی  ها جهت نصب برهر یک از اتاق زائرانی لیست اسامی تهیّه

 های مدینه و مکّه.ها برای هتلدرب اتاق
* * *    

20.  
اری و ی سربرگ کاروان به تعداد مورد نیاز برای امور ادتهیّه

 ضروری.
* * *    

21.  

ها، بروشورها ی تابلوهای اجرایی و فرهنگی کاروان )تراکتتهیّه
ها اسبتن، حاوی بایدها و نبایدها، مفهومی، آیات، روایات، م(…و
 جهت استفاده در طبقات استقرار کاروان. …و

* * *    

22.  

جلسات های اجرایی و فرهنگی )صورتپیگیری ثبت فعاّلیّت
از دفتر ( …جلسات شورای فرهنگی وآموزشی کاروان، صورت

ی سامانه ی مقام معظمّ رهبری)مد( ، توسطّ روحانی کاروان دربعثه
 ری)مد( .ی مقام معظّم رهبالکترونیکی بعثه

* * *    

23.  

ب با ی اجرایی و فرهنگی مدت سفر متناستهیّه و تنظیم برنامه
و نصب  زائرانرسانی بهالحجّة جهت اطّلاعالقعده و ذیروزهای ذی

 در طبقات استقرار کاروان.

* * *    
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24.  

کّه جهت های هتل مدینه و مدر اتاق زائرانی لیست استقرار تهیّه
ات یک آقایان و بانوان و بر اساس طبقتفکنصب در طبقات )به

 استقرار(.

* * *    

25.  
ه )به های هتل مدینه و مکّ مستقر در اتاق زائرانی لیست تهیّه

 نام(.ی ثبتترتیب حروف الفبا ــ به ترتیب شناسه
* * *    

26.  
هر  ی کاروان )به تفکیکبندی شدهاتوبوس زائرانی لیست تهیّه

 ها و اعضای گروه.گروهاتوبوس و با لحاظ نمودن سر
* * *    

27.  
 ی کاروان )به تفکیک هرشدهبندیگروه زائرانی لیست تهیّه

 گروه(.
* * *    

28.  
رتیب تکاروان )به  زائرانی کلّ ی لیست مشخّصات گذرنامهتهیّه

 نام ــ به تفکیک هر اتوبوس(.ی ثبتشناسه
* * *    

29.  
ی کاروان از سامانه ئرانزای ی لیست وجوه قربانی واریز شدهتهیّه

 نام(.ی ثبت)به ترتیب شناسه
* * *    

30.  

عمال توان کاروان که باید اسالمند و کم زائرانی لیست تهیّه
ا پزشک ها در نوبت دوم انجام شود، طیّ مشورت بی تمتّع آنعمره

 مجموعه و هماهنگی با روحانیّون کاروان.

* * * *   

31.  
 وقوف زائرانعنوان ان کاروان بهی بانوی لیست کلیّهتهیّه

 گاه.نام( و استفاده در قربانی ثبتاضطراری )به ترتیب شناسه
* * * *   

32.  

همراه هتوان کاروان که باید بی لیست آقایان سالمند و کمتهیّه
 وقوف اضطراری به منا بروند، طیّ مشورت با پزشک زائران

 بانگاه.فاده در قرمجموعه و با هماهنگی روحانیّون کاروان و است

* * * *   

33.  
اختیاری  وقوف زائرانعنوان ی آقایان کاروان بهی لیست کلیّهتهیّه

 نام( و استفاده در قربانگاه.ی ثبت)به ترتیب شناسه
* * *    

34.  

دارند و  ی که از هر حیث نیاز به کنترل ویژهزائرانی لیست تهیّه
زشک  مشورت با پدرج نام متقاضیان کمک و همراهی با آنان طیّ

 مجموعه.

* * * *   
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35.  
لام مصرفی در هتل برای توزیع اق زائرانی لیست خام استقرار تهیّه

 ها.با درج شماره و ظرفیّت اتاق( …)میوه، چای و
* * *    

36.  
ی ها جهت ثبت نواقص و مشکلات اعلامی لیست خام اتاقتهیّه

 کاروان برای پیگیری. زائرانتوسطّ 
* * *    

37.  
ق و تلفن کاروان )تلفن داخلی اتا زائرانهای ی دفترچه تلفنیّهته

 ( )به ترتیب حروف الفبا(.زائرهمراه عربی 
* * *    

38.  
در مدینه  ی نشانی و تلفن مسوولین ستادهای مربوط به کاروانتهیّه

 و مکّه.
* * *    
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1.  

های آموزشی، تاب( و نصب برنامهی همراه )لپی رایانهتهیّه
ها ی گزارش، کلیهّزائرانی افزارهای مورد نیاز، اطلّاعات کلیّهنرم

 ر روی آن.های مربوطه بو لیست
دون بتاپ خالی از هرگونه عکس و فیلم باشد، توضیح: حتماً لپ

تاپ پی کاروان و مشخصات روی لرمز باشد و برچسب شماره
 نصب شده باشد.

* * *    

2.  
کشّ، نر و چگوشتی، انبردست، ی کیف ابزار )فازمتر، آچار، پیچتهیّه

 (.…مادگی پریز، چراغ قوّه، بست پلاستیکی و
* * *    

3.  

دو، انواع ، کاغذ کازائرانالتّحریر )کاور الواح ی کیف لوازمتهیّه
وخت گیر، انواع خودکار، ماشین دماژیک، انواع چسب، لاک غلط

 (.…و

* * *    

4.  
گیر متوسطّ شکن، ملاقه و کفی کیف ابزار پذیرایی، از قبیل یختهیّه

 .…و
* * *    

5.  
های استفاده در خیمهی برق جهت سیّار چند راههی سیمتهیّه

 د(.عد 3)حداقل  زائرانعرفات و منا برای شارژ تلفن همراه 
* * *    

6.  
صوصاً در خی سیم سیّار برق صرفاً برای بلندگو در طیّ سفر، تهیّه

 زمان حضور در مشاعر مقدّسه.
* * *    

7.  

های شکل برای آویزان نمودن ساک Sی طناب و قلّاب طرح تهیّه
گونه ها هیچخیمهای که بهگونههای مِنا، بهدر خیمه نزائرااِحرامی 

 آسیبی نرساند.

* * *    

8.  

 ( جهت تنظیم پوشش3×3ی )ی مناسب به اندازهی پارچهتهیّه
ای که گونههای بانوان از دید نامحرمان در منا بهدرب ورودی خیمه

د ها واربه خیمه( …شدگی وگونه آسیبی )اعم از پارگی، سوراخهیچ
 نشود.

* * *    

9.  
همراه به ی یک دستگاه بلندگوی قابل شارژ، با کیفیّت مناسبتهیّه

 میکروفن مربوطه.
* * *    
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کاروان )قبل و یا  ی اقلام، ملزومات و تجهیزات مورد نیازتهیّه(   7)  اقـــــدام  

 حین سفر(
 مسوولیتّ اجووورا

رل
وت
نو
ک

ف 
دی
ر

 

یر هاشر  فعّالیتّ
مد

ن 
او
مع

 

ور
ام
م

ار 
ستی
د

 

ئر
زا

 
مه
خد

 

10.  
مّ از ی اثاثیّه، اعی برچسب مشخصّات کاروان برای کلیّهتهیّه

 .…بلندگو و
* * *    

11.  
بقات استقرار تعداد مورد نیاز در طی تابلوی اعلانات کاروان بهتهیّه

 اروان.ک
* * *    

12.  

روهای اههای راهنمای مورد نیاز برای استفاده در ری علامتتهیّه
 ی کاروان بر اساسهای ویژهداخلی عرفات و منا با طرّاحی

 (.های ابلاغی )بعد از هماهنگی با مدیر مجموعهدستورالعمل

* * *    

13.  

ه ابعاد ز )بی تابلوی راهنمای دستی کاروان به تعداد مورد نیاتهیّه
ز ها به هر یک امتنوعّ( با رنگ ویژه و مخصوص و تحویل آن

 عوامل اجرایی کاروان.

* * *    
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1.  
تنظیم  ربط در گمرک فرودگاه جهتی با مسوولین ذیهماهنگ

 .زائران زمان دقیق تحویل چمدان
* *     

  * * * * * اروان.به ک از زمان و مکان تحویل چمدان زائرانرسانی بهاطّلاع  .2

3.  

حرام در خصوص اقلام و ملزومات مورد نیاز اِ زائرانراهنمایی 
آویز طبق کیف دوش ی تمتّع و تنظیم ساک اِحرامی دستی وعمره

دم قراردادن با تاکید بر ع« 6ی اطّلاعیهّ»شده مطابق با لیست اعلام
 لباس و وسایل اِحرام در چمدان بار.

* * *    

4.  
ر گرفتن گاه با در نظبه فرود زائران هماهنگی جهت انتقال چمدان

 ها.تعداد جامه دان 
* *   *  

5.  
ها با انجهت اخذ چمد انزائربرداری و استفاده از لیست خام بهره

 های تحویلی آنان.ثبت تعداد چمدان
* * *  *  

6.  
قبل  زائران یی کاروان در محل تحویل چمدانحضور عوامل اجرا

 از ساعت تعیین شده.
* * * * *  

7.  
ل و های شکلی )نداشتن قفو انجام کنترل زائران تحویل چمدان

 (.…و زائربندی صحیح، نصب کارت مشخصّات طناب، بسته
* * *  *  

8.  

ی کاروان در بندی شدهقراردادن اقلام اجرایی و فرهنگی بسته
برداری از با نظر موافق و هماهنگی آنان و لیست زائرانچمدان 

 ها.آن

* * *  *  

9.  
ننده تا ها و همراهی عوامل اجرایی با رابارگیری و شمارش چمدان

 فرودگاه.
* * *  *  

10.  
و  زائراننصب برچسبِ بار )تگ( حضور در گمرک فرودگاه و 

 ی تحویل بار.جلسهها و تنظیم صورتتحویل چمدان
* * *  *  

11.  
خدّر ممشکوک به حمل موادّ  زائرانهای ی چمدانمعرّفی محرمانه

 تر.اندرکاران مربوطه در فرودگاه جهت تفتیش دقیقدستبه
* *     
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1.  
جهت  نزائرااز زمان حرکت و مکان تجمعّ  زائرانرسانی بهاطّلاع

 «.5ی اطّلاعیهّ»عزیمت به فرودگاه مطابق با 
* * * * *  

2.  
اسم کاروان و انجام مر زائرانتعیین مکان مناسب جهت تجمّع 
 سوی فرودگاه.جمعی بهبدرقه و خداحافظی و حرکت دسته

* * *    

3.  
به  زائرانهای مناسب جهت انتقال ی اتوبوسهماهنگی اجاره

 فرودگاه.
* *     

4.  
ی راه عنوان صدقههماهنگی ذبح قربانی در روز حرکت کاروان به

 ی آن(.و تامین هزینه زائران)در صورت تمایل  زائران
* *     

5.  
اعمّ از  زائرانی بندی شدهانتقال مدارک و ملزومات بسته

 به محلّ اعزام کاروان. …ها، کارت شناسایی وگذرنامه
* * *    

     * * ها.وستعیین مسوولیّت عوامل اجرایی کاروان در هر یک از اتوب  .6

7.  
نصب و  های کاروان در محلّ تعیین شدهنظارت بر استقرار اتوبوس

 ی اتوبوس.علایم راهنما و شماره
* * *  *  

8.  
ر و غیاب ها و انجام حضوجهت استقرار در اتوبوس زائرانراهنمایی 

 غایب. زائرانو تعیین تکلیف 
* * * * *  

9.  
ها به سمت فرودگاه و هماهنگی برای حرکت توامان اتوبوس

 استقرار در پارکینگ تعیین شده.
* * *  *  

10.  
ها و در اتوبوس زائرانز جا نماندن وسایل حصول اطمینان ا

 راهنمایی آنان جهت استقرار در سالن ورودی فرودگاه.
* * * * *  

11.  
علام حضور ی حجّ و زیارت استان در فرودگاه و امراجعه به نماینده

 ی آمار و اخذ مدارک.و ارایه
* *     

12.  
ز روادریافت شماره تلفن و مشخصات محل اسکان کاروانهای هم پ

 جهت هماهنگی و پیگیری جابجایی احتمالی چمدان زائران
* *     

13.  
یشان ادر هنگام مراجعه و راهنمایی  زائرتحویل مدارک به شخص 

 ها.داری صحیح و دقیق آنجهت حفظ و نگه
* * * *   

14.  
جهت نصب بر روی گوشی  زائرانتوزیع برچسب مشخصّات بین 

 .…تلفن همراه، دوربین و
* * * * *  
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15.  
جا  ی نماز و توجّه بهدر خصوص ساعت اقامه زائرانراهنمایی 

 شان در فرودگاه، هنگام خروج از سالن.نماندن وسایل
* * * * *  

16.  
سخنرانی  جهت حضور در سالن فرودگاه و توجّه به زائرانراهنمایی 

 پلیس مبارزه با موادّ مخدّر ناجا.
* * * * *  

17.  
اخذ نوبت  استان و پلیس ناجا و ی حجّ و زیارتهماهنگی با نماینده

 کاروان از سالن فرودگاه. زائرانخروج 
* *     

18.  
ان و تحویل های احتمالی و یا جامانده از کاروتعیین تکلیف انصرافی
 .ی حجّ و زیارت استان در فرودگاهمدارک آنان به نماینده

* *     

19.  
ت ی اخذ کارجهت تشکیل صف در مقابل باجّه زائرانراهنمایی 

 های محارم، خویشاوندی و دوستی.پرواز بر اساس نسبت
* * * * *  

20.  
سپاه  ی پلیس گذرنامه و بازرسیبه سمت باجهّ زائرانراهنمایی 

 پاسداران و استقرار در سالن خروجی فرودگاه.
* * * * *  

21.  
 هماهنگی جهت ورود یکی از عوامل اجرایی کاروان به سالن

 ارد خاصّ احتمالی.خروجی فرودگاه جهت پیگیری مو
* * *    

22.  

عنوان آخرین نفر هماهنگی جهت ورود مدیر و یا معاون کاروان به
یک از چبه سالن خروجی فرودگاه پس از اطمینان از جا نماندن هی

 و وسایل آنان. زائران

* *     

23.  
ه ایشان از بهماهنگی تلفنی با مدیر مجموعه قبل از پرواز و اطّلاع 

 حرکت کاروان.
* *     

24.  

روی  کارت عربی برعوامل اجرایی کاروان جهت نصب سیمتاکید به
)در  تلفن همراه خود قبل از نشستن هواپیما در فرودگاه مقصد

 کارت عربی(.صورت وجود سیم

* *     

25.  
ها آن و بررسی آخرین وضعیّت استقرار و سلامت زائرانسرکشی به

 در هواپیما و پیگیری رفع مشکلات احتمالی.
* * * *   
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 کاروان عزیمت
 وورامسوولیتّ اجو
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ف
دی
ر

 

یر هاشر  فعّالیتّ
مد

ن 
او
مع

 

ور
ام
م

ار 
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زا
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خد

 

1.  
 جهت حصول اطمینان از جا نماندن مدارک زائرانراهنمایی 

 ما هنگام خروج.شان در هواپیشخصی و وسایل
* * * * *  

2.  
ضور در حجهت خروج آرام و منظمّ از هواپیما و  زائرانراهنمایی 

 سالن کنترل گذرنامه در فرودگاه مقصد.
* * * * *  

3.  

عنوان هماهنگی جهت خروج مدیر یا معاون کاروان از هواپیما به
نماندن  و جا زائران همهآخرین نفر پس از حصول اطمینان از خروج 

 یک از وسایل آنان.چهی

* *     

4.  

عنوان اولّین نفر هماهنگی جهت خروج مدیر و یا معان کاروان به
ی فرودگاه مقصد، جهت انجام از سالن کنترل گذرنامه

 های بعدی.هماهنگی

* *     

5.  

ی ستاد حجّ و زیارت ی مدیر و یا معاون کاروان به نمایندهمراجعه
اتوبوس  و اطّلاعات کاروان، اخذ ی آماردر فرودگاه مقصد، ارایه

ایشان و  ، ثبت مشخصّات راننده و شماره تلفنزائرانبرای انتقال 
ها بر روی ی اتوبوسشرکت حمل و نقل مربوطه، نصب شماره

سبت به مالی برای مسیر، توجیه راننده نشیشه، اخد تدارکات احت
 مسیر و نام هتل.

* *     

6.  
نترل کداشتن کارت واکسن برای جهت آماده نگه زائرانراهنمایی 

 مامورین وزارت بهداشت عربستان.
* * * * *  

7.  

به  راهنمایی و توجیه زائران درخصوص عدم پاسخگویی احتمالی
ر مامورین موظف سعودی در فرودگاه قبل از هماهنگی با مدی

 کاروان.
* *     

8.  
ا گانه( بجهت تشکیل صفوف )آقایان و بانوان جدا زائرانراهنمایی 

 .…الدخول ودر دست داشتن گذرنامه، بطاقة
* * * * *  

9.  
رودگاه ی خود به مامورین فجهت تحویل گذرنامه زائرانراهنمایی 

 قبل از خروج از سالن کنترل گذرنامه.
* * * * *  
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 1399 تمتع حج کاروانپایش محیط اجرای عملیات 

 و جده فرودگاه/  مدینه منوره فرودگاه تمهیدات(   10)  اقـــــدام  

 کاروان عزیمت
 وورامسوولیتّ اجو
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10.  

عنوان آخرین نفر ن کاروان بهوهماهنگی جهت خروج مدیر و یا معا
ینان و پس از حصل اطم ی فرودگاه مقصداز سالن کنترل گذرنامه

 از عبور کلیه زائران از گیت گذرنامه.
* *     

11.  
بوطه های خود از سالن مرجهت برداشتن چمدان زائرانراهنمایی 

 و عبور از قسمت بازرسی بار.
* * * * *  

12.  
جا  ی نماز و توجّه بهدر خصوص ساعت اقامه زائرانراهنمایی 

 وج.شان در فرودگاه هنگام خرنماندن وسایل
* * * * *  

13.  
در  ی بیرونی فرودگاهجهت تجمّع در محوّطه زائرانراهنمایی 

 اطراف تابلوی کاروان.
* * * * *  

  * * * * * ه روادید.فعال سازی سیم کارت سعودی با ارائه کپی گذرنامه و برگ  .14

15.  

اک سراهنمایی زائران درخصوص ملزومات احرام و همراه داشتن 
قبل از  که 6ش آویز و با توجه به اطلاعیهاحرامی دستی و کیف دو

 )خاص مدینه بعد(سفر به زائران ابلاغ شده است. 

* * *    

16.  

رد کاروان در راهنمایی و توجیه زائران برای توقف و بیتوته زائران م
م استفاده استراحت گاه بین راهی بعد از فرودگاه جده به منظور عد

شمول می آنان، چنانچه از اتوبوس مکشوف و جلوگیری از گرمازدگ
ا نماینده بدستورالعمل ابلاغی سازمان قرار گیرند و هماهنگی لازم 

 )خاص مدینه بعد( ستاد در فرودگاه جده.

* *     

17.  
ساس اهای کاروان بر اتوبوسجهت سوار شدن به زائرانراهنمایی 

 ی اتوبوس و انجام حضور و غیاب.شماره
* * * * *  

18.  
ن ها و حصول اطمینان از جا نماندداننظارت بر بارگیری چم

 .زائرانیک از وسایل هیچ
* * * * *  

19.  

و یا  کسب اطّلاع از وسایل، اشیا یا اقلام جامانده، ضبط شده
دیر م، و گزارش به مسوول فرودگاه و زائرانمفقودیِ احتمالی 

 مجموعه، و پیگیری بعدی تا حصول نتیجه.

* *     
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 1399 تمتع حج کاروانپایش محیط اجرای عملیات 

 و جده فرودگاه/  مدینه منوره فرودگاه تمهیدات(   10)  اقـــــدام  

 کاروان عزیمت
 وورامسوولیتّ اجو
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20.  
ستقبال اموعه جهت ایجاد آمادگی برای هماهنگی تلفنی با مدیر مج

 هتل.در بدو ورود به زائراناز 
*      

21.  

مینان از ها و حصول اطبرقراری ارتباط با عوامل مستقر در اتوبوس
ز عدم  او حسُن عملکرد راننده و اطمینان  زائرانصحّت و سلامت 

 بروز بحران.

* * *    

  *  * * * ه.وان از فرودگاهای کارهماهنگی برای حرکت توامان اتوبوس  .22

23.  

در صورت وقوع بحران احتمالی در مسیر، هماهنگی مسوول 
ی گزارش از بحران اتوبوس با مسوول ستاد مدیریّت بحران و ارایه

ات، وجود آمده و دریافت آخرین رهنمودها و دستوراحتمالی به
 ت.مطابق دستورالعمل ابلاغی مدیریّت بحران و امداد و نجا

* * *  *  

24.  
اخل دو کاروان در  زائرانحصول اطمینان از جا نماندن وسایل 

 .بعد از رسیدن به هتل مقصد هااتوبوس
* * * * *  

25.  
ابلوها و تها و برداشتن ی کاروان از اتوبوسی بار و اثاثیّهتخلیه

 .قصدپس از رسیدن به م های اتوبوسعلایم الصاقی از روی شیشه
* * *  *  
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 1399 تمتع حج کاروانپایش محیط اجرای عملیات 

 در حضور ایام و هتل در استقرار تمهیدات(    11م  )  اقـــــدا

 .منوره مدینه
 مسوولیتّ اجووووورا
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1.  

 اولین حضور در مدینه منوره:
جهت پذیرایی  و راهنمایی آنان زائرانهمکاری در پذیرایی اوّلیّه از 

 ه در لابی هتل.و استراحتی کوتا
* * * * *  

2.  
مقدم  جهت توجّه به سخنان مدیر مجموعه و خیر زائرانفراخوان 

 ایشان.
* * * * *  

3.  
رم هماهنگی با روحانیّون کاروان و تعیین زمان عزیمت به ح

 جهت زیارت اولّیّه. )ص(نبوی
* *     

4.  
د ی اجرایی و اعلام زمان عزیمت به مسجبیان نکات اوّلیّه

 جمعی.ی دسته)ص( جهت انجام زیارت اوّلیّهالنّبی
* *     

   * * * * .زائراناخذ کارت مشخصات هتل از مجموعه و توزیع آن بین   .5

6.  
با  زائرانها بین ها از مجموعه و توزیع آناخذ کارت )کلید( اتاق

 .زائری مندرج بر روی کارت شناسایی توجّه به شماره
* *     

7.  
ها تاقاها و وسایل شخصی به انتقال چمدان جهت زائرانراهنمایی 

 و نظارت بر استقرار اوّلیّه.
* * * * *  

8.  
قیمتی  برای سپردن وجوه نقد و اشیای زائرانراهنمایی و توجیه 

 امانات هتل و استفاده از صندوق امانات هتل.به
* * * * *  

9.  
توان جهت انتقال وسایل و سالمند و کم زائرانمساعدت به

 شان.هایهای آنان به اتاقچمدان
* * * * *  

10.  
ها، جایی اتاقرسیدگی به مشکلات احتمالی استقرار از قبیل جابه

 .زائرانهای اتاق همهبا سرکشی به …ها وخرابی کارت )کلید( اتاق
* * * * *  

11.  
های یهای موجود از حیث ناسازگاراتاقیبررسی نهایی وضعیّت هم
 .و انجام تغییرات لازم …فتاری واحتمالی، بروز مشکلات ر

* * * *   

12.  
نان در آو همراهی با  زائرانها برای فراخوانی راهنمایی سرگروه

 جمعی.ی دستهزیارت اوّلیّه
* * * *   
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 1399 تمتع حج کاروانپایش محیط اجرای عملیات 

 در حضور ایام و هتل در استقرار تمهیدات(    11م  )  اقـــــدا

 .منوره مدینه
 مسوولیتّ اجووووورا

رل
وت
نو
ک

 

ف
دی
ر

 

یر هاشر  فعّالیتّ
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13.  
ده شــجهت تجمّع در لابی هتل در ســاعت تعیین  زائرانفراخوان 

 ها و عوامل اجرایی کاروان.توسّط سرگروه
* * * * *  

14.  
تل برا هماهنگی کاروان در ه عاون  یا م مدیر و  ندن  ما ی جهت 

 موعه.پیگیری امور و رسیدگی به نواقص اعلامی و همکاری با مج
* *     

15.  

سایی، کارت برای همراه زائرانراهنمایی  شنا شتن کارت  تل، هدا
و همراه نداشـــتن پول زیاد و  …ی کفش وکتب ادعیّه، کیســـه

 قیمت.وسایل گران
* * * * *  

16.  

 کاروان به ســمت حرم زائرانجمعی نگی برای حرکت دســتههماه
از طریق  زائراننبوی)ص( و کنترل آمــار و حضـــور و غیــاب 

 ها.سرگروه
* * * * *  

17.  
مایی  به حرم نبوی)ص(  زائرانراهن ّت هتل نســـبت   و از موقعی

 قبرستان بقیع و مسجدالحرام و ... مسیر رفت و برگشت.
* *   *  

18.  
سجد النّبی)ص( و انجام جه زائرانراهنمایی  یارت و زت ورود به م

 هتل.تنظیم محل و ساعت قرار بازگشت به
* *   *  

19.  
ند پس برای هماهنگی قبلی در صورتی که بخواه زائرانراهنمایی 

 جمعی از کاروان جدا شوند.از زیارت دسته
* * * * *  

20.  
کاروان و  هماهنگی جهت حضـــور پیش از موعد در محلّ قرار 

 هتل.تر بههای کوچکندن آنان در دستهبازگردا
* * * * *  

21.  
بازگشـــت  نان از  مهحصـــول اطمی تل از طریق به زائران ه ه

 ها.سرگروه
* * * * *  

22.  
هتل پیگیری و تعیین تکلیف افرادی که بدون هماهنگی قبلی به

 اند تا حصول اطمینان از بازگشت آنان.برنگشته
* * * *   

23.  

ــیدگی و رفع  ــتقراپیگیری، رس ــکلات احتمالی مربوط به اس ر مش
 جمعی.ها بعد از زیارت دستهدر اتاق زائران

 
* * * * *  
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 1399 تمتع حج کاروانپایش محیط اجرای عملیات 

 در حضور ایام و هتل در استقرار تمهیدات(    11م  )  اقـــــدا

 .منوره مدینه
 مسوولیتّ اجووووورا
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24.  

 هماهنگی با مجموعه:
ــور در برنامه ــایرهماهنگی جهت حض ــتقبال و س  ی پذیرایی، اس

 های اجرایی.همکاری

* *     

25.  
پیگیری و کسب اطّلاع و شرکت در جلسات مجموعه جهت 

 فرهنگی. های اجرایی وهماهنگی
* *     

26.  
ی هماهنگی با روحانیوّن کاروان جهت حضور در شورای فرهنگ

 مجموعه.
* *     

27.  
عات و ریزی و هماهنگی با مجموعه، جهت تنظیم روزها، سابرنامه

 محلّ برگزاری جلسات آموزشی کاروان.
* *     

28.  
ختیار اکه به صورت امانت و موقّت در  زائراناخذ اقلام رفاهی 

 .زائرانهو تحویل ب …گیرد، مانند: اتو، میز اتو وقرار می کاروان
* * * *   

29.  
ی امهها بر اساس برنفهیری و نظارت بر نظافت و تعویض ملحپیگ

 بندی مجموعه.زمان
* * * *   

30.  
علام پیگیری و کسب اطّلاع در خصوص وضعیّت صندوق امانات و ا

 .زائرانبه
* * * *   

31.  
های حاضر در ربیِ مدیران و معاونین کاروانهای عاخذ شماره تلفن

 مجموعه.
* * * *   

     * * ی کاروان.ی زیارت دورهپیگیری و کسب اطّلاع و اخذ برنامه  .32

33.  
و اقلام  پیگیری و کسب اطّلاع و هماهنگی جهت دریافت سرانه

 فرهنگی کاروان.
* *     

34.  
ی نهپیگیری و کسب اطّلاع و هماهنگی جهت دریافت کمک هزی

 تلفن همراه مدیر و معاون کاروان.
* *     

35.  

ز اهای فرهنگی مجموعه، پیگیری و کسب اطّلاع و اخذ برنامه
ر و همکاری د زائرانو اعلام به …جمله: دعای کمیل، ندبه و

 ها.اجرای مراسم

* * * * *  
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 1399 تمتع حج کاروانپایش محیط اجرای عملیات 

 در حضور ایام و هتل در استقرار تمهیدات(    11م  )  اقـــــدا

 .منوره مدینه
 مسوولیتّ اجووووورا
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36.  
ها لاعیهّها، پوسترها و اطّپیگیری و کسب اطّلاع و دریافت نشریه

 .زائرانرسانی بهه و اطّلاعاز مجموع
* * * * *  

37.  
مدینه  ی زمانی خروج کاروان ازپیگیری و کسب اطّلاع از برنامه

 جهت عزیمت به میقات شجره و مکّه.
* *     

38.  
نطقه پیگیری و کسب اطّلاع و شرکت در جلسات مجموعه و ستاد م

 ها.های ابلاغی و پیگیری آنو اخذ دستورالعمل
* *     

39.  
های متمرکز ری و کسب اطّلاع و شرکت در جلسات و همایشپیگی

 ها.سازمان و بعثه و دریافت آخرین اخبار و دستورالعمل
* *     

40.  

بندی مجموعه جهت ی زمانپیگیری و کسب اطّلاع از برنامه
های منظور تنظیم مجدّد گذرنامهی کاروان به مکتب بهمراجعه
 .زائران

* *     

41.  
حران، بت آخرین دستورالعمل مربوط به مدیریّت هماهنگی و دریاف

 های احتمالی.امداد و نجات و اخذ نقش کاروان در مواقع بحران
* * *    

42.  
ه، های ضروری مورد نیاز کاروان )ستاد مدیناخذ شماره تلفن
 .زائرانو اعلام به( …اورژانس، پلیس و

* * * *   

43.  

 های اجرایی و فرهنگی:فعّالیتّ
ای حج های ابلاغی ستادهها و دستورالعملها، نشریهیهّنصب اطلّاع

 و بعثه بر روی تابلوی اعلانات در طبقات استقرار کاروان.

* * * * *  

44.  

 ،(…ها، بروشورها ونصب تابلوهای اجرایی و فرهنگی )تراکت
در ( …ها و)بایدها و نبایدها، مفهومی، آیات، روایات، مناسبت

 طبقات استقرار کاروان.

* * *  *  

45.  
دینه های اجرایی و فرهنگی روزهای حضور در منصب جدول برنامه

 در طبقات استقرار کاروان.
* * *  *  
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46.  

رج اسم دهای آنان با بر روی درب اتاق زائرانالصاق لیست اسامی 
ها وارد ای که هیچ آسیبی به دربگونهها بهحاضر در اتاق زائران
 نشود.

* * *  *  

47.  
ه بدر طبقات استقرار  زائرانهای هنمای اتاقالصاق لیست را
 تفکیک هر طبقه.

* * *  *  

48.  
نما، جانماز، لهها، اعمّ از: قبجهت کنترل لوازم اتاق زائرانراهنمایی 

 ها.ی اتاقو کنترل شارژ اوّلیّه …قرآن و
* * * * *  

49.  
ای، قند، )میوه، چ زائرانپیگیری و همکاری در توزیع اقلام مصرفی 

 (.…ه وآب صحّ
* * * * *  

50.  

داری و نهها و امور خانظارت بر تامین اقلام مصرفی بهداشتی اتاق
ر یکی ها، نظافت راهروها و طبقات استقرار با حضوتعویض ملحفه

 از عوامل اجرایی کاروان.

* * *    

51.  
، بررسی و رسیدگی به مشکلات و زائرانسرکشی به اتاق 

 های آنان.نیازمندی
* * * *   

52.  
فع آن ها و پیگیری راحصای مشکلات فنّی و نواقص احتمالی اتاق

 از مسوولین مربوطه در مجموعه.
* * * * *  

53.  
ی هپیگیری و هماهنگی حضور عوامل اجرایی کاروان طبق برنام

 مجموعه در رستوران و همکاری در توزیع و سِرو غذا.
* * *    

54.  
اروان طبق پیگیری و هماهنگی حضور دستیار امور بانوان ک

 .رانزائی مجموعه در رستوران برای همکاری و راهنمایی برنامه
* *  *   

55.  
کارت عربی، ی سیمدر خصوص چگونگی تهیّه زائرانراهنمایی 

 اندازی و شارژ آن.راه
* * *  *  

56.  
ی، جهت ثبت شماره تلفن عربی عوامل اجرای زائرانراهنمایی 

 شی تلفن همراه.های خود بر روی گواتاقیسرگروه و هم
* * * * *  
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57.  

و نجات  ایفای نقش تعیین شده در ساختار مدیریّت بحران و امداد
ر اساس بدر مواقع بحرانی، طبق هماهنگی قبلی با مدیر مجموعه و 

 دستورالعمل ابلاغی.

* * *    

58.  

های ی گزارش مکتوب و تصویری )عکس و فیلم( از برنامهتهیّه
سایت( و )قرار دادن آن بر روی وبلاگ  و زائراناجرایی و فرهنگی 

ی و های اجتماعی با رعایت نکات حفاظتکانال کاروان در شبکه
 .زائرانحراستی و حفظ اطّلاعات خصوصی 

* * *    

59.  
راسم هماهنگی با مجموعه برای برگزاری مراسم خروج از هتل، م

 اِحرام و عزیمت به میقات.
* *     

60.  
ی هو ارزشیابی خدمات در سامانثبت ارزشیابی عوامل مجموعه 

 ارزشیابی )سامفا(.
* * * *   

61.  

 جمعی:زیارات و دعاهای دسته
شماره  ی مدینه )گرفتنریزی و هماهنگی انجام زیارت دورهبرنامه

قل نی پلاک و شرکت حمل و ی اتوبوس و ثبت شمارهتلفن راننده
ای رحلهم مربوطه(، همراهی یکی از عوامل با هر اتوبوس، آمارگیری

ا هماهنگی هتل بدر بازگشت به زائراندر هر زیارت و کنترل آمار 
 روحانیون کاروان.

* * *    

62.  
ا ریزی بازدید از مسجد امام علی)ع(و مسجد غمامه ببرنامه

 هماهنگی روحانیّون کاروان.
* *     

63.  
هنگی ریزی بازدید از مسجد ابوذر)ره( و مباهله با همابرنامه

 وان.روحانیّون کار
* *     

64.  
ی ویژه که از منتخب در زیارت دوره زائرانریزی شرکت برنامه

 شود.ی مقام معظّم رهبری)مد(  برگزار میسوی بعثه
* *     

65.  
گی های اجرایی و فرهنجهت شرکت در برنامه زائرانراهنمایی 
 مجموعه.

* * * * *  
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66.  

 جلسات آموزشی توجیهی کاروان:
رگزاری باستفاده از امکانات لازم برای هماهنگی با مجموعه جهت 

تور، جلسات آموزشی توجیهی کاروان )فرش، بلندگو، ویدیو پرژک
 (.…ملزومات پذیرایی و

* *     

67.  
های لازم ی آموزشبرگزاری منظمّ جلسات آموزشی کاروان و ارایه

 .زائراناز مراحل بعدی سفر به
* *     

68.  
و ات میقات شجره ملاحظآموزش و توجیه زائران در خصوص 

 عزیمت به مکه مکرمه.)کاروان های مدینه قبل(
*      

69.  
و ملاحظات میقات شجره آموزش و توجیه زائران در خصوص 

 .)کاروان های مدینه قبل(عزیمت به مکه مکرمه
*      

70.  
. متعحظات انجام عمره تملا آموزش و توجیه زائران در خصوص

 )کاروان های مدینه قبل(
*      

71.  

و  زیع نشریّات و مسابقات در خلال جلسات آموزشی کاروانتو
ون ها با هماهنگی روحانیّی دقیق آنبه مطالعه زائرانترغیب 
 کاروان.

* * * * *  

72.  
اروان کی آن به روحانیّون ی گزارش جلسات آموزشی و ارایهتهیّه

 ی مربوطه.جهت ثبت در سامانه
* * *    

73.  
ی جهت برگزاری جلسات آموزش هماهنگی با روحانیّون کاروان

 ی بانوان، جهت طرح موضوعات خاص.ویژه
* *  *   

74.  
ی هماهنگی با روحانیّون کاروان جهت برگزاری جلسات آموزش

 ی آقایان، جهت طرح موضوعات خاص.ویژه
* *     

75.  
پیگیری حضور پزشک مجموعه در برخی جلسات آموزشی جهت 

 .زائرانهای بهداشت و سلامت بهی آموزشارایه
* *     

76.  
ی آموزشی و توجیهی جهت پیگیری حضور مدیر مجموعه در جلسه

 ز.در صورت نیا زائرانی توضیحات ضروری و پاسخ به سوالات ارایه
* *     
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77.  
 برگزاری منظمّ جلسات شورای فرهنگی و یاوران حجاّج جهت

 تبادل نظر و اخذ تصمیمات لازم.
* *     

78.  
ی ایهورای فرهنگی و یاوران حجاّج و اری گزارش جلسات شتهیّه

 ی مربوطه.آن به روحانیّون کاروان جهت ثبت در سامانه
* * *    

79.  

های اجرایی و در خصوص فعاّلیّت زائراننظرخواهی کتبی از 
مندی فرهنگی و تحلیل نتایج آن جهت افزایش سطح رضایت

 «.1ی »از عملکرد کاروان مطابق با فرم  زائران

* * * *   
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1.  

 :حضور در مکه مکرمهاولین 
جهت پذیرایی  و راهنمایی آنان زائرانهمکاری در پذیرایی اوّلیّه از 

 راحتی کوتاه در لابی هتل.و است
* * * * *  

2.  
ی مکّه و جهت توجّه به توضیحات مدیر مجموعه زائرانفراخوان 

  * * * * * خیر مقدم ایشان.

3.  
رای بیان نکات اجرایی و اعلام زمان عزیمت به مسجدالحرام ب

     * * گروه اوّل. زائرانی تمتّع انجام عمره

4.  
ندن در توان و بیمار جهت ماکمسالمند،  زائرانراهنمایی مجدّد 

  * * * * * .ی تمتّع در نوبت دومهتل و حفظ آمادگی برای انجام عمره

  * * * * * .اخذ کارت مشخصات هتل از مجموعه و توزیع آن بین زائران  .5

6.  
با  زائرانها بین ها از مجموعه و توزیع آناخذ کارت )کلید( اتاق

     * * .زائرشناسایی ی مندرج روی کارت توجّه به شماره

7.  
قیمتی  برای سپردن وجوه نقد و اشیای زائرانراهنمایی و توجیه 

  * * * * * امانات هتل و استفاده از صندوق امانات هتل.به

8.  
توان جهت انتقال وسایل و سالمند و کم زائرانمساعدت به

  * * * * * شان.هایهای آنان به اتاقچمدان

9.  
ل و حفظ توان و بیمار جهت ماندن در هتد، کمسالمن زائرانتوجیه 

  * * * * * ی تمتّع در نوبت دوم.آمادگی برای انجام عمره

10.  
ها، جایی اتاقرسیدگی به مشکلات احتمالی استقرار از قبیل جابه

 .زائرانهای اتاق همهبا سرکشی به …ها وخرابی کارت )کلید( اتاق
* * * *   

11.  
های یهای موجود از حیث ناسازگارتاقیابررسی نهایی وضعیّت هم

 .و انجام تغییرات لازم …احتمالی، بروز مشکلات رفتاری و
* * * *   

12.  

وط در خصوص موقعیتّ هتل نسبت به حرم، خط زائرانراهنمایی 
 رانی ایرانی و چگونگی تردّد.اتوبوس

 
* * * * *  
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13.  

 هماهنگی با مجموعه:
ی پذیرایی، وان در برنامههماهنگی جهت حضور عوامل اجرایی کار

 ها.استقبال و سایر همکاری

* *     

14.  
پیگیری و کسب اطّلاع و شرکت در جلسات مجموعه جهت 

 های اجرایی و فرهنگی.هماهنگی
* *     

15.  
ی هماهنگی با روحانیوّن کاروان جهت حضور در شورای فرهنگ

 مجموعه.
* *     

16.  
عات و نظیم روزها، ساریزی و هماهنگی با مجموعه، جهت تبرنامه

 محلّ برگزاری جلسات آموزشی کاروان.
* *     

17.  
ختیار اکه به صورت امانت و موقّت در  زائراناخذ اقلام رفاهی 

 .زائرانهو تحویل ب …گیرد، مانند: اتو، میز اتو وکاروان قرار می
* * *    

18.  
علام پیگیری و کسب اطّلاع در خصوص وضعیّت صندوق امانات و ا

 .ائرانزبه
* * * *   

19.  
های حاضر در های عربی مدیران و معاونین کارواناخذ شماره تلفن

 مجموعه.
* * * *   

     * * ی کاروان.ی زیارت دورهپیگیری و کسب اطّلاع و اخذ برنامه  .20

21.  
اقلام  و ع و هماهنگی جهت دریافت سرانهپیگیری و کسب اطّلا

 فرهنگی کاروان.
* *     

22.  
سب اطّلاع از مجموعه و هماهنگی جهت دریافت پیگیری و ک
 ی تلفن مدیر و معاون کاروان.کمک هزینه

* *     

23.  
: دعای های فرهنگی، از جملهپیگیری و کسب اطّلاع و اخذ برنامه

 ها.اسمو همکاری در اجرای مر زائرانو اعلام به …کمیل، ندبه و
* * * *   

24.  
نطقه مجموعه و ستاد مپیگیری و کسب اطّلاع و شرکت در جلسات 

 ها.های ابلاغی و پیگیری آنو اخذ دستورالعمل
* *     
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25.  
های متمرکز پیگیری و کسب اطّلاع و شرکت در جلسات و همایش

 ها.سازمان، بعثه و دریافت آخرین اخبار و دستورالعمل
* *     

26.  

بندی مجموعه جهت ی زمانپیگیری و کسب اطّلاع از برنامه
های منظور تنظیم مجدّد گذرنامهان به مکتب بهی کارومراجعه
 .زائران

* *     

27.  
ها از عیهّها، پوسترها، اطلّاپیگیری و کسب اطّلاع و دریافت نشریه

 .زائرانرسانی بهستاد منطقه و اطّلاع
* * *    

28.  
حران، بهماهنگی و دریافت آخرین دستورالعمل مربوط به مدیریّت 

 های احتمالی.اروان در مواقع بحرانامداد و نجات و اخذ نقش ک
* * *    

29.  
، های ضروری مورد نیاز کاروان )ستاد مکهّاخذ شماره تلفن
 (.…اورژانس، پلیس، و

* * * *   

30.  
یر ی حضور در شیفت امداد، شیفت حمل و نقل و سااخذ برنامه

 شود.ریزی میمواردی که از سوی واحدهای مربوطه برنامه
* * *    

31.  
و کسب اطلّاع و راهنمایی یاوران حجاّج کاروان پیگیری 
 ها( جهت شرکت در همایش سراسری یاوران حجاّج.)سرگروه

* * * *   

32.  
ز پس از رو 3ی مطوفی حجاّج ایران حدّاکثر تا مراجعه به موسسّه

 .زائرانی ورود به مکهّ و کنترل گذرنامه
* *     

33.  

 های اجرایی و فرهنگی:فعّالیتّ

های حج های ابلاغی ستادها، دستورالعملها، نشریهیهّنصب اطلّاع
 ن.و بعثه بر روی تابلوی اعلانات در طبقات استقرار کاروا

* * *  *  

34.  

 ،(…ها، بروشورها ونصب تابلوهای اجرایی و فرهنگی )تراکت
در ( …ها و)بایدها و نبایدها، مفهومی، آیات، روایات، مناسبت

 طبقات استقرار کاروان.

* * *  *  

35.  
کهّ، های اجرایی و فرهنگی روزهای حضور در منصب جدول برنامه

 در طبقات استقرار کاروان.
* * *  *  
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36.  

رج اسم دهای آنان با بر روی درب اتاق زائرانالصاق لیست اسامی 
ها وارد ای که هیچ آسیبی به دربگونهها، بهحاضر در اتاق زائران
 نشود.

* * *  *  

37.  
ها به نآدر طبقات استقرار  زائرانهای نمای اتاقالصاق لیست راه
 تفکیک هر طبقه.

* * *  *  

38.  
نما، جانماز، ها اعمّ از قبلهجهت کنترل لوازم اتاق زائرانراهنمایی 

 ها.ی اتاقو کنترل شارژ اوّلیّه …قرآن و
* * * * *  

39.  
ای، قند، )میوه، چ زائرانپیگیری و همکاری در توزیع اقلام مصرفی 

 (.…صحّه و آب
* * * * *  

40.  

داری، نهها و امور خانظارت بر تامین اقلام مصرفی بهداشتی اتاق
ر یکی ها، نظافت راهروها و طبقات استقرار با حضوتعویض ملحفه

 از عوامل اجرایی کاروان.

* * *    

41.  
، بررسی و رسیدگی به مشکلات و زائرانسرکشی به اتاق 

 های آنان.نیازمندی
* * * *   

42.  
کی حجّ و بیمار به بیمارستان مرکز پزش زائرانهماهنگی و انتقال 

 زیارت در صورت ارجاع پزشک مجموعه.
* * *    

43.  
شده و از جمله تکمیل فرم اشیای گم زائرانی پیگیری امور بیمه

 زشکی.پی درمان ممهور به مهر مرکز اخذ کد رهگیری و فرم ادامه
* * *    

44.  
فع آن ها و پیگیری رواقص احتمالی اتاقاحصای مشکلات فنّی و ن

 از مسوولین مربوطه در مجموعه.
* * * *   

45.  
ی هپیگیری و هماهنگی حضور عوامل اجرایی کاروان طبق برنام

 مجموعه در رستوران و همکاری در توزیع و سِرو غذا.
* * *    

46.  

 پیگیری و هماهنگی حضور دستیار امور بانوان کاروان طبق
و  رانزائوعه در رستوران برای همکاری در پذیرایی ی مجمبرنامه

 راهنمایی آنان.

*   *   
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47.  
گی از هماهنگی با روحانیّون کاروان جهت دریافت مسابقات فرهن

 ی مقام معظّم رهبری)مد(  و جوایز مربوطه.بعثه
* *  *   

48.  
ی)مد(  ی مقام معظمّ رهبرپیگیری برگزاری مسابقات متمرکز بعثه

 رندگان.ی مربوطه و اهدای جوایز به بآن در سامانهو ثبت نتایج 
* * * * *  

49.  
کارت عربی، ی سیمدر خصوص چگونگی تهیّه زائرانراهنمایی 

 اندازی و شارژ آن.راه
* * *    

50.  
ی، جهت ثبت شماره تلفن عربی عوامل اجرای زائرانراهنمایی 

 های خود بر روی گوشی تلفن همراه.اتاقیسرگروه و هم
* * *    

51.  

های ی گزارش مکتوب و تصویری )عکس و فیلم( از برنامهتهیّه
سایت( و )و قرار دادن آن بر روی وبلاگ  زائراناجرایی و فرهنگی 

ی و های اجتماعی با رعایت نکات حفاظتکانال کاروان در شبکه
 .زائرانحراستی و حفظ اطّلاعات خصوصی 

 

* * *  *  

52.  

ی هارزشیابی خدمات در سامانثبت ارزشیابی عوامل مجموعه و 
 ارزشیابی )سامفا(.

 
* * * *   

53.  

  جمعی:زیارات و دعاهای دسته
ی انندهری مکّه )گرفتن شماره تلفن هماهنگی و انجام زیارت دوره

ا هر ی پلاک آن(، همراهی یکی از عوامل باتوبوس و ثبت شماره
در  ئرانازای در هر زیارت و کنترل آمار اتوبوس، آمارگیری مرحله

ه و جموعهتل با هماهنگی روحانیوّن کاروان، مدیر مبازگشت به
 حمل و نقل منطقه.

 

* * *    

54.  

گی های اجرایی و فرهنجهت شرکت در برنامه زائرانراهنمایی 
 مجموعه.

 

* * * * *  
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55.  

  جلسات آموزشی کاروان:
سات هماهنگی جهت استفاده از امکانات لازم برای برگزاری جل

ذیرایی پکاروان )فرش، بلندگو، ویدیو پرژکتور، ملزومات آموزشی 
 . …و

* * * * *  

56.  
های لازم از ی آموزشبرگزاری منظمّ جلسات آموزشی و ارایه

 .زائرانمراحل بعدی سفر به
* *     

57.  
رمه ملاحظات خروج از مکه مکآموزش و توجیه زائران در خصوص 

 .و وقوف در عرفات
*      

58.  
 وظات خروج از عرفات ملاح زائران در خصوصآموزش و توجیه 

 عزیمت به منا.
*      

59.  
ملاحظات وقوف در  آموزش و توجیه زائران در خصوص

 .الحرام و ورود به منامشعر
*      

60.  
 ملاحظات رمی جمره عقبه، آموزش و توجیه زائران در خصوص

 .ذبح قربانی حجاج و حلق بهداشتی
*      

61.  
و  ملاحظات استقرار زائران ر خصوصآموزش و توجیه زائران د

 .بهداشت و تغذیه در عرفات و منا
*      

62.  
 وملاحظات بیتوته در منا  آموزش و توجیه زائران در خصوص

 .بازگشت به مکه مکرمه
*      

63.  

و  توزیع نشریّات و مسابقات در خلال جلسات آموزشی کاروان
ون روحانیّها با هماهنگی ی دقیق آنبه مطالعه زائرانترغیب 
 کاروان.

* * * * *  

64.  

 های مهمّ اسلامی در خلالبرگزاری مراسم ویژه در مناسبت
ی اطهار)عهم( جلسات آموزشی کاروان )ولادت و شهادت ائمّه

 (.…و

* * * *   
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65.  
ی هماهنگی با روحانیّون کاروان جهت برگزاری جلسات آموزش

 ی بانوان، جهت طرح موضوعات خاص.ویژه
* *  *   

66.  
ی ماهنگی با روحانیّون کاروان جهت برگزاری جلسات آموزشه

 ی آقایان، جهت طرح موضوعات خاص.ویژه
* *     

67.  
اروان کی آن به روحانیّون ی گزارش جلسات آموزشی و ارایهتهیّه

 ی مربوطه.جهت ثبت در سامانه
* * *    

68.  
پیگیری حضور پزشک مجموعه در برخی جلسات آموزشی جهت 

 .زائرانهای بهداشت و سلامت بهوزشی آمارایه
* *     

69.  
پیگیری حضور مدیر مجموعه در برخی جلسات آموزشی جهت 

 .زائرانی توضیحات ضروری و پاسخ به سوالات ارایه
* *     

70.  
 برگزاری منظمّ جلسات شورای فرهنگی و یاوران حجاّج جهت

 تبادل نظر و اخذ تصمیمات لازم.
* *     

71.  
ی ایهجلسات شورای فرهنگی و یاوران حجاّج و اری گزارش تهیّه

 ی مربوطه.آن به روحانیّون کاروان جهت ثبت در سامانه
* * *    

72.  
ی آن به ی مسابقات فرهنگی برگزار شده و ارایهی نتیجهتهیّه

 ی مربوطه.روحانیّون کاروان جهت ثبت در سامانه
* * *    

73.  

های اجرایی و لیّتدر خصوص فعّا زائراننظرخواهی کتبی از 
مندی فرهنگی و تحلیل نتایج آن جهت افزایش سطح رضایت

، قبل «3ی»و « 2ی»های از عملکرد کاروان مطابق با فرم زائران
 و بعد از ایاّم تشریق.

* * *    
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1.  

حرام در خصوص اقلام و ملزومات مورد نیاز اِ زائرانراهنمایی 
آویز طبق ی تمتّع و تنظیم ساک اِحرامی دستی و کیف دوشعمره

دم قراردادن با تاکید بر ع« 6ی اطّلاعیهّ»شده مطابق با لیست اعلام
مت ، پیش از عزیمت به ساِحرام در چمدان بار لباس و وسایل

 .میقات

* * * * *  

2.  
یقات دیگر در پارکینگ مها کنار یکهماهنگی جهت توقّف اتوبوس

 شجره/ میقات جُحفه )در صورت امکان(.
* * * *   

  * * * * * ی کاروان.شدن و تجمّع در اطراف تابلوجهت پیاده زائرانراهنمایی   .3

4.  
ها، مسیرها و محل توقفّ نسبت به جهت نزائراراهنمایی 

 های کاروان.اتوبوس
* * * * *  

5.  
ها ماّمهای بهداشتی و حموقعیّت سرویسنسبت به زائرانراهنمایی 

 و ساعت اذان.
* * * * *  

6.  
ی و حضور در محوّطه زائرانجمعی هماهنگی برای حرکت دسته

 اصلی میقات و تجمّع در اطراف تابلوی کاروان.
* * * * *  

7.  
حلّی مهماهنگی جهت قرار دادن وسایل مهمّ احتمالی کاروان در 

 قات(.امن و مورد اعتماد )ترجیحاً صندوق امانات موجود در می
* * * *   

8.  
ع در نسبت به مکان قرار کاروان و زمان تجمّ زائرانراهنمایی 

 ی  میقات در اطراف تابلوی کاروان.محوّطه
* * * * *  

9.  
جدید تی امور شخصی از قبیل جهت انجام کلیّه ائرانزراهنمایی 

 قبل از زمان تجمع. …وضو و
* * * * *  

10.  
شبستان  ها برای ورود بهجهت همراهی با سرگروه زائرانراهنمایی 

 مسجد و تجمّع در یک مکان.
* * * * *  

11.  
جد راهنمایی آقایان جهت حضور در ساعت مقرّر در شبستان مس

 هماهنگی روحانیوّن کاروان.شدن با برای مُحرم
* * *  *  

12.  
جد راهنمایی بانوان جهت حضور در ساعت مقررّ در شبستان مس

 شدن با هماهنگی روحانیّون کاروان.جُحفه برای مُحرم
* * * *   
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13.  
ه تنظیم زمان خروج از میقات و عزیمت به مکهّ با توجهّ ب

 های در اختیار باهماهنگی روحانیّون کاروان.فرصت
* *     

14.  
هماهنگی و حضور در شبستان مسجد پیش از موعد اعلامی و 

 برای تجمعّ در اطراف تابلوی کاروان. زائرانفراخوان 
* * * * *  

15.  
ون ی احِرام با هماهنگی روحانیّهماهنگی جهت برگزاری جلسه

 .زائرآقایان  همهشدن کاروان و حصول اطمینان از مُحرم
* * *    

16.  
ی لاع و حصول اطمینان از برگزاری جلسهپیگیری و کسب اطّ

 اِحرام بانوان.
* * * *   

  * * * * * .زائران برای شرکت در نماز جماعت مسجدراهنمایی   .17

18.  
مّع در موقع از شبستان مسجد و تججهت خروج به زائرانراهنمایی 

 ی میقات.اطراف تابلوی کاروان در محوّطه
* * * * *  

19.  
شان در  ول اطمینان از جا نماندن وسایلجهت حص زائرانراهنمایی 

 میقات و شبستان مسجد.
* * * * *  

20.  
ذکر  با نوای تلبیه، زائرانجمعی دادن دستههماهنگی جهت حرکت

 های کاروان.سوی محلّ استقرار اتوبوسو دعا به
* * * *   

21.  

ر هماهنگی جهت باقی ماندن یکی از عوامل اجرایی کاروان د
یک از هت حصول اطمینان از جا نماندن هیچی میقات جمحوّطه
 .زائران

* * *    

22.  
اندن انجام حضور و غیاب هر اتوبوس و حصول اطمینان از جا نم

 ها.و نبود فرد غیرکاروانی در اتوبوس زائران
* * * *   

  *  * * * سوی مکّه.های کاروان بههماهنگی برای حرکت توامان اتوبوس  .23

24.  
سوی  موعه مکّه و اعلام حرکت کاروان بههماهنگی تلفنی با مج

 مکّه و هماهنگی برای طواف اوّل.
* *     

25.  
داری توجیه عوامل اجرایی کاروان در خصوص لزوم هوشیاری و بی

 .زائراندر اتوبوس تا رسیدن به مکهّ و مراقبت مستمر از 
* *     
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26.  

 …آلودگی ونظارت بر رفتار اجتماعی، نوع رانندگی، عدم خواب
در تمام  ها توسطّ عوامل اجرایی حاضر در اتوبوسندگان اتوبوسران

 طول مسیر.

* * * * *  

27.  
راهی صرفاً ی اتوبوس جهت توقّف در ایستگاه بینراهنمایی راننده
 .ئرانزای غذایی و اقلام مصرفی و توزیع آن بین برای اخذ بسته

* * * * *  

28.  
گشت هی و لزوم برراگاه بیندر خصوص استراحت زائرانراهنمایی 

 اتوبوس.در موعد مقررّ به زائران همه
* * * * *  

29.  
راهنمایی  وراهی، اعلام مدّت زمان توقّف توقّف در استراحتگاه بین

 .…جهت تجدید وضو و زائران
* * * * *  

30.  
غیاب  اتوبوس و انجام حضور وجهت سوار شدن به زائرانفراخوان 

 تگاه.ها در استراحیک از آنو حصول اطمینان از جا نماندن هیچ
* * * * *  

  *  * * * سوی مکّه.های کاروان بههماهنگی برای حرکت توامان اتوبوس  .31

32.  

 های کاروان به پارکینگهماهنگی جهت ورود توامان اتوبوس
ها و هی مطوفّین حجاّج )مرکز استقبال( و تحویل گذرنامموسّسه

 دریافت رسید.

* * * *   

33.  
های کاروان از مرکز ی حرکت توامان اتوبوسهماهنگی برا

 استقبال.
* * *  *  

34.  
ستقبال اهماهنگی تلفنی با مدیر مجموعه جهت ایجاد آمادگی برای 

 هتل.در بدو ورود به زائراناز 
* *     

35.  

مینان از ها و حصول اطبرقراری ارتباط با عوامل مستقر در اتوبوس
ز عدم ااننده و اطمینان و حسُن عملکرد ر زائرانصحّت و سلامت 

 بروز بحران.

* * *    

36.  

در صورت وقوع بحران احتمالی در مسیر، هماهنگی مسوول 
ی گزارش از بحران اتوبوس با مسوول ستاد مدیریّت بحران و ارایه

ات، وجود آمده و دریافت آخرین رهنمودها و دستوراحتمالی به
 .د و نجاتمطابق دستورالعمل ابلاغی مدیریّت بحران و امدا

* * *  *  
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37.  
احد هماهنگی نهایی با مدیر مجموعه جهت دریافت اتوبوس از و

 .زائرانحمل و نقل برای انجام طواف اولّ 
* *     

38.  
ر دشان و جا نماندن جهت مراقبت از وسایل زائرانراهنمایی 

 .پس از رسیدن به مقصد اتوبوس
* * * * *  

39.  
اخل دو کاروان در  رانزائحصول اطمینان از جا نماندن وسایل 

 .بعد از رسیدن به هتل مقصد هااتوبوس
* * * * *  

40.  
ابلوها و تها و برداشتن ی کاروان از اتوبوسی بار و اثاثیّهتخلیه

 .قصدپس از رسیدن به م های اتوبوسعلایم الصاقی از روی شیشه
* * *  *  

41.  
 توان جهت انتقال وسایل وسالمند و کم زائرانمساعدت به

 شان.هایهای آنان به اتاقچمدان
* * * * *  
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1.  
رای بیان نکات اجرایی و اعلام زمان عزیمت به مسجدالحرام ب

 گروه اوّل. زائرانی تمتّع انجام عمره
* *     

2.  
عنوان گروه توانمند، آماده و مستعد به زائرانبررسی مجدّد لیست 
 ی تمتّع.اوّل جهت انجام عمره

* * *    

3.  
عنوان گروه توان و بیمار بهسالمند، کم زائرانبررسی مجدّد لیست 

 ی تمتّع.دوم جهت انجام عمره
* * *    

4.  
در خصوص آخرین وضعیتّ  اخذ نظر مشورتی پزشک مجموعه

 توان و بیمار و موارد خاص.سالمند، کم زائران
* * *    

5.  
ندن در توان و بیمار جهت ماسالمند، کم زائرانراهنمایی مجدّد 

 .ی تمتّع در نوبت دومهتل و حفظ آمادگی برای انجام عمره
* * * * *  

6.  

 یریزی ساعت عزیمت به مسجدالحرام جهت انجام عمرهبرنامه
ب و هوا، آتمتّع با هماهنگی روحانیوّن کاروان )با در نظر گرفتن 

 (.…خلوتی حرم، عدم تداخل با نمازهای جماعت و
* * * *   

7.  
ام به مسجدالحر زائرانزمان عزیمت جهت هماهنگی با مجموعه 

 ی تمتّع.برای انجام عمره
* *     

     * * الحرام.سجدی اجرایی و اعلام زمان عزیمت به مبیان نکات اولّیهّ  .8

9.  
داشتن راهنیازمند ویلچر جهت هم زائرانرسانی بههماهنگی و اطّلاع

 ی ویلچر در مسجدالحرام.وجه نقد برای اجاره
* * * * *  

10.  

 گروه اولّ: زائرانی تمتعّ انجام عمره
ن هماهنگی با مجموعه و درخواست جهت همراهی یکی از پزشکا

و  زائرانیط تمتّع )با لحاظ نمودن شرا یبرای انجام عمره زائرانبا 
 مقدورات مجموعه و در صورت امکان(.

* *     

11.  

سازی رستوران برای صرف هماهنگی با مجموعه جهت آماده
هایی که طواف بعد از نماز صبح )برای کاروان زائرانی صبحانه
 شود(.ها بعد از نماز صبح انجام میاوّل آن

* *     

12.  
قال ی حرکت برای انتهای آمادهوجود اتوبوسحصول اطمینان از 

 به حرم. زائران
* * *    
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13.  
آنان در  و همراهی با زائرانها برای فراخوانی هماهنگی با سرگروه

 ی تمتّع در زمان تعیین شده.انجام عمره
* * * *   

14.  

ر ی نماز صبح و حضوجهت تجدید وضو، اقامه زائرانفراخوان 
هایی که صرف صبحانه )برای کاروانموقع در رستوران جهت به

 شود(.ها بعد از نماز صبح انجام میطواف اوّل آن

* * * * *  

15.  
ده شجهت تجمّع در لابی هتل در ساعت تعیین  زائرانفراخوان 

 جهت عزیمت به مسجدالحرام.
* * * * *  

16.  

داشتن ی امور شخصی، همراهجهت انجام کلیّه زائرانراهنمایی 
 …ی طواف وی کفش، ادعیهّکارت هتل، کیسهکارت شناسایی، 

 قبل از حرکت.

* * * * *  

17.  
وط در خصوص موقعیتّ هتل نسبت به حرم، خط زائرانراهنمایی 

 رانی ایرانی و چگونگی تردّد.اتوبوس
* * * * *  

18.  
نگام جهت همراه نداشتن وسایل غیرضرور در ه زائرانراهنمایی 

 متی.قد زیاد و وسایل قیعزیمت به مسجدالحرام، خصوصاً وجه ن
* * * * *  

19.  
ورتی که برای هماهنگی با مسوولین کاروان در ص زائرانراهنمایی 

 بخواهند پس از انجام اعمال از کاروان جدا شوند.
* * * * *  

20.  
ل از گروه اولّ قب زائرانسرشماری، آمارگیری و حضور و غیاب 

 عزیمت به مسجدالحرام.
* * * *   

21.  
توان و بیمار سالمند، کم زائراناز همراه نبودن حصول اطمینان 

 گروه اوّل. زائرانعنوان گروه دوم در بین به
* * * * *  

22.  
نان ها و حصول اطمیاتوبوسجهت سوار شدن به زائرانراهنمایی 

 گروه اوّل. زائرانیک از از جا نماندن هیچ
* * * * *  

23.  
در هر  هماهنگی جهت حضور یکی از عوامل اجرایی کاروان

 اتوبوس جهت همراهی با زائران.
* * * *   

  *  * * * .ها به سمت مسجدالحرامهماهنگی برای حرکت توامان اتوبوس  .24

25.  
 رانزائها در ایستگاه و راهنمایی هماهنگی جهت توقّف اتوبوس

 شدن و تجمّع در اطراف تابلوی کاروان.جهت پیاده
* * * * *  
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26.  
ر دشان و جا نماندن از وسایل جهت مراقبت زائرانراهنمایی 

 اتوبوس.
* * * * *  

  * * * * * ها.در اتوبوس زائرانحصول اطمینان از جا نماندن وسایل   .27

28.  

در محلّ مناسب در بیرون از  زائرانهماهنگی جهت تجمّع 
اب بی توضیحات لازم اعمّ از اسم و رقم مسجدالحرام و ارایه

 .…مسجدالحرام هنگام ورود و خروج و
* * * * *  

29.  
عمال با برای ورود به مسجدالحرام جهت انجام ا زائرانراهنمایی 

 هماهنگی روحانیّون کاروان.
* * * * *  

  * * * * * از چگونگی ورود و خروج از مطاف. زائرانراهنمایی   .30

31.  
ام طواف و نسبت به محلّ قرار کاروان بعد از انج زائرانراهنمایی 

 شدگی احتمالی.مایی آنان در خصوص گمی نماز طواف و راهناقامه
* * * * *  

32.  
جمعی به سمت مطاف جهت جهت عزیمت دسته زائرانراهنمایی 

 انجام طواف با هماهنگی روحانیّون کاروان.
* * * * *  

  * * * * * های لازم.در مطاف و انجام مراقبت زائرانهمراهی با   .33

  * * * * * ی نماز طواف.جهت اقامه زائرانراهنمایی   .34

35.  
ن آب زمزم به محلّ قرار کاروان، استراحت و نوشید زائرانفراخوان 

 .زائران همهتا رسیدن 
* * * * *  

  * * * * * حرام.موقعیّت مکانی مسعی در مسجدالنسبت به زائرانراهنمایی   .36

37.  
خروج  ونسبت به محلّ قرار کاروان جهت تقصیر  زائرانراهنمایی 
 از مسعی.

* * * * *  

38.  
 جمعی به سمت مسعی برایجهت عزیمت دسته زائرانراهنمایی 

 انجام سعی با هماهنگی روحانیّون کاروان.
* * * * *  

  * * * * * های لازم.در مسعی و انجام مراقبت زائرانهمراهی با   .39

40.  
ز حضور به محلّ قرار کاروان و حصول اطمینان ا زائرانفراخوان 

 بعد از انجام سعی. زائران همه
* * * * *  
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41.  
ماهنگی هراهنمایی زائران جهت انجام تقصیر و خروج از احرام با 

 روحانیون کاروان.
* * * * *  

42.  
ر گروه ه زائرانها و بازگرداندن آمارگیری دقیق از طریق سرگروه

 هتل.به
* * * *   

43.  

اروان کهماهنگی جهت ماندن یکی از عوامل اجرایی در محلّ قرار 
هتل به زائران همهحصول اطمینان از بازگشت  در باب مروه جهت
 )در صورت لزوم(.

* * * *   

44.  
ول هماهنگی جهت بازگشت کامل زائران گروه اول به هتل و حص

 اطمینان از بازگشت همه آنان با هماهنگی سرگروه ها.
* * * *   

45.  
هتل پیگیری و تعیین تکلیف افرادی که بدون هماهنگی قبلی به

 حصول اطمینان از بازگشت آنان.اند تا برنگشته
* * * *   

46.  

تمالاً ی که احزائرانکسب اطّلاع از روحانیّون کاروان در خصوص 
اند؛ ی  تمتعّ نشدهانجام کامل اعمال عمرهی اولّ موفقّ بهدر مرحله

همراه گروه دوم به و هماهنگی با آنان جهت عزیمت به
 ی تمتّع.مسجدالحرام برای انجام اعمال عمره

* * * *   

47.  

 گروه دوم: زائرانی تمتعّ انجام عمره
ی رهتعیین و اعلام زمان عزیمت به مسجدالحرام جهت انجام عم

 گروه دوم. زائرانتمتّع 

* * * *   

48.  
به  گروه دوم زائرانهماهنگی با مجموعه و اعلام زمان عزیمت 

 ی تمتّع.مسجدالحرام برای انجام عمره
* *     

49.  

ن وعه و درخواست جهت همراهی یکی از پزشکاهماهنگی با مجم
دن شرایط گروه دوم )با لحاظ نمو زائرانی تمتّع برای انجام عمره

 و مقدورات مجموعه و در صورت امکان(. زائران

* *     

50.  
 زائراندهی متقاضیان همراهی و کمک بههماهنگی قبلی و سازمان

 وظایف محولّه.گروه دوم و راهنمایی آنان نسبت به
* *     

51.  
انجام کامل اعمال ی اولّ موفّق بهی که در مرحلهزائرانفراخوان 

 اند، جهت همراهی با گروه دوم.ی تمتّع نشدهعمره
* * * * *  
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52.  
نان آگروه دوم و متقاضیان همراهی و کمک به  زائرانفراخوان 

 جهت حضور در ساعت تعیین شده در لابی هتل.
* * * * *  

53.  
داشتن کارت گروه دوم جهت با وضو بودن، همراه زائرانراهنمایی 

 .…ی طواف وی کفش، ادعیهّشناسایی، کارت هتل، کیسه
* * * * *  

54.  
ضرور گروه دوم جهت همراه نداشتن وسایل غیر زائرانراهنمایی 

 یمتی.در هنگام عزیمت به حرم خصوصاً وجه نقد زیاد و وسایل ق
* * * * *  

55.  
از  گروه دوم قبل زائرانو غیاب  سرشماری، آمارگیری و حضور

 عزیمت به مسجدالحرام.
* * * *   

56.  
ک یا یگروه دوم با  زائراننمودن هر یک از هماهنگی جهت همراه

 ق آنان.دو نفر از متقاضیان کمک و تعیین مسوولیّت و توجیه دقی
* * * *   

57.  
اتوبوس و حصول گروه دوم جهت سوار شدن به زائرانراهنمایی 
 یک از آنان.از جا نماندن هیچاطمینان 

* * * * *  

58.  
 رانزائها در ایستگاه و راهنمایی هماهنگی جهت توقّف اتوبوس

 شدن و تجمّع در اطراف تابلوی کاروان.جهت پیاده
* * * * *  

59.  
ر دشان و جا نماندن جهت مراقبت از وسایل زائرانراهنمایی 

 اتوبوس.
* * * * *  

  * * * * * ها.در اتوبوس زائرانندن وسایل حصول اطمینان از جا نما  .60

61.  

در محلّ مناسب در بیرون از  زائرانهماهنگی جهت تجمّع 
اب بی توضیحات لازم اعمّ از اسم و رقم مسجدالحرام و ارایه

 .…مسجدالحرام هنگام ورود و خروج و

* * * * *  

62.  
عمال با برای ورود به مسجدالحرام جهت انجام ا زائرانراهنمایی 

 هماهنگی روحانیّون کاروان.
* * * * *  

63.  

ها به سمت با همراهان کمکی آن زائرانراهنمایی جهت عزیمت 
ی نماز طواف با هماهنگی مطاف جهت انجام طواف و اقامه

 روحانیّون کاروان.

* * * * *  

64.  
ن آب زمزم به محلّ قرار کاروان، استراحت و نوشید زائرانفراخوان 

 .زائران همهتا رسیدن 
* * * * *  
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65.  
 جمعی به سمت مسعی برایجهت عزیمت دسته زائرانراهنمایی 

 انجام سعی با هماهنگی روحانیّون کاروان.
* * * * *  

66.  
 انزائری ویلچر برای متقاضیان راهنمایی همراهان جهت اجاره

 نان.گروه دوم و توجیه دقیق همراهان آنان برای کنترل سعی آ
* * * * *  

67.  
ه دوم گرو زائرانمروه جهت کنترل و نظارت بر سعی  حضور در باب

 ی تمتّع آنان.و پایان اعمال عمره
* * * *   

68.  
ز حضور به محلّ قرار کاروان و حصول اطمینان ا زائرانفراخوان 

 آنان. همه
* * * * *  

69.  
هماهنگی  جهت انجام تقصیر و خروج از اِحرام با زائرانراهنمایی 

 روحانیّون کاروان.
* * * * *  

70.  
دوم  گروه زائرانآمارگیری دقیق و حضور و غیاب و بازگرداندن 

 هتل.به
* * * *   

71.  
هتل و حصول گروه دوم به زائرانهماهنگی جهت بازگشت کامل 

 آنان با هماهنگی همراهان آنان. همهاطمینان از بازگشت 
* * * *   

72.  

تل هپیگیری و تعیین تکلیف افرادی که بدون هماهنگی قبلی به
ه اند تا حصول اطمینان از بازگشت آنان و گزارش ببرنگشته

 رف.مجموعه و واحدهای امداد و حراست در صورت تاخیر نامتعا

* * * *   

73.  
 زائرانر پیگیری، رسیدگی و رفع مشکلات احتمالی مربوط به استقرا

 ها.اتاق همههتل، با سرکشی دقیق بهبعد از بازگشت به
* * * *   
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 و مکه مکرمه از کاروان کوچ از قبل تمهیدات(    15قـــــدام  )  ا

 .تشریق ایّامبه ورود
 ووورامسوولیتّ اج

رل
وت
نو
ک

 

ف
دی
ر

 

یر هاشر  فعّالیتّ
مد

ن 
او
مع
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ار 
ستی
د

 

ئر
زا
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خد

 

1.  

آوری سنگ برای تعیین مکان مناسب در اطراف هتل جهت جمع
با هماهنگی ( …وبودن، نداشتن مالک رَمْی جمرات )نزدیک

 روحانیّون کاروان.

* * * * *  

2.  
کردن سنگ در روز مقرّر جهت جمع زائرانراهنمایی و فراخوان 

 برای رَمْی جمرات به صورت گروهی در چند نوبت.
* * * * *  

3.  

تا هتل  نسبت به مسیر جمرات زائرانها و تمامی راهنمایی سرگروه
گشت ا از مسیرهای بره)در صورت امکان بازدید میدانی سرگروه

 هتل.به

* * * * *  

4.  

ی بانوانی که ریزی و هماهنگی جهت انجام اعمال مکّهبرنامه
وند، با شدهند بعد از ایاّم تشریق دچار معذورات شرعی احتمال می

 هماهنگی روحانیّون کاروان.

* *  *   

5.  

سالمند  زائرانی ریزی و هماهنگی جهت انجام اعمال مکّهبرنامه
خواهند بود، انجام اعمال نتوان که بعد از ایاّم تشریق قادر بهمو ک

 با هماهنگی روحانیّون کاروان.

* *  *   

6.  
تبیین  وهماهنگی و معرّفی همکار نقل تردّدی کاروان به مجموعه 

 مجدّد وظایف ایشان.
*      

7.  
قل ی آموزشی و بازدید میدانی همکار نپیگیری شرکت در جلسه

 ن و دریافت حکم مربوطه.تردّدی کاروا
* * *    

8.  
ر پیگیری و کسب اطّلاع از مجموعه در خصوص نوبت کاروان د

 نقل ترددّی جهت کوچ از مکهّ و عزیمت به عرفات.
* *     

9.  

رابر بپیگیری و کسب اطلّاع از نوبت کاروان در انجام قربانی 
و ام نبندی ابلاغی، شماره و رنگ سالن قربانی و ی زمانبرنامه

 شماره تلفن مسوولین ایرانی قربانگاه.

* *     

10.  

عه و از مجمو زائرانهای الکترونیکی قربانی اخذ لیست یا کوپن
 زائرانلیف ی کاروان در انجام قربانی و تعیین تکتحویل به نماینده

 ی قربانی و انصرافی.احتمالی فاقد سهمیّه

* *     
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 1399 تمتع حج کاروانپایش محیط اجرای عملیات 

 و مکه مکرمه از کاروان کوچ از قبل تمهیدات(    15قـــــدام  )  ا

 .تشریق ایّامبه ورود
 ووورامسوولیتّ اج
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وت
نو
ک

 

ف
دی
ر

 

یر هاشر  فعّالیتّ
مد

ن 
او
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11.  

ر خصوص تعداد پیگیری و اعلام نظر کاروان به مجموعه د
ت، های مکیّف و مکشوف مورد نیاز جهت عزیمت به عرفااتوبوس

 طبق فرم ابلاغی.

* *     

12.  
ل آن به های شناسایی ورود به قربانگاه و تحویبررسی مجدّد کارت

 ی کاروان در انجام قربانی.نماینده
* *     

13.  
ه هماهنگی حضوری و قبلی نمایندگان منتخب کاروان و مجموع

 های ابلاغی.بانگاه طبق دستورالعملدر قر
* *     

14.  
حرام با جهت اجرای مراسم اِ زائرانهماهنگی زمان و مکان تجمّع 

 عرفات. منظور عزیمت بهتوجّه به نوبت کاروان در نقل ترددّی به
* * * *   

15.  
ضطراری وقوف ا زائرانعنوان ی بانوان بهبررسی مجدّد لیست کلیّه

 )لیست قربانی(.
* * * *   

16.  
ختیاری وقوف ا زائرانعنوان ی آقایان بهبررسی مجدّد لیست کلیّه

 )لیست قربانی(.
* * *    

17.  

همراه اید بهتوان و بیمار که ببررسی مجدّد لیست آقایان سالمند، کم
ت ناتوانی وقوف اضطراری به منا بروند و در روز دهم به علّ زائران

گی ن نیستند، با هماهنزدحضور در جمرات و سنگجسمی قادر به
 روحانیّون کاروان و مجموعه.

* * * *   

18.  
ک دارای توان انجام حلق جهت کم زائرانهماهنگی مجدّد با 

 انجام حلق آقایان کاروان بعد از انجام قربانی.به
* * *    

19.  

اضی ی لیست آقایان جوان، توانمند و متقجلب همکاری و تهیّه
توان و مکسالمند،  زائرانجمرات از همکاری برای اخذ نیابت رَمیْ 

 بیمار.

* * *    

20.  
ر اخذ نام و مربوطه و نظارت ب زائرانمعرّفی نایبان رَمیْ جمرات به

 نام خانوادگی و سنگ آنان توسطّ نایبان معرّفی شده.
* * * *   

21.  
ی آنان توسطّ ی که روز دهم، رَمْی جمرهزائرانبررسی مجدّد لیست 

 شد، )لیست قربانگاه(. نایبان انجام خواهد
* * * *   
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 1399 تمتع حج کاروانپایش محیط اجرای عملیات 

 و مکه مکرمه از کاروان کوچ از قبل تمهیدات(    15قـــــدام  )  ا

 .تشریق ایّامبه ورود
 ووورامسوولیتّ اج
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یر هاشر  فعّالیتّ
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ن 
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22.  
از به کنترل ی که در ایاّم تشریق از هر حیث نیزائرانبررسی وضعیّت 

 نان.ویژه دارند؛ و هماهنگی با متقاضیان کمک و همراهی با آ
* * * *   

23.  
ی شورای فرهنگی و بررسی مسایل اجرایی و برگزاری جلسه

 (.ی عرفات و مناهاها و مراسمفرهنگی ایاّم تشریق )برنامه
* *     

24.  
رهنگی ی یاوران حجاّج و تبیین مسایل اجرایی و فبرگزاری جلسه

 .زائرانایاّم تشریق و تشریح مسوولیّت آنان در امور 
* *     

25.  

ان، مانند: بندی ابزار، وسایل و تجهیزات فنّی مورد نیاز کاروبسته
و  …شکن وگوشتی، یخراهی برق، پیچسیّار برق، سهبلندگو، سیم

 التّحریر.همچنین کمی لوازم

* * *  *  

26.  

ها و تنظیم بخشی به اتاقدهی و نظمجهت سامان زائرانراهنمایی 
ب ی زباله، مرتّ وسایل شخصی قبل از عزیمت به عرفات )تخلیه

بودن نمودن تخت، خاموش نمودن چراغ و کولر، اطمینان از بسته
 (.…شیرهای آب و

* * * * *  

27.  

فردی در  جهت تنظیم اقلام و ملزومات مورد نیاز زائرانی راهنمای
ی شدهایاّم تشریق در ساک اِحرامی دستی، طبق لیست اعلام

 «.7ی اطلّاعیهّ»کاروان مطابق با 

* * * * *  

28.  
د خود در جهت قرار دادن وسایل قیمتی و وجوه نق زائرانراهنمایی 

 فات.صندوق امانات، قبل از ترک اتاق و عزیمت به عر
* * * * *  
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 1399 تمتع حج کاروانپایش محیط اجرای عملیات 

 ایاّم از قبل منا و عرفات هایخیمه تمهیدات(    16)  اقـــــدام  

 .تشریق
 ووورامسوولیتّ اج
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وت
نو
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ف
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ر

 

یر هاشر  فعّالیتّ
مد

ن 
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1.  
ایی هماهنگی با مجموعه جهت بازدید میدانی از مشاعر و شناس

 مسیرهای تردّد.
* * *    

2.  
 های تحویلی دری خیمههماهنگی با مجموعه جهت بررسی نقشه

 عرفات و منا، و تعیین جایگاه استقرار کاروان.
* * *    

3.  
جهت  های تحویلی به کاروان در عرفات و منای خیمهبررسی نقشه

 بندی آن برای استقرار آقایان و بانوان.تقسیم
* * *    

4.  

رفات و منا، و تحویل هماهنگی با مجموعه جهت حضور در ع
ی تفکیکی ها بر اساس نقشههای کاروان و تیجربندی آنخیمه

 تهیّه شده.

* * *    

5.  

اسب های بانوان در عرفات از جهت پوشش منی خیمهتنظیم بهینه
های مجاور جهت و هماهنگی با کاروان …و رعایت حریم بانوان و

 تعیین خیمه استقرار بانوان.

* * *    

6.  

ها، ی آنهای بانوان در منا با پوشاندن درزهای خیمههینهتنظیم ب
ی ورودی جهت رعایت حریم نامحرمان و و همچنین نصب پرده
 ی پاگرد ورودی.در صورت امکان، تعبیه

* * *    

7.  
ق، کولر، ها )روشنایی، پریز برکنترل صحّت و تعداد تجهیزات خیمه

 (.…فرش، کلمن آب، فرغون، کتری و
* * *    

8.  

رفات عدر  زائراننصب علایم راهنمای کاروان در مسیرهای تردّد 
ی قبلی با و منا، با توجهّ به مقرّرات ابلاغی ستاد و طیّ هماهنگ

 مجموعه.

* * *    

9.  

های بهداشتی مورد هماهنگی با مجموعه و کنترل سرویس
الم بودن در عرفات و منا، و حصول اطمینان از س زائرانی استفاده

 و اقلام مصرفی آن. تجهیزات

* * *    

10.  
 هماهنگی با مجموعه جهت تعیین تکلیف محلّ حلق آقایان و

 امکانات لازم در این خصوص.
* *     
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 1399 تمتع حج کاروانپایش محیط اجرای عملیات 

 ایاّم از قبل منا و عرفات هایخیمه تمهیدات(    16)  اقـــــدام  

 .تشریق
 ووورامسوولیتّ اج
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مد

ن 
او
مع

 

ور
ام
م

ار 
ستی
د

 

ئر
زا

 
مه
خد

 

11.  
روان هماهنگی با مجموعه جهت انتقال اقلام مصرفی اختصاصی کا

 تهیّه شده توسطّ کاروان(. …بار وبه عرفات و منا )خشک
* * *    

12.  
لام، بندی و انتقال اقمجموعه جهت بسته هماهنگی و همکاری با

 ملزومات و تدارکات مجموعه و کاروان به عرفات و منا.
* * *    

13.  
ها در ، و بازگرداندن آن…دریافت فرغون، سینی، طشت، کتری و

 انتهای عملیّات تشریق به مدیر مجموعه.
* * *    
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 1399 تمتع حج کاروانپایش محیط اجرای عملیات 

 و رمهمکه مک از کاروان عزیمت تمهیدات(    17)  اقـــــدام  

 .عرفات در استقرار
 ووورامسوولیتّ اج
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وت
نو
ک

 

ف
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ر

 

یر هاشر  فعّالیتّ
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1.  

ها، مدارک، ها، گزارشداشتن لیستحصول اطمینان از همراه
های قربانی، ها، کارت شناسایی ورود به قربانگاه، کوپننقشه
 .…ن وهای تدارکاتی، تابلوهای کارواحواله

* * *    

2.  

نیّ مورد داشتن ابزار، وسایل و تجهیزات فحصول اطمینان از همراه
گوشتی، راهی برق، پیچسیّار برق، سهنیاز، مانند: بلندگو، سیم

 التّحریر.و همچنین کمی لوازم …شکن ویخ

* * *    

3.  
ا هماهنگی قبلی جهت عزیمت یکی از عوامل اجرایی کاروان ب

 فات با هماهنگی مجموعه.آخرین ردّ به عر
* * *    

4.  
ا هر بهماهنگی قبلی جهت همراهی یکی از عوامل اجرایی کاروان 

 مکان(.ادر منا )در صورت  زائراناتوبوس جهت انتقال و استقرار 
* * *    

5.  

ن هماهنگی با مجموعه و درخواست جهت همراهی یکی از پزشکا
عه و در دورات مجموو مق زائران)با لحاظ نمودن شرایط  زائرانبا 

 صورت امکان(.

* * *    

6.  
اسم بودن مکان مناسب جهت برگزاری مرحصول اطمینان از آماده

 اِحرام و تلبیه در هتل با هماهنگی مجموعه.
* * *    

7.  
ت جهت حضور در مکان تعیین شده اعلامی جه زائرانفراخوان 

 برگزاری مراسم اِحرام و تلبیه.
* * * * *  

8.  
ین شده ت برگزاری مراسم اِحرام در زمان و مکان تعیهماهنگی جه

 سوی عرفات.برای حرکت به زائرانسازی و آماده
* * * *   

9.  
ه عرفات بحصول اطمینان از فرارسیدن نوبت کاروان و زمان انتقال 

 ها با هماهنگی مجموعه.بودن اتوبوسبا آماده
* * *    

10.  

انتقال  لابی هتل جهت جهت تجمعّ در زائرانفراخوان و راهنمایی 
اهنگی بندی ابلاغی ستاد و با همی زمانبه عرفات مطابق برنامه

 مجموعه.

* * * * *  

11.  
 جهت حصول اطمینان از جا نماندن وسایل زائرانراهنمایی 

 شخصی و ساک اِحرامی دستی آنان در هتل.
* * * * *  
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 1399 تمتع حج کاروانپایش محیط اجرای عملیات 

 و رمهمکه مک از کاروان عزیمت تمهیدات(    17)  اقـــــدام  

 .عرفات در استقرار
 ووورامسوولیتّ اج
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12.  

ا ها و هماهنگی باتوبوسراهنمایی آقایان جهت سوار شدن به
وس )با توجهّ روحانیّون کاروان جهت کنترل مجدّد تلبیه آنان در اتوب

ی های مکیّف و مکشوف مطابق با دستورالعمل ابلاغاتوبوسبه
 ستاد(.

* * *  *  

13.  
نترل کدر هتل با  زائرانیک از حصول اطمینان از جا نماندن هیچ

 ها.آمار و حضور و غیاب دقیق از طریق سرگروه
* * * * *  

  * * * * * کاروان. ظارت بر صحّت مسیر مکّه تا عرفات و ایستگاه مربوط بهن  .14

15.  
شان در جهت حصول اطمینان از جا نماندن وسایل زائرانراهنمایی 

 شدن در عرفات.اتوبوس هنگام پیاده
* * * * *  

16.  
جهت  زائرانهماهنگی جهت توقّف در ایستگاه عرفات و راهنمایی 

 طراف تابلوی کاروان.شدن و تجمّع در اپیاده
* * * * *  

17.  
گیری از از ایستگاه عرفات به خیام کاروان و پیش زائرانانتقال 
 در طیّ مسیر. زائرانشدن پراکنده

* * * * *  

18.  

ه تابلوهای ها و توجه دادن بجهت استقرار در خیمه زائرانراهنمایی 
کلات بدایه و نهایه عرفات و بررسی وضعیّت استقرار و رفع مش

 احتمالی.

* * * * *  
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 1399 تمتع حج کاروانپایش محیط اجرای عملیات 

مکه  از سُنّتاهل کاروان عزیمت تمهیدات(    18)  اقـــــدام  

 .عرفاتبه عزیمت و منا در استقرار ،مکرمه
 ورامسوولیتّ اجوو
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1.  

ا، مدارک، هها، گزارشداشتن لیستحصول اطمینان از همراه
های تدارکاتی، ها، کارت شناسایی ورود به قربانگاه، حوالهنقشه

 .…تابلوهای کاروان و

* * *    

2.  

نّی مورد داشتن ابزار، وسایل و تجهیزات فحصول اطمینان از همراه
شکن گوشتی، یخراهی برق، پیچسیّار برق، سهنیاز مانند بلندگو، سیم

 ر.التّحریو همچنین کمی لوازم …و

* * *    

3.  
ا هماهنگی قبلی جهت عزیمت یکی از عوامل اجرایی کاروان ب

 آخرین ردّ به منا با هماهنگی مجموعه.
* * *    

4.  
ا هر بهماهنگی قبلی جهت همراهی یکی از عوامل اجرایی کاروان 

 مکان(.ادر منا )در صورت  زائراناتوبوس جهت انتقال و استقرار 
* * *    

5.  

ن عه و درخواست جهت همراهی یکی از پزشکاهماهنگی با مجمو
وعه و در و مقدورات مجم زائران)با لحاظ نمودن شرایط  زائرانبا 

 صورت امکان(.

* *     

6.  
اسم بودن مکان مناسب جهت برگزاری مرحصول اطمینان از آماده

 اِحرام و تلبیه در هتل با هماهنگی مجموعه.
* * *    

7.  
ی اعلامی جهت مکان تعیین شدهجهت حضور در  زائرانفراخوان 

 برگزاری مراسم اِحرام و تلبیه.
* * * * *  

8.  
ین شده هماهنگی جهت برگزاری مراسم اِحرام در زمان و مکان تعی

 سوی منا.برای حرکت به زائرانسازی و آماده
* * * *   

9.  
ه منا با بحصول اطمینان از فرارسیدن نوبت کاروان و زمان انتقال 

 ها با هماهنگی مجموعه.توبوسبودن اآماده
* * *    

10.  

انتقال  جهت تجمعّ در لابی هتل جهت زائرانفراخوان و راهنمایی 
ماهنگی بندی ابلاغی ستاد و با هی زمانبه منا مطابق با برنامه

 مجموعه.

* * * * *  
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 1399 تمتع حج کاروانپایش محیط اجرای عملیات 

مکه  از سُنّتاهل کاروان عزیمت تمهیدات(    18)  اقـــــدام  

 .عرفاتبه عزیمت و منا در استقرار ،مکرمه
 ورامسوولیتّ اجوو
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11.  
 جهت حصول اطمینان از جا نماندن وسایل زائرانراهنمایی 

 نان در هتل.شخصی و ساک اِحرامی دستی آ
* * * * *  

12.  
ا ها و هماهنگی باتوبوسجهت سوار شدن به زائرانراهنمایی 

 وس.روحانیّون کاروان جهت کنترل مجدّد تلبیه آنان در اتوب
* * * * *  

13.  
نترل کدر هتل با  زائرانیک از حصول اطمینان از جا نماندن هیچ

 ها.آمار و حضور و غیاب دقیق از طریق سرگروه
* * * * *  

14.  
 عزیمت به منا:

 اروان.نظارت بر صحّت مسیر مکهّ تا منا و ایستگاه مربوط به ک
* * * * *  

15.  
شان در جهت حصول اطمینان از جا نماندن وسایل زائرانراهنمایی 

 شدن در منا.اتوبوس هنگام پیاده
* * * * *  

16.  
هت ج زائرانهماهنگی جهت توقفّ در ایستگاه منا و راهنمایی 

 شدن و تجمّع در اطراف تابلوی کاروان.پیاده
* * * * *  

17.  
ری از از ایستگاه منا به خیام کاروان و پیشگی زائرانانتقال 
 در طیّ مسیر. زائرانشدن پراکنده

* * * * *  

18.  
ت استقرار ها و بررسی وضعیّجهت استقرار در خیمه زائرانراهنمایی 

 و رفع مشکلات احتمالی.
* * * * *  

  * * * * * .زائرانیّه از کات و تجهیزات لازم از مجموعه و پذیرایی اولّاخذ تدار  .19

20.  

، آب )چای، قند، شکر زائرانی نیازهای مصرفی برآورد و تهیّه
ی ی سرانهمطابق با ابلاغیهّ( …صحّه، یخ، شام، ناهار، صبحانه و

 .زائرانغذایی 

* * *    

21.  
ه بهای منتهی کنترل و تکمیل علایم راهنمای کاروان در مسیر

 های ابلاغی ستاد.دستورالعملبا عنایت به زائرانمحلّ استقرار 
* * *  *  

22.  
انوان، بهای آقایان و های برق چند راهه در خیمهاندازی پریزراه

 جهت شارژ تلفن همراه آنان.
* * * * *  
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 1399 تمتع حج کاروانپایش محیط اجرای عملیات 

مکه  از سُنّتاهل کاروان عزیمت تمهیدات(    18)  اقـــــدام  

 .عرفاتبه عزیمت و منا در استقرار ،مکرمه
 ورامسوولیتّ اجوو
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23.  
لّ با مح زائرانی عمومی کاروان و آشنا نمودن برگزاری جلسه
 ادی.های فرهنگی و عبهای بعثه و مراسم، خیمهاستقرار پزشکان

* *     

24.  

خبار هماهنگی و ارتباط مستمر با مجموعه جهت دریافت آخرین ا
ت های ابلاغی و همکاری در دریافو اطلّاعات و دستورالعمل

 .زائرانی غذای سهمیّه

* *     

25.  
ی ها و محوّطهنظارت و کنترل دایمی امور بهداشتی و نظافت خیمه

 ها.ی زبالهکاروان و تخلیه
* * * * *  

26.  

های موجود و حصول های بهداشتی و حماّمنظارت بر سرویس
شویی و پیگیری لازم از طریق اطمینان از وجود مایع دست

 مجموعه.

* * * * *  

27.  
ا، جهت استفاده از فضای معنوی سرزمین من زائرانراهنمایی 

 استراحت و تجدید قوای جسمانی.
* * *  *  

28.  

 یمت به عرفات:عز
منا بر  پیگیری و کسب اطّلاع مجدّد از نوبت کاروان جهت کوچ از

کت با ریزی زمان حراساس نظام نقل تردّدی از مجموعه و برنامه
 هماهنگی مجموعه.

* * *    

29.  
قل هماهنگی جهت اعزام همکار نقل تردّدی کاروان به واحد ن

 ترددّی مستقر در منا.
* * *    

30.  
ت به د ایستگاه نقل تردّدی کاروان و مسیر آن نسببررسی مجدّ

 .زائرانمحلّ استقرار 
* * *    

31.  
جدید تی امور شخصی از قبیل جهت انجام کلیّه زائرانراهنمایی 

 و کسب آمادگی برای کوچ از منا. …وضو و
* * * * *  

32.  

ها )جا بخشی به خیمهدهی و نظمجهت سامان زائرانراهنمایی 
ها، ها، مرتّب نمودن فرشی زبالهشان، تخلیهنماندن وسایل

 .…ها، خاموش نمودن کولرها وخاموش نمودن چراغ

* * * * *  
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 1399 تمتع حج کاروانپایش محیط اجرای عملیات 

مکه  از سُنّتاهل کاروان عزیمت تمهیدات(    18)  اقـــــدام  

 .عرفاتبه عزیمت و منا در استقرار ،مکرمه
 ورامسوولیتّ اجوو
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33.  
ه عرفات بحصول اطمینان از فرارسیدن نوبت کاروان و زمان انتقال 

 ها با هماهنگی مجموعه.بودن اتوبوسبا آماده
* * *    

34.  

ها جهت بل خیمهجهت تجمّع در مقا زائرانفراخوان و راهنمایی 
اد و با بندی ابلاغی ستی زمانانتقال به عرفات مطابق با برنامه

 هماهنگی مجموعه.

* * * * *  

35.  
 جهت حصول اطمینان از جا نماندن وسایل زائرانراهنمایی 

 ها.شخصی و ساک اِحرامی دستی آنان در خیمه
* * * * *  

36.  
نترل کمنا با  در زائرانیک از حصول اطمینان از جا نماندن هیچ

 ها.آمار و حضور و غیاب دقیق از طریق سرگروه
* * * * *  

  * * * * * اروان.کنظارت بر صحّت مسیر منا تا عرفات و ایستگاه مربوط به   .37

38.  
شان در جهت حصول اطمینان از جا نماندن وسایل زائرانراهنمایی 

 شدن در عرفات.اتوبوس هنگام پیاده
* * * * *  

39.  
جهت  زائرانهت توقّف در ایستگاه عرفات و راهنمایی هماهنگی ج

 شدن و تجمّع در اطراف تابلوی کاروان.پیاده
* * * * *  

40.  
گیری از از ایستگاه عرفات به خیام کاروان و پیش زائرانانتقال 
 در طیّ مسیر. زائرانشدن پراکنده

* * * * *  

41.  
استقرار  عیّتها و بررسی وضجهت استقرار در خیمه زائرانراهنمایی 

 و رفع مشکلات احتمالی.
* * * * *  
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 1399 تمتع حج کاروانپایش محیط اجرای عملیات 

 وورامسوولیتّ اجو .عرفات در زائران وقوف تمهیدات(    19)  اقـــــدام  
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  * * * * * .زائرانیّه از اخذ تدارکات و تجهیزات لازم از مجموعه و پذیرایی اولّ  .1

2.  

، آب )چای، قند، شکر زائرانی نیازهای مصرفی برآورد و تهیّه
ی ی سرانهمطابق با ابلاغیهّ( …صحّه، یخ، شام، ناهار، صبحانه و

 .زائرانغذایی 

* * *    

3.  
و  زائرانی غذای همکاری با مجموعه جهت دریافت سهمیّه

 موعه.های مجبه خیمه زائرانهای حاوی غذای استرداد یونولیت
* * *  *  

4.  
به  کنترل و تکمیل علایم راهنمای کاروان در مسیرهای منتهی

 های ابلاغی ستاد.دستورالعملبا عنایت به زائرانمحلّ استقرار 
* * *  *  

5.  
انوان بهای آقایان و های برق چند راهه در خیمهاندازی پریزراه

 جهت شارژ تلفن همراه آنان.
* * * * *  

6.  
لّ با مح زائرانی عمومی کاروان و آشنا نمودن هبرگزاری جلس

 ادی.های فرهنگی و عبهای بعثه و مراسماستقرار پزشکان، خیمه
* *     

7.  
خبار هماهنگی و ارتباط مستمر با مجموعه جهت دریافت آخرین ا

 های ابلاغی.و اطّلاعات و دستورالعمل
* *     

8.  

زام د عرفات و اعی شیفت امداپیگیری و کسب اطّلاع از برنامه
ا یکی از عوامل به محلّ شیفت در ساعت تعیین شده مطابق ب

 ه.بندی ابلاغی واحد امداد با هماهنگی مجموعی زمانبرنامه

* * *    

9.  
ر د زائرانهای تدارکاتی اقلام مصرفی مورد نیاز اخذ حواله

 مشعرالحرام و منا از مجموعه.
* * *    

10.  
ی ها و محوّطههداشتی و نظافت خیمهنظارت و کنترل دایمی امور ب

 ها.ی زبالهکاروان و تخلیه
* * *  *  

11.  
ه بترین سرویس بهداشتی در شناسایی نزدیک زائرانراهنمایی 

 های کاروان و مسیرهای تردّد.خیمه
* * * * *  

12.  

های موجود و حصول های بهداشتی و حماّمنظارت بر سرویس
و پیگیری لازم از طریق شویی اطمینان از وجود مایع دست

 مجموعه.

* * * * *  



          

78 
 

 1399 تمتع حج کاروانپایش محیط اجرای عملیات 

 وورامسوولیتّ اجو .عرفات در زائران وقوف تمهیدات(    19)  اقـــــدام  
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13.  

نان آو راهنمایی  زائراننظارت بر مصرف صحیح آب صحّه توسّط 
مله جدر خصوص عدم استفاده از آب صحّه برای سایر مصارف، از 

 تجدید وضو.

* * * * *  

14.  

ز های ابلاغی اهماهنگی، کسب اطّلاع و پیگیری دستورالعمل
وز های فرهنگی در راجرای برنامه سوی ستاد و بعثه در خصوص

 حضور در عرفات.

* *     
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 1399 تمتع حج کاروانپایش محیط اجرای عملیات 

 مسوولیتّ اجووووورا .عرفات از کاروان کوچ از قبلتمهیدات (    20)  اقـــــدام  
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1.  
عرفات  پیگیری و کسب اطّلاع مجدّد از نوبت کاروان جهت کوچ از

 ریزی زمان حرکت.بر اساس نظام نقل تردّدی از مجموعه و برنامه
* *     

2.  
قل هماهنگی جهت اعزام همکار نقل تردّدی کاروان به واحد ن

 ترددّی مستقر در عرفات.
* * *    

3.  

 وقوف اضطراری و اختیاری و زائرانهای بررسی مجدّد لیست
رفتن با در نظر گ هاحصول اطمینان از صحتّ و سقم نهایی لیست

با  طیّ مشورت با پزشک مجموعه و زائرانآخرین وضعیّت جسمی 
 هماهنگی روحانیّون کاروان.

* *  *   

4.  
ی آنان ی که در روز دهم، رَمْی جمرهزائرانبررسی مجدّد لیست 

 اروان.توسطّ نایبان انجام خواهد شد، با هماهنگی روحانیّون ک
* *  *   

5.  
خصوص  ی کاروان در انجام قربانی دریندههماهنگی نهایی با نما

 های قربانگاه.لیست
* * *    

6.  

ر دراهنمایی آقایان وقوف اختیاری جهت تنظیم وسایل ضروری 
هت جآویز و تنظیم سایر لوازم در ساک اِحرامی دستی کیف دوش

 ارسال به منا.

* * *  *  

7.  
تدارکات  آوری تمامی وسایل و ملزومات کاروان اعمّ از بنرها،جمع

 جهت ارسال به منا. …اختصاصی، لوازم و تجهیرات فنّی و
* * * * *  

8.  
ایان های اِحرامی دستی آقهماهنگی با مجموعه جهت انتقال ساک

 های منا.وقوف اختیاری و سایر لوازم کاروان به خیمه
* * *    

9.  

ن هماهنگی با مجموعه و درخواست جهت همراهی یکی از پزشکا
مقدورات  و زائرانوف اختیاری )با لحاظ نمودن شرایط وق زائرانبا 

 مجموعه و در صورت امکان.

* * *    

10.  
 زائرانها بین بینی شده و توزیع آنهای غذایی پیشدریافت وعده

 قبل از حرکت از عرفات.
* * * * *  

11.  
ت به بررسی مجدّد ایستگاه نقل تردّدی کاروان و مسیر آن نسب

 .زائرانمحلّ استقرار 
* * *    
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 مسوولیتّ اجووووورا .عرفات از کاروان کوچ از قبلتمهیدات (    20)  اقـــــدام  
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12.  

ی لیّهجهت متفرقّ نشدن و راهنمایی جهت انجام ک زائرانتوجیه 
چ و کسب آمادگی برای کو …امور شخصی از قبیل تجدید وضو و

 از عرفات.

* * * * *  

13.  

ها )جا بخشی به خیمهدهی و نظمجهت سامان زائرانراهنمایی 
 ها،ها، مرتّب نمودن فرشی زبالهشان، تخلیهنماندن وسایل

 (.…ها، خاموش نمودن کولرها وخاموش نمودن چراغ

* * * * *  

14.  
 وی تدارکات و اقلام مصرفی اضافه دهی و عودت کلیّهسامان

 تجهیزات امانی به مجموعه.
* * * * *  
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 و منابه اضطراری وقوف زائران ورودتمهیدات (    21)  اقـــــدام  

 .هاخیمه در اسکان و عقبه یجمرهرمَْی
 وووراسوولیتّ اجم
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1.  
اری و وقوف اضطر زائرانهماهنگی نهایی با عوامل اجرایی همراه 

 تبیین مجدّد وظایف آنان.
* * * *   

2.  

دارکات تداشتن کارت ورود به قربانگاه و حصول اطمینان از همراه
اری و های قربانگاه )به تفکیک اضطرها و لیستمورد نیاز، کوپن

 ی کاروان در انجام قربانی.اختیاری( توسّط نماینده

* * *    

3.  
ی امور شخصی وقوف اضطراری جهت انجام کلیّه زائرانراهنمایی 

 و کسب آمادگی برای عزیمت. …از قبیل تجدید وضو و
* * * *   

4.  
وقوف  نزائرار انتقال حصول اطمینان از فرارسیدن نوبت کاروان د

 اضطراری به منا با هماهنگی مجموعه.
* * * *   

5.  
یستگاه وقوف اضطراری جهت حرکت و استقرار در ا زائرانفراخوان 

 نقل تردّدی تعیین شده.
* * * * *  

6.  
ها با اتوبوسوقوف اضطراری جهت سوار شدن به زائرانراهنمایی 

 همراهی عوامل اجرایی کاروان.
* * * * *  

    * * * ها از عرفات تا منا.حرکت اتوبوسنظارت بر صحّت مسیر   .7

8.  

زدلفه و هماهنگی جهت توقّف کوتاه اتوبوس در ایستگاه نیّت در م
در طیّ  زائرانشدن با تاکید بر عدم پیاده زائرانیادآوری نیّت به

 مسیر.

* * * *   

9.  
ها در جهت کنترل وسایل شخصی و جا نماندن آن زائرانراهنمایی 

 شدن.اتوبوس هنگام پیاده
* * * *   

10.  

هت ج زائرانهماهنگی جهت رسیدن به ایستگاه منا و راهنمایی 
ی مایندهنشدن و تجمعّ در اطراف تابلوی کاروان با هماهنگی پیاده

 مستقرّ در منا. مجموعه

* * * *   

11.  
گیری از منا به خیام کاروان و پیشاز ایستگاه  زائرانانتقال 
 در طیّ مسیر. زائرانشدن پراکنده

* * * *   

12.  
ها و انجام امور جهت استقرار اولّیهّ در خیمه زائرانراهنمایی 

 شخصی و کسب آمادگی برای عزیمت به جمرات.
* * * *   
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 1399 تمتع حج کاروانپایش محیط اجرای عملیات 

 و منابه اضطراری وقوف زائران ورودتمهیدات (    21)  اقـــــدام  

 .هاخیمه در اسکان و عقبه یجمرهرمَْی
 وووراسوولیتّ اجم
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13.  

جا  جهت عزیمت به جمرات و حصول اطمینان از زائرانفراخوان 
طریق  ها با کنترل آمار و حضور و غیاب ازاز آن یکنماندن هیچ

 بندی ابلاغی ستاد.ی زمانها طبق برنامهسرگروه

* * * *   

14.  
داشتن سنگ، آب جهت حصول اطمینان از همراه زائرانراهنمایی 

 صحّه و کارت شناسایی.
* * * *   

15.  
گیری به جمرات و پیش زائرانجمعی هماهنگی جهت عزیمت دسته

 شدن آنان در طیّ مسیر.دهاز پراکن
* * * *   

16.  
اروان ی عقبه و اعلام محلّ قرار کهماهنگی جهت رسیدن به جمره

 بعد از انجام رَمْی.
* * * *   

17.  
 زائرانی عقبه و کمک بهجهت رَمْی جمره زائرانهمراهی با 

 توان.کم
* * * *   

   * * * * .یدر محلّ قرار کاروان بعد از انجام رَمْ زائرانفراخوان   .18

19.  

ز یکایک ابر اساس لیست قربانی و اخذ اقرار  زائرانحضور و غیاب 
ی ی عقبه با هماهنگسنگ به جمره 7ها مبنی بر زدن حتمی آن

 روحانیّون کاروان.

* * * *   

20.  
های کاروان به خیمه زائرانجمعی هماهنگی جهت بازگشت دسته

 ها در طیّ مسیر.آن یک ازنشدن هیچدر منا و حصول اطمینان از گم
* * * *   

21.  

حضور در جمرات ی که به هر دلیل موفقّ بهزائرانمشخّص نمودن 
وحانیّون ها با هماهنگی راند و تعیین تکلیف رَمیْ جمرات آننشده

 کاروان.

* * * *   

22.  

تنظیم  اخذ تدارکات، اقلام مصرفی و تجهیزات لازم از مجموعه و
 برای( …شکر، آب صحّه، یخ و ی روز دهم )چای، قند،صبحانه

 .زائرانی غذایی ی سرانهمطابق با ابلاغیهّ زائران

* * * *   

23.  
هنمایی های آنان و رای بانوان در خیمهسازی اقلام صبحانهآماده

 ی چای.ها از چگونگی تهیهّسرگروه
* * * *   
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 1399 تمتع حج کاروانپایش محیط اجرای عملیات 

 و منابه اضطراری وقوف زائران ورودتمهیدات (    21)  اقـــــدام  

 .هاخیمه در اسکان و عقبه یجمرهرمَْی
 وووراسوولیتّ اجم
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24.  
یم سفره های آنان )تنظی آقایان در خیمهسازی اقلام صبحانهآماده

 (.…های صبحانه، نان، شکر، قند وو بسته
* * * *   

25.  
به  کنترل و تکمیل علایم راهنمای کاروان در مسیرهای منتهی

 های ابلاغی ستاد.دستورالعملبا عنایت به زائرانمحلّ استقرار 
* * *    

26.  

ی یههماهنگی نهایی با عوامل کاروان مستقر در مزدلفه و ارا
هت وقوف اضطراری در منا ج ائرانزگزارشی از آخرین وضعیتّ 

 انجام اقدامات بعدی.

* * * *   

27.  

مقررّ  ی کاروان به قربانگاه در موعدهماهنگی و عزیمت نماینده
ماهنگی هبندی ابلاغی با ی زمانبرای انجام قربانی برابر برنامه

ا اتمام مجموعه و تاکید بر حضور و مساعدت با نماینده مجموعه ت
 یه زائران مجموعه.انجام قربانی کل

* * *    
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 1399 تمتع حج کاروانپایش محیط اجرای عملیات 

 از اختیاری وقوف زائران عزیمت تمهیدات(    22)  اقـــــدام  

 .الحرام مشعر در استقرار و عرفات
 وورامسوولیتّ اجو
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    * * * .وقوف اختیاری زائرانهماهنگی نهایی با عوامل همراه   .1

2.  
های های تدارکاتی و لیستداشتن حوالهحصول اطمینان از همراه

 قربانی.
* * *    

3.  
جدید تی امور شخصی از قبیل جهت انجام کلیّه زائرانراهنمایی 

 و کسب آمادگی برای عزیمت. …وضو و
* * *  *  

4.  
وقوف  نزائراحصول اطمینان از فرارسیدن نوبت کاروان در انتقال 

 ری به مزدلفه با هماهنگی مجموعه.اختیا
* * *    

5.  

ن هماهنگی با مجموعه و درخواست جهت همراهی یکی از پزشکا
وعه و در و مقدورات مجم زائران)با لحاظ نمودن شرایط  زائرانبا 

 صورت امکان(.

* * *    

6.  
دّدی جهت حرکت و استقرار در ایستگاه نقل تر زائرانفراخوان 

 مجموعه. تعیین شده با هماهنگی
* * *  *  

7.  
 جهت حصول اطمینان از جا نماندن وسایل زائرانراهنمایی 

 شخصی آنان در عرفات.
* * *  *  

8.  
عینی  با کنترل زائرانحصول اطمینان از جا نماندن وسایل شخصی 

 های کاروان.خیمه
* * *  *  

9.  
ها با هماهنگی اتوبوسجهت سوار شدن به زائرانراهنمایی 
 عوامل اجرایی کاروان. روحانیّون و

* * *  *  

10.  
ها در جهت کنترل وسایل شخصی و جا نماندن آن زائرانراهنمایی 

 شدن.اتوبوس در هنگام پیاده
* * *  *  

    * * * ها تا مزدلفه.حرکت اتوبوسنظارت بر صحّت مسیر   .11

12.  
شدن هماهنگی جهت توقّف در ایستگاه مناسب مزدلفه و پیاده

 در اطراف تابلوی کاروان. و تجمّع زائران
* * *    

13.  
نشدن  نگرفتن و جدانشدن و فاصلهجهت پراکنده زائرانراهنمایی 

 از کاروان در مزدلفه.
* * *  *  
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 1399 تمتع حج کاروانپایش محیط اجرای عملیات 

 از اختیاری وقوف زائران عزیمت تمهیدات(    22)  اقـــــدام  

 .الحرام مشعر در استقرار و عرفات
 وورامسوولیتّ اجو
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14.  
آنان  و راهنمایی زائرانتعیین مکانی مناسب جهت استقرار کامل 

 ی مزدلفه.بر عدم پراکندگی در محوطّه
* * *    

15.  

ان جهت در مکان مناسب و تاکید به آن زائراننظارت بر استقرار 
ی غذایی و استراحت و تجدید قوای جسمانی و استفاده از بسته

 رعایت بهداشت محیط.

* * *  *  

16.  
نان جهت ساعت قبل از اذان صبح و راهنمایی آنیم زائرانفراخوان 

 ی نماز.کسب آمادگی برای اقامه
* * *  *  

17.  
ی ل شخصی و ایجاد آمادگآوری وسایجهت جمع زائرانفراخوان 

 برای عزیمت به منا و نظافت محیط.
* * *  *  

18.  
ور و با حض زائراننشدن حصول اطمینان از جا نماندن و پراکنده

 ها.غیاب و کنترل آمار از طریق سرگروه
* * *  *  

19.  

اروان در اطراف تابلوی ک زائرانجمعی هماهنگی برای حرکت دسته
اهنگی تاب در روز عید قربان با همبه سمت منا بعد از طلوع آف

 روحانیّون کاروان.

* * *    
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 1399 تمتع حج کاروانپایش محیط اجرای عملیات 

 منا،به اختیاری وقوف زائران ورودتمهیدات (    23)  اقـــــدام  

 .حلق و قربانی انجام عقبه، یجمرهرمَیْ ها، خیمه در اسکان
 راوووجمسوولیتّ ا
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1.  
های به سمت خیمه زائرانجمعی هماهنگی برای حرکت دسته

 ها در طیّ مسیر.شدن آنکاروان در منا و پیشگیری از پراکنده
* * *  *  

2.  
ی بودن صبحانههماهنگی لازم جهت حصول اطمینان از آماده

 آقایان در روز دهم.
* * *    

3.  
ها، با ر خیمهدتقرار اوّلیّه جهت اس زائرانرسیدن به منا و راهنمایی 

 تاکید بر صرف صبحانه، استراحت و تجدید قوای جسمانی.
* * *  *  

4.  

مان حرکت زهماهنگی با روحانیّون و عوامل اجرایی کاروان و تعیین 
ی مهی عقبه با توجهّ به برنابه سمت جمرات برای رَمْی جمره

 بندی ابلاغی ستاد.زمان

* *     

5.  
جدید تی امور شخصی از قبیل جهت انجام کلیّه نزائراراهنمایی 

 و کسب آمادگی برای عزیمت به جمرات. …وضو و
* * *  *  

6.  
داشتن سنگ، آب جهت حصول اطمینان از همراه زائرانراهنمایی 

 صحّه و کارت شناسایی.
* * *  *  

7.  
ت های کاروان جهجهت تجمّع در مقابل خیمه زائرانفراخوان 

 بق زمانبندی ابلاغ شده.عزیمت به جمرات ط
* * *  *  

8.  

ن هماهنگی با مجموعه و درخواست جهت همراهی یکی از پزشکا
وعه و در و مقدورات مجم زائران)با لحاظ نمودن شرایط  زائرانبا 

 صورت امکان(.

* * *    

9.  
مار و با کنترل آ زائرانیک از حصول اطمینان از جا نماندن هیچ

 ها.هحضور و غیاب از طریق سرگرو
* * *  *  

10.  

توان حضور  ی که به هر دلیلزائرانی کنترل مجدّد نیابت رَمْی جمره
ماهنگی هجوان و توانمند با  زائراندر جمرات را ندارند، توسطّ 

 روحانیّون کاروان.

* * *    

11.  

 های قربانی، تابلوهایداشتن لیستحصول اطمینان از همراه
ر طیّ د زائرانافزایی در انکاروان، کمی خرما و یا نبات جهت تو

 مسیر جمرات.

* * *    
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 1399 تمتع حج کاروانپایش محیط اجرای عملیات 

 منا،به اختیاری وقوف زائران ورودتمهیدات (    23)  اقـــــدام  

 .حلق و قربانی انجام عقبه، یجمرهرمَیْ ها، خیمه در اسکان
 راوووجمسوولیتّ ا
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12.  
به سمت جمرات و  زائرانجمعی هماهنگی برای حرکت دسته

 شدن آنان در طیّ مسیر.گیری از پراکندهپیش
* * *  *  

13.  
بعد  هماهنگی جهت رسیدن به جمرات و اعلام محلّ قرار کاروان

 ی عقبه.از رَمْی جمره
* * *  *  

14.  
 زائرانی عقبه و کمک بهجهت رَمْی جمره ئرانزاهمراهی با 

 توان.کم
* * *  *  

  *  * * * اهنما.ردر محلّ قرار کاروان در اطراف تابلوی  زائرانفراخوان   .15

16.  

ز یکایک ابر اساس لیست قربانی و اخذ اقرار  زائرانحضور و غیاب 
ی ی عقبه با هماهنگسنگ به جمره 7ها مبنی بر زدن حتمی آن

 ون کاروان.روحانیّ

* * *    

17.  
وجو و تگماردن یکی از عوامل اجرایی با تابلوی کاروان برای جس

 ی احتمالی.شدهگم زائرانبازگرداندن 
* * *    

18.  
جهت  زائرانی ی کلیّهبخش از رَمیْ جمرهبررسی مجدّد و اطمینان

 انجام قربانی آنان با هماهنگی روحانیوّن کاروان.
* * *    

19.  
ی کاروان در قربانگاه به نماینده زائرانعیّت رَمْی جمرات اعلام وض

 جهت ذبح قربانی با هماهنگی روحانیوّن کاروان.
* * *    

20.  
صول های کاروان در منا و حبه خیمه زائرانجمعی بازگشت دسته
 ها.ها از طریق سرگروهیک از آننشدن هیچاطمینان از گم

* * *  *  

21.  
مشکلات  های کاروان و رفعدر خیمه ائرانزبررسی وضعیّت استقرار 

 احتمالی.
* * *  *  

22.  

ی و وقوف اضطرار زائرانپیگیری و کسب اطّلاع از ذبح قربانی 
اهنگی راهنمایی یکایک آنان جهت تقصیر وخروج از اِحرام با هم

 روحانیّون کاروان.

* * *    

23.  

 ی ووقوف اختیار زائرانپیگیری و کسب اطّلاع از ذبح قربانی 
روج از انجام حلق و یا تقصیر و خراهنمایی یکایک آنان نسبت به

 اِحرام با هماهنگی روحانیوّن کاروان.

* * *    
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 1399 تمتع حج کاروانپایش محیط اجرای عملیات 

 منا،به اختیاری وقوف زائران ورودتمهیدات (    23)  اقـــــدام  

 .حلق و قربانی انجام عقبه، یجمرهرمَیْ ها، خیمه در اسکان
 راوووجمسوولیتّ ا
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24.  
نان در آدارای توان انجام حلق جهت استقرار  زائرانهماهنگی با 

 انجام حلق آقایان کاروان.محلّ مربوطه و کمک به
* * *  *  

25.  

های بهداشتی لق بر اساس آموزهجهت انجام ح زائرراهنمایی آقایان 
می در های ابلاغی و با عنایت به رعایت پوشش اسلاو دستورالعمل

 حریم تردّد بانوان.

* * *  *  

26.  
اساس  بر زائرنظارت بر رعایت اصول بهداشتی حلق توسطّ آقایان 

 های ابلاغی.دستورالعمل
* * *  *  
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 1399 تمتع حج کاروانپایش محیط اجرای عملیات 

 وورامسوولیتّ اجو .منا در وانکار حضور ایاّمتمهیدات (    24)  اقـــــدام  
رل
وت
نو
ک

ف 
دی
ر

 

یر هاشر  فعّالیتّ
مد

ن 
او
مع

 

ور
ام
م

ار 
ستی
د

 

ئر
زا

 
مه
خد

 

1.  

 های اجرایی و فرهنگی:فعّالیتّ
 زائرانیّه از اخذ تدارکات و تجهیزات لازم از مجموعه و پذیرایی اولّ

 و نیازهای مصرفی مطابق با ابلاغیهّ.

* * * * *  

2.  

، یخ، )چای، قند، شکر، آب صحهّ زائرانمصرفی  دریافت نیازهای
ی غذایی ی سرانهمطابق با ابلاغیهّ( …شام، ناهار، صبحانه و

 از مجموعه. زائران

* * * * *  

3.  
و  زائرانی غذای همکاری با مجموعه جهت دریافت سهمیّه

 های مجموعه.به خیمه زائرانهای حاوی غذای استرداد یونولیت
* * * * *  

4.  
به  ل و تکمیل علایم راهنمای کاروان در مسیرهای منتهیکنتر

 های ابلاغی ستاد.دستورالعملبا عنایت به زائرانمحلّ استقرار 
* * * * *  

5.  
هت شارژ های آقایان و بانوان جهای برق درخیمهراهیاندازی سهراه

 تلفن همراه آنان.
* * * * *  

6.  
ی ها و محوّطهت خیمهنظارت و کنترل دایمی امور بهداشتی و نظاف

 ها.ی زبالهکاروان و تخلیه
* * * * *  

7.  

های موجود و حصول های بهداشتی و حماّمنظارت بر سرویس
شویی و پیگیری لازم از طریق اطمینان از وجود مایع دست

 مجموعه.

* * * * *  

8.  

نان آو راهنمایی  زائراننظارت بر مصرف صحیح آب صحّه توسّط 
مله تفاده از آب صحهّ برای سایر مصارف از جدر خصوص عدم اس

 تجدید وضو.

* * * * *  

9.  
خبار هماهنگی و ارتباط مستمر با مجموعه جهت دریافت آخرین ا

 های ابلاغی.و اطّلاعات و دستورالعمل
* *     

10.  

ام یکی از ی شیفت امداد منا و اعزپیگیری و کسب اطّلاع از برنامه
ی هتعیین شده مطابق با برنامعوامل به محلّ شیفت در ساعت 

 بندی ابلاغی واحد امداد با هماهنگی مجموعه.زمان

* *     
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 وورامسوولیتّ اجو .منا در وانکار حضور ایاّمتمهیدات (    24)  اقـــــدام  
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11.  

ز های ابلاغی اهماهنگی، کسب اطّلاع و پیگیری دستورالعمل
های فرهنگی در سوی ستاد و بعثه در خصوص اجرای برنامه

 روزهای حضور در منا.

* *     

12.  

لّ با مح زائرانمودن ی عمومی کاروان و آشنا نبرگزاری جلسه
های کاروان و توضیح برنامه …های بعثه واستقرار پزشکان، خیمه

 در روزهای یازدهم و دوازدهم.

* *     

13.  
م حضور برای ایّا زائرانسازی اقلام مصرفی ضروری تهیّه و آماده

 (.…در منا )آب صحّه، یخ، خرما، میوه و
* * *  *  

14.  

 :مکه مکرمهاعمال 
 با عنایت به زائرانی مان انجام اعمال مکهّریزی زبرنامه

روی کاروان و مدتّ زمان حضور در مکهّ با های پیشفرصت
 هماهنگی روحانیّون کاروان.

* * *    

15.  

یا  جهت انجام اعمال مکّه در شب یازدهم و زائرانراهنمایی 
اهنگی دوازدهم )در صورت کمبود وقت پس از ایاّم تشریق( با هم

 وان.روحانیّون کار

* *     

16.  
هم و در خصوص انجام اعمال مکّه در شب سیزد زائرانراهنمایی 

 وان.های حضور در مکّه با هماهنگی روحانیّون کاریا سایر شب
* *  *   

17.  

 رمَْی جمرات در روزهای یازدهم و دوازدهم:
مان حرکت زهماهنگی با روحانیّون و عوامل اجرایی کاروان و تعیین 

 بندی ابلاغی ستاد.ی زمانبا عنایت به برنامه برای رَمْی جمرات

* *     

18.  
جدید تی امور شخصی از قبیل جهت انجام کلیّه زائرانراهنمایی 

 و کسب آمادگی برای عزیمت به جمرات. …وضو و
* * * * *  

19.  
داشتن سنگ، آب جهت حصول اطمینان از همراه زائرانراهنمایی 

 صحّه و کارت شناسایی.
* * * * *  
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 وورامسوولیتّ اجو .منا در وانکار حضور ایاّمتمهیدات (    24)  اقـــــدام  
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20.  

توان  ی که به هر دلیلزائرانی هماهنگی اخذ نیابت رَمیْ جمره
ضی کمک توانمند و متقا زائرانحضور در جمرات را ندارند توسّط 

 وان.طیّ مشورت با پزشک مجموعه و با هماهنگی روحانیّون کار

* * * *   

21.  
ت های کاروان جهجهت تجمّع در مقابل خیمه زائرانفراخوان 

 عزیمت به جمرات.
* * * * *  

22.  

ن در هماهنگی با مجموعه جهت همراهی یکی از پزشکان با کاروا
و  ئرانزاعزیمت به جمرات در روز یازدهم )با لحاظ نمودن شرایط 

 مقدورات مجموعه و در صورت امکان(.

* * *    

23.  
ا و یا داشتن تابلوهای کاروان، کمی خرمحصول اطمینان از همراه

 در طیّ مسیر جمرات. ئرانزاافزایی در نبات جهت توان
* * * *   

24.  
به سمت جمرات و  زائرانجمعی هماهنگی برای حرکت دسته

 ها در طیّ مسیر.شدن آنپیشگیری از پراکنده
* * * * *  

25.  
بعد  هماهنگی جهت رسیدن به جمرات و اعلام محلّ قرار کاروان

 از رَمْی جمرات.
* * * * *  

  * * * * * اهنما.رروان در برابر تابلوی در محلّ قرار کا زائرانفراخوان   .26

27.  
ط حضور و غیاب و حصول اطمینان از صحّت رَمیْ جمرات توسّ 

 با هماهنگی روحانیّون کاروان. زائرانیکایک 
* * * *   

28.  
های کاروان به خیمه زائرانجمعی هماهنگی جهت بازگشت دسته

 طیّ مسیر.ها در یک از آننشدن هیچدر منا و حصول اطمینان از گم
* * * * *  

29.  
اند نشده حضور در جمراتی که به هر دلیل موفّق بهزائرانمشخّص نمودن 

 وان.ها با هماهنگی روحانیّون کارو تعیین تکلیف رمَیْ جمرات آن
* * * *   

30.  
واحد قربانی، ، و استرداد بهزائرانهای انصرافی تعیین تکلیف کوپن

 ة.الحجّذی 7حدّاکثر تا قبل از ظهر 
* *     

31.  
رداد به و است زائرانی های مازاد استفاده نشدهتعیین تکلیف کوپن

 الحجّة.ذی 12واحد قربانی، حدّاکثر تا قبل از ظهر 
* *     
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 و توانکم سالمند، زائران خروج تمهیدات(    25)  اقـــــدام  

 3.مکه مکرمه به آنان انتقال و منا از بیمار
 امسوولیتّ اجووووور
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1.  
زام به مکهّ توان و بیمار جهت اعسالمند، کم زائرانبررسی مجددّ وضعیتّ 

روزرسانی لیست آنان طیّ مشورت با پزشک در شب دوازدهم و به
 مجموعه و هماهنگی با روحانیّون کاروان.

* * * *   

2.  
آوری ملزومات شخصی و کسب اعزامی جهت جمع ائرانزراهنمایی 

 آمادگی برای اعزام به مکّه.
* * * * *  

3.  
یل تجدید ی امور شخصی از قباعزامی جهت انجام کلیهّ زائرانراهنمایی 

 و کسب آمادگی برای عزیمت به مکّه. …وضو و
* * * * *  

4.  
وسطّ تمی اعزا زائرانهماهنگی اخذ نیابت رَمیْ جمرات روز دوازدهم 

 توانمند متقاضی کمک با هماهنگی روحانیّون کاروان. زائران
* * * *   

5.  
هتل انتقال به اعزامی جهت خروج از منا و زائرانتعیین زمان و اعلام آن به

 مکّه با هماهنگی روحانیّون کاروان.
* * * *   

6.  
وص اعزامی در خص زائرانهماهنگی نهایی با عوامل اجرایی همراه 

 ی حرکت و مسیر اعزام به مکهّ و تبیین وظایف آنان.چگونگ
* *     

7.  
ینان از ها و حصول اطماعزامی جهت تجمّع مقابل خیمه زائرانفراخوان 

 یک از آنان.جا نماندن هیچ
* * * * *  

  * * * * * صلی منا.اعزامی و حضور در خیابان ا زائرانجمعی هماهنگی برای حرکت دسته  .8

9.  
کت اعزامی و حر زائرانی مناسب، سوار کردن ی نقلیهی وسیلهتهیّه

 سوی مکهّ.به
* * *    

10.  
هتل و ترین مکان بهی نقلیه در نزدیکهماهنگی جهت توقفّ وسیله

 ها در اتوبوس.جهت جا نماندن وسایل آن زائرانراهنمایی 
* * *    

11.  
حضور و و  اعزامی با کنترل آمار زائرانی حصول اطمینان از حضور کلیهّ

 غیاب آنان.
* * *    

12.  
ه مشکلات ها و رسیدگی باعزامی جهت استقرار در اتاق زائرانراهنمایی 

 های آنان.احتمالی و درخواست
* * *    

 

                                                           
و  انجام این اقدام و فعالیت های آن صرفا براساس دستورالعمل های ابلاغی ستادتذکر مهم:  3

 بعثه و طی هماهنگی با روحانی کاروان و مدیر مجموعه میسر خواهد بود.
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 زائران انتقال و منا از کاروان خروجتمهیدات (    26)  اقـــــدام  

 .مکه مکرمهبه
 ووورامسوولیتّ اج
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1.  

 های اجرایی و فرهنگی:فعّالیتّ
آویز و جهت تنظیم وسایل ضروری در کیف دوش زائرانراهنمایی 

 کّه.تنظیم سایر لوازم در ساک اِحرامی دستی جهت ارسال به م

* * * * *  

2.  
 رانزائهای اِحرامی دستی هماهنگی با مجموعه جهت انتقال ساک

 ه مکهّ در شب دوازدهم.ب
* *     

3.  

تدارکات  آوری وسایل و ملزومات اضافه کاروان اعمّ از بنرها،جمع
شب  و ارسال به مکهّ در …اختصاصی، وسایل و تجهیزات فنّی و

 دوازدهم.

* *     

4.  
 وی تدارکات و اقلام مصرفی اضافه دهی و عودت کلیّهسامان

 تجهیزات امانی به مجموعه.
* *     

5.  
وازدهم دبرای روز  زائرانسازی اقلام مصرفی ضروری تهیّه و آماده

 (.…برای خروج از منا )آب صحّه و
* *     

6.  

ن در هماهنگی با مجموعه جهت همراهی یکی از پزشکان با کاروا
جموعه مو مقدورات  زائرانعزیمت به مکهّ )با لحاظ نمودن شرایط 

 و در صورت امکان.

* *     

7.  
ز منا ای خروج کاروان بندی و نحوهی زماناز برنامهکسب اطّلاع 

 با هماهنگی مجموعه.
* *     

8.  

وان هماهنگی با مجموعه جهت اعزام یکی از عوامل اجرایی کار
مسیر  هایی که با نقل تردّدیبرای تحویل اتوبوس )برای کاروان

 کنند(.برگشت به مکهّ را طی می

* *     

9.  

 خروج از منا:
ها )جا بخشی به خیمهدهی و نظمجهت سامان ئرانزاراهنمایی 

ها، ها، مرتّب نمودن فرشی زبالهشان، تخلیهنماندن وسایل
 (.…ها، خاموش نمودن کولرها وخاموش نمودن چراغ

* * * * *  
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 زائران انتقال و منا از کاروان خروجتمهیدات (    26)  اقـــــدام  

 .مکه مکرمهبه
 ووورامسوولیتّ اج
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10.  
جدید تی امور شخصی از قبیل جهت انجام کلیّه زائرانراهنمایی 

 و کسب آمادگی برای حرکت. …وضو و
* *     

11.  
داشتن کارت جهت حصول اطمینان از همراه زائرانراهنمایی 

 آویز.شناسایی و سایر وسایل شخصی در کیف دوش
* *     

12.  
ان )آب قبل از حرکت کارو زائرانتوزیع اقلام مصرفی ضروری بین 

 (.…صحّه، خرما و
* *     

13.  

ای های کاروان برجهت تجمّع در مقابل خیمه زائرانفراخوان 
با  بندی ابلاغی ستادی زمانمکّه مطابق با برنامهعزیمت به 

 هماهنگی مجموعه.

* *     

14.  

ن هماهنگی با مجموعه و درخواست جهت همراهی یکی از پزشکا
وعه و در و مقدورات مجم زائرانبا کاروان )با لحاظ نمودن شرایط 

 صورت امکان(.

* *     

15.  
عینی  کنترل با زائرانحصول اطمینان از جا نماندن وسایل شخصی 

 های کاروان.خیمه
* *     

16.  
ور و غیاب با کنترل آمار و حض زائرانحصول اطمینان از جا نماندن 

 ها.از طریق سرگروه
* *     

17.  

اکید بر تنسبت به مسیر برگشت به مکّه و هتل و  زائرانراهنمایی 
ها )برای شدن آنگیری از پراکندهجمعی و پیشحرکت دسته

 کنند(.به صورت پیاده مسیر برگشت را طی می هایی کهکاروان

* *     

18.  
به سمت مکّه و  زائرانجمعی هماهنگی برای حرکت دسته

 گیری از پراکنده شدن آنان.پیش
* *     

19.  

ل تردّدی هماهنگی با مجموعه و کسب اطّلاع از نوبت کاروان در نق
سیر ی مهایی که با نقل تردّدجهت بازگشت به مکّه )برای کاروان

 کنند(.برگشت را طی می

* *     

20.  
های ربط و مسیر آن نسبت به محلّ خیمهشناسایی ایستگاه ذی

 کاروان و تنظیم زمان حرکت.
* *     
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 زائران انتقال و منا از کاروان خروجتمهیدات (    26)  اقـــــدام  

 .مکه مکرمهبه
 ووورامسوولیتّ اج
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21.  

به سمت  زائرانجمعی و راهنمایی هماهنگی برای حرکت دسته
ه در منظور بازگشت به مکّی نقل تردّدی بهایستگاه تعیین شده

 موعد مقرّر.

* *     

22.  
 ائرانزهماهنگی جهت رسیدن به ایستگاه نقل تردّدی و راهنمایی 

 ها.اتوبوسجهت سوار شدن به
* *     

23.  

ان ها و حصول اطمیناتوبوسبه زائرانهماهنگی جهت سوار شدن 
ریق طبا کنترل آمار و حضور و غیاب از  زائراناز جا نماندن 

 ها.سرگروه

* *     

24.  

معی به سمت مکّه و هتل محلّ جهماهنگی برای حرکت دسته
ای اقامت و هماهنگی تلفنی با مجموعه جهت ایجاد آمادگی بر

 .زائرانپذیرایی از 

* *     

25.  

هتل و راهنمایی ترین مکان بههماهنگی رسیدن اتوبوس به نزدیک
در  یک از وسایل آنانشدن و جا نماندن هیچجهت پیاده زائران

 اتوبوس.

* *     
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 و منا، از زائران بازگشت از پس تمهیدات(    27ام  )  اقـــــد

 .مکه مکرمه اعمال انجام و هتل در استقرار
 مسوولیتّ اجووووورا

رل
وت
نو
ک

 

ف
دی
ر

 

یر هاشر  فعّالیتّ
مد

ن 
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1.  

 های اجرایی و فرهنگی:فعّالیتّ
هت پذیرایی جنان و راهنمایی آ زائرانهمکاری در پذیرایی اوّلیّه از 

 ها به طبقات.و استراحتی کوتاه در لابی هتل و هدایت تدریجی آن

* * * * *  

2.  

ری و در هتل با آمارگی زائرانی حصول اطمینان از حضور کلیّه
لی با ها و پیگیری مفقودین احتماحضور و غیاب از طریق سرگروه

 هماهنگی واحد امداد.

* * * * *  

   * * * * .زائرانهای تمالی استقرار و درخواسترسیدگی به مشکلات اح  .3

4.  
میوه، ) زائرانی اقلام مصرفی پیگیری و همکاری در توزیع روزانه

 (.…چای، قند، آب صحّه و
* * * * *  

5.  
فع آن ها و پیگیری راحصای مشکلات فنّی و نواقص احتمالی اتاق

 از مسوولین مربوطه در مجموعه.
* * * * *  

6.  
، بررسی و رسیدگی به مشکلات و زائرانق سرکشی به اتا

 های آنان.نیازمندی
* * * *   

7.  

 :زائرانی انجام اعمال مکهّ
با توجهّ  زائرانی ریزی و تعیین زمان برای انجام اعمال مکهّبرنامه

 .های حضور در مکّه با هماهنگی روحانیّون کاروانبه فرصت

* *     

8.  

ن همراهی یکی از پزشکاهماهنگی با مجموعه و درخواست جهت 
و  زائرانط برای انجام اعمال مکّه )با لحاظ نمودن شرای زائرانبا 

 مقدورات مجموعه و در صورت امکان(.

* *     

9.  
ده شجهت تجمّع در لابی هتل در ساعت تعیین  زائرانفراخوان 

 جهت عزیمت به مسجدالحرام.
* * * * *  

10.  
جدید تر شخصی از قبیل ی اموجهت انجام کلیّه زائرانراهنمایی 

 و کسب آمادگی برای عزیمت به مسجدالحرام. …وضو و
* * * * *  

11.  
تل، داشتن کارت شناسایی، کارت هجهت همراه زائرانراهنمایی 

 قبل از حرکت. …ی طواف وی کفش، ادعیّهکیسه
* * * * *  



          

97 
 

 1399 تمتع حج کاروانپایش محیط اجرای عملیات 

 و منا، از زائران بازگشت از پس تمهیدات(    27ام  )  اقـــــد

 .مکه مکرمه اعمال انجام و هتل در استقرار
 مسوولیتّ اجووووورا

رل
وت
نو
ک

 

ف
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ر

 

یر هاشر  فعّالیتّ
مد
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ار 
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12.  
ورتی که برای هماهنگی با مسوولین کاروان در ص زائرانراهنمایی 

 د پس از انجام اعمال از کاروان جدا شوند.بخواهن
* * * * *  

13.  
با توجهّ  به مسجدالحرام زائرانی نقلیه جهت انتقال ی وسیلهتهیّه

 های ابلاغی.حاضر مطابق دستورالعمل زائرانبه تعداد 
* * *    

14.  
 ی نقلیه و حصولجهت سوار شدن به وسیله زائرانراهنمایی 

 اطمینان از جا نماندن آنان.
* * * * *  

15.  
اسب هماهنگی جهت عزیمت به مسجدالحرام و تجمّع در محلّی من

 ی توضیحات لازم با هماهنگی روحانیّون کاروان.و ارایه
* * * *   

16.  
ام طواف و نسبت به محلّ قرار کاروان بعد از انج زائرانراهنمایی 

 ی نماز طواف.اقامه
* * * * *  

17.  
ام به سمت مطاف و انج ئرانزاجمعی هماهنگی جهت عزیمت دسته

 طواف با هماهنگی روحانیّون کاروان.
* * * *   

18.  
ن آب زمزم به محلّ قرار کاروان، استراحت و نوشید زائرانفراخوان 

 با هماهنگی روحانیّون کاروان. زائران همهتا رسیدن 
* * * * *  

19.  
ام به سمت مسعی و انج زائرانجمعی هماهنگی جهت عزیمت دسته

 هماهنگی روحانیوّن کاروان.سعی با 
* * * *   

20.  
ز حضور ابه محلّ قرار کاروان و حصول اطمینان  زائرانفراخوانی 

 .زائران همه
* * * * *  

21.  
ام به سمت مطاف و انج زائرانجمعی هماهنگی جهت عزیمت دسته

 طواف نسا با هماهنگی روحانیّون کاروان.
* * * *   

22.  
ام طواف نسا قرار کاروان بعد از انجنسبت به محلّ  زائرانراهنمایی 

 ی نماز طواف.و اقامه
* * * * *  

   * * * * هتل.تر بههای کوچکدر دسته زائرانآمارگیری دقیق و بازگرداندن   .23

24.  
از  هتل و حصول اطمینانبه زائرانهماهنگی جهت بازگشت کامل 

 ها.آنان از طریق سرگروه همهبازگشت 
* * * *   
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 1399 تمتع حج کاروانپایش محیط اجرای عملیات 

 و منا، از زائران بازگشت از پس تمهیدات(    27ام  )  اقـــــد

 .مکه مکرمه اعمال انجام و هتل در استقرار
 مسوولیتّ اجووووورا

رل
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یر هاشر  فعّالیتّ
مد
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25.  
هتل یین تکلیف افرادی که بدون هماهنگی قبلی بهپیگیری و تع

 اند تا حصول اطمینان از بازگشت آنان.برنگشته
* * * *   

26.  

اروان هماهنگی جهت ماندن یکی از عوامل اجرایی در محل قرار ک
جهت حصول اطمینان از بازگشت همه آنان با هماهنگی 

 سرگروهها.

* * *    

27.  
انجام ق بهی که به هر دلیل موفّانزائری پیگیری انجام اعمال مکهّ

 اند با هماهنگی روحانیّون کاروان.اعمال مکّه نشده
* * * *   
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 1399 تمتع حج کاروانپایش محیط اجرای عملیات 

/  مکه مکرمهعزیمت کاروان از تمهیدات (    28)  اقـــــدام  

 .)به مدینه منوره / مکه مکرمه( مدینه منوره
 وورامسوولیتّ اجو

رل
وت
نو
ک

 

ف
دی
ر

 

یر هاشر  فعّالیتّ
مد
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او
مع
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ار 
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د
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زا
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خد

 

1.  
رین هماهنگی با مجموعه و ستاد منطقه جهت کسب اطّلاع از آخ

 ی زمانی عزیمت کاروان.وضعیّت برنامه
* *     

2.  

 زائرانر ی زمانی انتقال باهماهنگی با مجموعه جهت تنظیم برنامه
شده از سوی ی زمانی اعلامکاروان به مکّه / مدینه مطابق با برنامه

 د منطقه.ستا
* *     

3.  

و اخذ آخرین شهر مقصد ی هماهنگی تلفنی با مدیر مجموعه
ین اطّلاعات و تغییرات احتمالی در پلان مسکن و بررسی آخر

 ها.وضعیّت اتاق
* *     

4.  
دگی جهت ایجاد آماشهر مقصد هماهنگی تلفنی با مدیر مجموعه 

 هتل.در بدو ورود به زائرانبرای استقبال از 
*      

5.  

با  زائرانهای مراجعه به مکتب جهت تنظیم مجدّد گذرنامه
 هماهنگی قبلی با مجموعه )صحیح بودن، کامل بودن، اضافه

 (.…نبودن، تنظیم اتوبوسی و
* *     

6.  
ضور حهماهنگی با مجموعه و ستاد منطقه درخصوص تعداد و زمان 

 اتوبوس ها در مقابل هتل.
* *     

7.  

شت بازگی ضروری تغییر برنامه ت هاهماهنگی و پیگیری درخواس
ت و آمد از ستاد و مکتب با دریافت هزینه های رفزودهنگام زائر 

 مربوطه.
* *     

8.  
ها جهت انتقال سازی و تحویل چمدانجهت آماده زائرانراهنمایی 

 به مکه / مدینه.
* * * * *  

9.  
ت از طبقا زائرانهای هماهنگی با مجموعه جهت انتقال چمدان

 رار به محلّ بارگیری هتل توسّط عوامل بومی.استق
* *     

10.  
توان جهت انتقال وسایل و سالمند و کم زائرانمساعدت به

 شان.هایهای آنان به اتاقچمدان
* * * * *  

11.  
تنظیم  ها در حین بارگیری )شمارش تعداد،نظارت بر تحویل چمدان

 (.…ی تحویل بار، اخذ تلفن راننده وجلسهصورت
* * *  *  
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 1399 تمتع حج کاروانپایش محیط اجرای عملیات 

/  مکه مکرمهعزیمت کاروان از تمهیدات (    28)  اقـــــدام  

 .)به مدینه منوره / مکه مکرمه( مدینه منوره
 وورامسوولیتّ اجو

رل
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12.  
لوازم  وو اثاثیّه  زائرانهای حصول اطمینان از جا نماندن چمدان

 اجرایی و فرهنگی کاروان در هتل.
* * * * *  

13.  

رسال ای مکّه / مدینه و اعلام هماهنگی تلفنی با مدیر مجموعه
ناسایی شی مندرج در کارت ها در طبقهبار و تاکید بر چینش چمدان

 ها.چمدان
* *     

14.  
ا برقراری هتل محلّ اقامت ببه زائرانل اطمینان از رسیدن بار حصو

 ی شان.ارتباط تلفنی با مدیر مجموعه
* *     

15.  
ی هثبت ارزشیابی عوامل مجموعه و ارزشیابی خدمات در سامان

 ارزشیابی )سامفا(.
* * * *   

     * * انجام تسویه حساب مالی با مجموعه.  .16

17.  
ی هجهت نحوه و مکان دریافت وعد هماهنگی با مدیران مجموعه

 راه یا مقصد(.راهی )مبدا، بینغذایی بین
* *     

18.  
ایی راهی از مجموعه و توزیع بین عوامل اجراخذ بن غذای بین

 کاروان.
* * *    

19.  
ها بر اساس راهی از مجموعه و توزیع دقیق آناخذ تدارکات بین

 در هر اتوبوس. زائرانآمار 
* * *  *  

20.  

اروان کت اقلام امانی مجموعه که به صورت موقّت در اختیار عود
قلام مازاد به او پرهیز از انتقال  …بوده است، مانند: اتو، میز اتو و

 مکّه.
* * *  *  

21.  
جموعه، ی اقلام مصرفی مازاد به انبار مدهی و عودت کلیّهسامان

 .…مانند: میوه، آب میوه، چای، قند، شوینده و
* * *  *  

22.  

ها قبل از بخشی به اتاقدهی و نظمجهت سامان زائرانهنمایی را
ها، خاموش نمودن ها، مرتّب نمودن تختی زبالهترک اتاق )تخلیه

 (.…بودن شیرهای آب وها و کولر، اطمینان از بستهچراغ
* * * * *  
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 1399 تمتع حج کاروانپایش محیط اجرای عملیات 

/  مکه مکرمهعزیمت کاروان از تمهیدات (    28)  اقـــــدام  

 .)به مدینه منوره / مکه مکرمه( مدینه منوره
 وورامسوولیتّ اجو
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23.  

و  ها مقابل هتل، نصب تابلوهاهماهنگی جهت استقرار اتوبوس
اولّیهّ  ، آشناییروی شیشه جلوی اتوبوس العقدرقمو  علایم کاروان

 با رانندگان و توجیه دقیق آنان.
* * *    

24.  

 …لر وکنترل نظافت، صحّت کارکرد تجهیزات اتوبوس، اعمّ از کو
مل حی پلاک و شرکت و اخذ شماره تلفن رانندگان و ثبت شماره

 ی هر اتوبوس.و نقل مربوطه
* * *  *  

25.  

روج از ها و حضور در مراسم خروج از اتاقجهت خ زائرانفراخوان 
های مربوطه به مکه / مدینه در موعد مقررّ و بیان آخرین توصیه

 عزیمت به مقصد.
* * * * *  

   * * * * و تحویل به مجموعه. زائرانها از اخذ کارت )کلید( اتاق  .26

27.  
یک از وسایل ها و حصول اطمینان از جا نماندن هیچکنترل اتاق

 .زائران
* * *  *  

28.  
براساس لیست ها اتوبوسجهت سوار شدن به زائرانراهنمایی 

 تنظیم شده در مکتب.
* * * * *  

29.  
ا هر اتوبوس و هماهنگی مجدّد ب زائرانکنترل نهایی لیست 

 ها و مسوولین حضور و غیاب اتوبوس.سرگروه
* *     

30.  
هماهنگی جهت حضور یکی از عوامل اجرایی کاروان در هر 

 .زائرانوس جهت همراهی با اتوب
* * * *   

31.  
 وبوسهای ضروری بین عوامل اجرایی در هر اتتوزیع شماره تلفن

 (.…)ستادهای مدینه و مکّه، اورژانس، پلیس، و
* *     

32.  
ها به تفکیک هر اتوبوسانتقال امکانات، لوازم و اقلام کاروان به

 اتوبوس.
* * *    

33.  
ز مرکها و عزیمت به سمت وبوسهماهنگی برای حرکت توامان ات

 .تفویج حجاج
* * *  *  

     * * ی کاروان.و انجام امور اداری و اجرایمرکز تفویج حجاج توقّف در   .34
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 1399 تمتع حج کاروانپایش محیط اجرای عملیات 

/  مکه مکرمهعزیمت کاروان از تمهیدات (    28)  اقـــــدام  

 .)به مدینه منوره / مکه مکرمه( مدینه منوره
 وورامسوولیتّ اجو
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  *  * * * ها و عزیمت کاروان. هماهنگی برای حرکت توامان اتوبوس  .35

36.  

مینان از ها و حصول اطبرقراری ارتباط با عوامل مستقر در اتوبوس
ز عدم او حسُن عملکرد راننده و اطمینان  زائرانلامت صحّت و س
 بروز بحران.

* *     

37.  
سوار  هماهنگی و توقف در استراحت گاه بین راهی و اعلام زمان

 ها. حرکت اتوبوسشدن و 
* * * * *  

  * * * * * دریافت تغذیه بین راهی و توزیع بین زائران.  .38

39.  
یاب غس ها و حضور و فراخوان زائران برای سوار شدن به اتوبو

 آنان و اطمینان از جانماندن هیچ یک از زائران.
* * * * *  

40.  
ها و تلاش جهت توقفّ هماهنگی برای حرکت توامان اتوبوس

 .زائرانشدن ها مقابل هتل و پیادهآن
* * *  *  

41.  

در صورت وقوع بحران احتمالی در مسیر، هماهنگی مسوول 
ی گزارش از بحران بحران و ارایهاتوبوس با مسوول ستاد مدیریّت 

ات، وجود آمده و دریافت آخرین رهنمودها و دستوراحتمالی به
 ت.مطابق دستورالعمل ابلاغی مدیریّت بحران و امداد و نجا

* * *  *  

42.  
ابلوها و تها و برداشتن ی کاروان از اتوبوسی بار و اثاثیّهتخلیه

 های اتوبوس.علایم الصاقی از روی شیشه
* * * * *  

43.  
اخل دو کاروان در  زائرانحصول اطمینان از جا نماندن وسایل 

 ها.اتوبوس
* * * * *  
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 1399 تمتع حج کاروانپایش محیط اجرای عملیات 

/  جده فرودگاه به کاروان عزیمتتمهیدات (    29)  اقـــــدام  

 .مدینه منوره فرودگاه
 مسوولیتّ اجووووورا
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1.  

 های اجرایی و فرهنگی:فعّالیتّ
ی امانهثبت ارزشیابی عوامل مجموعه، کاروان و خدمات مکّه در س

 ارزشیابی )سامفا(.

* * * * *  

      * ی مربوطه.ثبت ارزشیابی روحانیوّن کاروان در سامانه  .2

3.  
رین هماهنگی با مجموعه و ستاد منطقه جهت کسب اطّلاع از آخ

 زمانی بازگشت کاروان به کشور.ی وضعیّت برنامه
* *     

4.  

با  زائرانهای مراجعه به مکتب جهت تنظیم مجدّد گذرنامه
ودن، هماهنگی قبلی مجموعه )صحیح بودن، کامل بودن، اضافه نب

 بندی.ی زمانمطابق با برنامه( …تنظیم اتوبوسی و

* *     

5.  
 در خصوص زمان بازگشت کاروان به کشور، زائرانراهنمایی 

 .…ی پرواز، ایستگاه پروازی وشماره
* * * * *  

6.  

ها و بار آنان در خصوص ملاحظات انتقال چمدان زائرانراهنمایی 
ادن اقلام به کشور از حیث وزن، اندازه، تعداد و تاکید بر قرار د

 ها.ممنوعه در پرواز در چمدان

* * * * *  

7.  
م به آب زمزدر خصوص چگونگی تهیّه و انتقال  زائرانراهنمایی 

 های ابلاغی.کشور مطابق با دستورالعمل
* * * * *  

8.  
اسامی،  های لازم )تعداد،و انجام کنترل زائراناخذ بلیت پرواز 

 (.…صحّت اطّلاعات مندرج و
* * *    

9.  

ب جهت نص زائرانبار و راهنمایی  )تگ( اخذ و توزیع برچسبِ
ار ب تگ( ید)تاکید بر نگهداری رس ها وصحیح آن بر روی چمدان

 تا زمان خروج از فرودگاه ایران.

* * * *   

    * * * انجام تسویه حساب مالی با مجموعه.  .10

11.  
اروان کعودت اقلام امانی مجموعه که به صورت موقّت در اختیار 

 .…بوده است، مانند: اتو، میز اتو و
* * *    
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/  جده فرودگاه به کاروان عزیمتتمهیدات (    29)  اقـــــدام  

 .مدینه منوره فرودگاه
 مسوولیتّ اجووووورا
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12.  
موعه، جی اقلام مصرفی مازاد به انبار مدهی و عودت کلیّهسامان

 .…مانند: میوه، آب میوه، چای، قند، شکر، شوینده و
* * *    

13.  
بندی تهآوری اثاثیّه و لوازم اجرایی و فرهنگی کاروان و بسجمع

 ها جهت ارسال به فرودگاه.آن
* * *    

14.  
ی زمانی انتقال هماهنگی با مجموعه جهت تنظیم برنامه

 به فرودگاه جدّه / مدینه. زائرانهای چمدان
* *     

15.  
ها برای انتقال سازی و تحویل چمدانجهت آماده زائرانراهنمایی 

 به فرودگاه در موعد مقرّر.
* * * * *  

16.  

ت به از طبقا زائرانهای هماهنگی با مجموعه جهت انتقال چمدان
ی محلّ بارگیری هتل توسّط عوامل بومی، مطابق با برنامه

 بندی ابلاغی ستاد.زمان

* *     

17.  

ها قبل از بخشی به اتاقدهی و نظمجهت سامان زائراننمایی راه
ها، خاموش نمودن ها، مرتّب نمودن تختی زبالهترک اتاق )تخلیه

 (.…بودن شیرهای آب وها و کولر، اطمینان از بستهچراغ

* * * * *  

18.  
ها، تنظیم ها در حین بارگیری )شمارش آننظارت بر تحویل چمدان

 (.…ل بار، اخذ تلفن راننده وی تحویجلسهصورت
* * *  *  

19.  
لوازم  وو اثاثیّه  زائرانهای حصول اطمینان از جا نماندن چمدان

 اجرایی و فرهنگی کاروان در هتل.
* * * * *  

20.  

از  زائرانجهت بازگشت  …هماهنگی برای تامین اتوبوس یا 
سطّ فرودگاه به شهر مقصد در صورت تمایل و پرداخت هزینه تو

 .انزائر

* *     

21.  

 عزیمت کاروان به فرودگاه:
ه جهت کسب آمادگی برای عزیمت به فرودگا زائرانراهنمایی 

 بندی ابلاغی ستاد.ی زمانمطابق با برنامه

* * * * *  

    * * * های کاروان در مقابل هتل.حصول اطمینان از حضور اتوبوس  .22
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/  جده فرودگاه به کاروان عزیمتتمهیدات (    29)  اقـــــدام  

 .مدینه منوره فرودگاه
 مسوولیتّ اجووووورا
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23.  

وج از راسم خرها و حضور در مجهت خروج از اتاق زائرانفراخوان 
های مربوطه به مکّه / مدینه در موعد مقررّ و بیان آخرین توصیه

 عزیمت به فرودگاه.

* * * * *  

24.  
شان سایلوها از حیث جا نماندن برای کنترل اتاق زائرانراهنمایی 

 ها.در اتاق
* * * * *  

   * * * * ها به مجموعه.و تحویل آن زائرانهای اخذ کارت )کلید( اتاق  .25

26.  
یک از چو حصول اطمینان از جا نماندن هی زائرانهای کنترل اتاق
 ها.وسایل آن

* * * * *  

27.  

و  ها مقابل هتل، نصب تابلوهاهماهنگی جهت استقرار اتوبوس
ها )گرفتن یق آنعلایم کاروان، آشنایی اولّیهّ با رانندگان و توجیه دق

مل ک و شرکت حی پلای اتوبوس و ثبت شمارهشماره تلفن راننده
 و نقل مربوطه(.

* * *    

28.  

خذ و ا …کنترل صحّت کارکرد تجهیزات اتوبوس اعمّ از کولر و
ی پلاک و شرکت ها و ثبت شمارهشماره تلفن رانندگان اتوبوس

 ی هر اتوبوس.مربوطه

* * * *   

29.  
ها ها در اتوبوسراهی از مجموعه و توزیع دقیق آناخذ تدارکات بین

 ر هر اتوبوس.بر اساس آما
* * *    

30.  
ر و ها و انجام حضواتوبوسجهت سوار شدن به زائرانراهنمایی 

 های تعیین شده.غیاب توسطّ سرگروه
* * * * *  

31.  
 های کاروان و عزیمت بههماهنگی جهت حرکت توامان اتوبوس

 سمت فرودگاه جدهّ/ مدینه.
* * *  *  

32.  

مینان از ها و حصول اطسبرقراری ارتباط با عوامل مستقر در اتوبو
ز عدم او حسُن عملکرد راننده و اطمینان  زائرانصحّت و سلامت 

 بروز بحران.
 

* *     
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/  جده فرودگاه به کاروان عزیمتتمهیدات (    29)  اقـــــدام  

 .مدینه منوره فرودگاه
 مسوولیتّ اجووووورا
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33.  

در صورت وقوع بحران احتمالی در مسیر، هماهنگی مسوول 
ی گزارش از بحران اتوبوس با مسوول ستاد مدیریّت بحران و ارایه

ت، ها و دستوراوجود آمده و دریافت آخرین رهنموداحتمالی به
 ت.مطابق دستورالعمل ابلاغی مدیریّت بحران و امداد و نجا

* * *  *  

34.  
رودگاه ها در کنار هم در پارکینگ فهماهنگی برای توقّف اتوبوس

 .زائرانشدن جدّه / مدینه و پیاده
* * * *   

35.  
 زائرانهای گذرنامه دریافتر فرودگاه و مستقر د ستادهماهنگی با 
 ها.ها و شمارش و کنترل دقیق آناتوبوساز رانندگان 

* * *    

36.  
ی هپیگیری و کسب اطّلاع از محلّ استقرار کاروان در محوطّ

 فرودگاه.
* * * * *  

37.  
ی و حضور در محوّطه زائرانجمعی هماهنگی برای حرکت دسته

 ها در محلّ تعیین شده.اصلی فرودگاه و استقرار آن
* * * * *  

   * * * * (.…)غذا، آب صحّه، چای و زائرانم مصرفی اخذ و توزیع اقلا  .38

39.  

 رانزائهای خروج و درج مشخصّات ی مغادرهدر صورت نیاز تهیهّ
ی درج برا زائرانها )در صورت امکان( و یا راهنمایی بر روی آن
 مشخصّات.

* * * * *  

40.  
راست جهت حفظ و ح زائرانها و راهنمایی توزیع بلیت و گذرنامه

 ز مدارک تحویلی.مضاعف ا
* * * *   

41.  
از  زائرانپیگیری و کسب اطلّاع از شماره و رنگ سالن خروجی 

 ستاد حجّ و زیارت در فرودگاه.
* * *    

42.  
ر زمان جهت عزیمت به سالن خروجی تعیین شده د زائرانراهنمایی 

 مقرّر.
* * * * *  

43.  
ن در شاجهت حصول اطمینان از جا نماندن وسایل زائرانراهنمایی 

 ی فرودگاه.محوّطه
* * * * *  
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/  جده فرودگاه به کاروان عزیمتتمهیدات (    29)  اقـــــدام  

 .مدینه منوره فرودگاه
 مسوولیتّ اجووووورا
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44.  

(، کارت جهت تحویل بار و دریافت رسید بار )تگ زائرانراهنمایی 
د بار )تگ( پرواز و تشریفات پلیس گذرنامه و تاکید بر نگهداری رسی

 تا زمان خروج ازفرودگاه ایران.

* * * * *  

45.  
 فر،نعنوان آخرین هماهنگی جهت خروج یکی از عوامل کاروان به

 .به هواپیما زائران همهپس از حصول اطمینان از سوار شدن 
* * * *   
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 ورامسوولیتّ اجوو .سفر اتمام و ایران فرودگاهتمهیدات (    30)  اقـــــدام  
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1.  
فر ن آخرین نعنواهماهنگی جهت خروج یکی از عوامل کاروان به

 وان.کار زائران همهاز هواپیما پس از حصول اطمینان از خروج 
* * *    

2.  
ا پلیس بای و همکاری برای انجام امور گذرنامه زائرانراهنمایی 

 فرودگاه.
* * * * *  

3.  

فر نعنوان آخرین هماهنگی جهت خروج یکی از عوامل کاروان به
 همهان از خروج از قسمت کنترل گذرنامه پس از حصول اطمین

 .زائران

* * *    

4.  
ام های خود و انججهت دریافت جامه دان  زائرانراهنمایی به

 های لازم.کنترل
* * * * *  

  * * * * * .های مخصوص حمل بارجهت استفاده از چرخ زائرانراهنمایی   .5

6.  
 همهوج و خر زائرانها توسّط حصول اطمینان از دریافت جامه دان 

 ن.ها از سالآن
* * * * *  

7.  
 هماهنگی جهت خروج عوامل اجرایی از فرودگاه پس از خروج

 کاروان. زائرآخرین 
* * *    

8.  

سفر  ی فیلمی کوتاه ازهای سفر و تهیّهها و عکسبندی فیلمجمع
های پس بتکاروان و ارایه به آنان با تشکیل جلسه در یکی از مناس

 .زائراناز سفر و تجدید دیدار 

* * *    

9.  
یِ قبلیِ اعزام زائران از فرودگاه به شهر مقصد، در صورت هماهنگ

 صورت پذیرفته.
* *     
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 هاد: سایر فعّالیّت

ر صورت دها قرار گیرد، و تواند مورد توجّه مدیران محترم کاروانهایی که میسایر فعّالیّت

 :گرددامکان، با لحاظ شرایط و مقتضیّات زمان، اجرای آن پیشنهاد می

منظور ، بهزائرانای ی یادداشت و قلم اختصاصی منقّش به نشان )آرم( کاروان بری دفترچه. تهیّه1

و فواید  زائرنام بتبرداری از نکات مهمّ جلسات آموزشی با درج کد ثتشویق آنان نسبت به یادداشت

 برداری مطالب بر روی جلد آن.یادداشت

ر یکی از جلسات دو توزیع آن  زائرانسفر برای هر یک از ی ختم قرآن در طیّ ی دفترچه. تهیّه2

 آموزشی پایانی.

ی لوح و ر است، با ارایهشان مصادف با سفی که تاریخ تولّد یا ازدواجزائرانی لیست تجلیل از تهیهّ. 3

 ی یادبود در خلال جلسات آموزشی.هدیه

ی لوح و ادگان(، با ارایها، جانبازان و آزی شهدی لیست تجلیل از ایثارگران کاروان )خانوادهتهیهّ. 4

 ی یادبود در خلال جلسات آموزشی.هدیه

 ترتیب سنّ ازدواج(.بههای تبریک )ی لوحهای جوان کاروان، با ارایهی لیست تجلیل از زوج. تهیّه5

 اسامی شهدا. با درج عکس و A3ی ی برگهی تابلوی یادبود شهدای کاران در اندازه. تهیّه6

 مدیر کاروان. و، با درج عکس و امضای روحانیوّن زائرانی لوح یادبود حج برای کلّ . تهیّه7

فرهنگی برای طیّ سفر،  با محتوای اجرایی و زائران. تهیّه یا تولید نشریّات و مسابقات مورد نیاز 8

 ی فرهنگی کاروان.و اهدای جوایز از محلّ سرانه

 .ورهمدینه من. برگزاری مراسم وداع با 9

های مهخی در …های قرآنی، سخنرانی، مناجات، دعا و. برگزاری نمازهای جماعت، حلقه10

 کاروان، با رعایت اختصار در منا و عرفات.

حضور و جشن  ی خدا و مراسم شکرگزاری روز آخر. هماهنگی و برگزاری مراسم وداع با خانه11

 بندگی.

 ی سال بعد.روان در روز عرفهکا زائران. برگزاری مراسم دعای عرفه برای 12
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 ومدفصل 

 های مورد استفاده در عملیّات کاروان حجّ تمتّعالف: عناوین فرم

 110 .................................................... زائر یفرد اطّلاعات ینامهپرسش «الف فرم»

 113 .................................................... زائر سلامت تیّوضع ینامهپرسش «ب فرم»

 115 ............................................ تمتعّ حجّ سفر در زائر بار حمل یتعهدّنامه «ج فرم»

 116 ........................................................ مخدرّ موادّ حمل عدم یتعهّدنامه «د فرم»

 117 .......................................................... تمتعّ حجّ یارتیز سفر قرارداد «هو فرم»

 122 ................................................ ریغبه لیتوک حقّ با ابتین یاعطا وکالت «و فرم»

 123 .......................................................... زائران یاتاقهم نییتع شنهادیپ «ز فرم»

 124 ...................................................... شگاهینما از کتاب دیخر و انتخاب «  فرم»

 125 ..................................................... سفر از قبل زائران از یخواهنظر« 1 ی فرم»

 126 ................................................. منوره نهیمد در زائران از ینظرخواه« 2 ی فرم»

 127 ........................ قیتشر مایّا از قبل و مکرمه مکه در زائران از ینظرخواه« 3 ی فرم»

 128 ........................ قیتشر امیّا از بعد و مکرمه مکه در زائران از ینظرخواه« 4 ی فرم»

 129 ................................................................. زائر نامثبت سینوشیپ «ک فرم»

 130 ........................................ تمتعّ حجّ کاروان زائران یهیّاوّل نامثبت ستیل «ل فرم»

 131 ....................................................................... زائر نامثبت یبرگه «م فرم»

 132 ................................................................ زائران مدارک ستیل چک «ن مفر»
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 «فرم الف»

 زائری اطلّاعات فردی نامهپرسش

 ...........................................نام درسامانه:ی ثبتشناسه
ریزی برای ن برنامههای غیرضروری و امکاگرامی! خواهشمند است جهت پرهیز از مراجعات مکرّر و تماسزائر

 دقتّ مطالعه و تکمیل نمایید.سفر، این فرم را به
 . مشخّصات اوّلیّه:1

 :محلّ صدور :ش.ش. :نام پدر :نام و نام خانوادگی

 ی تحصیلی:رشته تحصیلات: 13......./...../..ت.ت.: شماره ملیّ:

 گروه خونی:

 گویش محلی: 
 سایر      بلوچی        گیلکی      لری      کردی      عربی      ترکی      فارسی

 تلفن همراه: کار:تلفن محلّ شغل:

 کد پستی: تلفن منزل: نشانی منزل:

 همراه همسر:تلفن خانوادگی همسر:ونامنام 13...../...../.... تاریخ ازدواج.: وضعیّت تاهّل:
 (اطلّاعات یکی از نزدیکان خود را جهت تماس ضروری و فوری بنویسید.) . اطّلاعات نزدیکان:2

 تلفن همراه: تلفن ثابت: نسبت: نام و نام خانوادگی:
 (های اجتماعی حضور دارید؟آیا در شبکه) های مجازی:. شبکه3

 شماره همراه مربوطه:  خیر:                بلی:
 . همراهان کاروان:4

 ن نزدیک، دوستان و آشنایان(را معرّفی بفرمایید: )همسر، بستگا« شان با شمانسبت»و « نام»اسامی همراهان و همسفران خود در کاروان با ذکر 
 
 

 . اطّلاعات ایثارگری:5

 د جانبازی:درص مدّت آزادگی: های دفاع مقدّس:مدّت حضور در جبهه

 نسبت شما با شهید )شهیدان( چیست؟ ی معظّم شهدا هستید؟ی خانوادهآیا در زمره

 لطفاً نام و نام خانوادگی شهید )شهیدان( را بنویسید:

 

 های فردی:. مهارت6
       مدیریّتیویمال       طرّاحی               خطّاطی         مدّاحی          قاری قرآن       حافظ قرآن

 ویسندگین            شعروداستان          امور فنّی        امور رایانه       برداریعکّاسی و فیلم            

 ..................................................سایر:................................................           امور امدادی و تزریقــات        
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 (یاری با کاروان دارید؟کاری و همآیا تمایل به هم) های همکاری:. زمینه7

 ای؟در چه زمینه
 (های خارجی تسلّط دارید؟آیا به زبان) های خارجی:. آشنایی با زبان8

 میزان تسلّط: نام زبان:
 (را در خارج از کشور دارید؟ماه  3ی اقامت بیش از آیا سابقه) . اقامت در خارج کشور:9

 نام کشور)ها(: در چه سال)هایی(؟

 . اطّلاعات دینی:10

 نام مرجع تقلید فعلی خود را بنویسید: سنّی( خود را بنویسید: - مذهب )شیعه
 . تعداد دفعات تشرّفات قبلی:11

 عتبات عالیات: ی مفرده:عمره حجّ تمتعّ:

 ع را دارید؟با چه نیّتی قصد تشرفّ به حجّ تمتّ

 حجّ مستجبی            نیابت از دیگری       انجام حجّ واجب

 

 تاریخ :....................        امضاء:........................
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 «فرم ب»

 زائری وضعیتّ سلامت نامهپرسش

  .......................................................................................................................................................................................................................................................... :زائرنام و نام خانوادگی 

  .......................................................................................................................................................................................................................................... نام در سامانه:ی ثبتشناسه

 

 گرامی! لطفاً سوالات زیر را با دقتّ مطالعه نموده ئرزا

 رسانی یاری فرمایید.ی پاسخ صحیح، ما را در امر خدمتو با ارایه

 

 در چه حد است؟پرتی( )عدم حواس. میزان هوشیاری شما 1

  نامطلوب  ضعیف متوسّط   خوب

 در چه حد است؟مدّت( )طولانیروی شما . توانایی پیاده2

  ویلچری  نامطلوب  ضعیف  متوسّط  خوب

 . میزان بینایی شما در چه حد است؟3

  نامطلوب  ضعیف متوسّط  خوب

 . میزان شنوایی شما در چه حد است؟4

  نامطلوب  ضعیف  متوسّط  خوب

   خیر     بله                   کنید؟. آیا دخانیات مصرف می5

 گرم.کیلو ...................................................................................................................................................................................................... حدود وزن شما چقدر است؟

   خیر     بله      ی بستری در بیمارستان دارید؟. آیا سابقه6

 .................................................................................................................... ، علّت بستری: ................................................................................................................ تاریخ بستری:

   خیر     بله               ی عمل جرّاحی دارید؟. آیا سابقه7

 .................................................................................................. ، نوع عمل جراحی: ................................................................................................................ تاریخ جرّاحی:

   خیر     بله            . آیا مبتلا به بیماری تنفّسی هستید؟8

 ، ....................................................................................................................... نوع بیماری:

 .................................................................................................. ، داروهای مصرفی: ..................................................................................................... مدّت زمان ابتلا:

   خیر     بله          . آیا بیماری افزایش فشارخون دارید؟9

 .................................................................................................. ، داروهای مصرفی: ..................................................................................................... مدّت زمان ابتلا:

   خیر     بله          . آیا بیماری افزایش قندخون دارید؟10

 .................................................................................................. ، داروهای مصرفی: ..................................................................................................... مدّت زمان ابتلا:

   خیر     بله  ی بیماری قلبی وو عروقی دارید؟ه. آیا سابق11

 ، ....................................................................................................... ، اقدامات اجرایی: ....................................................................................................................... نوع بیماری:

 .................................................................................................. ، داروهای مصرفی: ..................................................................................................... مدّت زمان ابتلا:

   خیر     بله                 . آیا بیماری کلیوی دارید؟12-1

 ، ....................................................................................................................... نوع بیماری:

 .................................................................................................. ، داروهای مصرفی: ..................................................................................................... مدّت زمان ابتلا:
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   خیر     بله                      شوید؟. آیا دیالیز می12-2

 ............................................................................................. اید؟، پیوند کلیه شده ................................................................................................... چند بار در هفته؟

   خیر     بله ی حسّاسیّت به داروی خاصّی دارید؟. آیا سابقه13

 ....................................................................................................................................................................................................................................................................................................... نام دارو)ها(:

   خیر     بله              . آیا بیماری روحی وو روانی دارید؟14

 ، ....................................................................................................................... نوع بیماری:

 .................................................................................................. روهای مصرفی:، دا ..................................................................................................... مدّت زمان ابتلا:

   خیر     بله                       . آیا بیماری خونی دارید؟15

 ، ....................................................................................................................... نوع بیماری:

 .................................................................................................. ، داروهای مصرفی: ..................................................................................................... مدّت زمان ابتلا:

   خیر     بله های بدخیم ابتلا دارید؟ای از بیماریگونه. آیا به16

 ............................................................. شوید:، آیا شیمی درمانی می ....................................................................................................................... نوع بیماری:

 .................................................................................................. ، داروهای مصرفی: ..................................................................................................... مدّت زمان ابتلا:

   یرخ     بله     ابتلا دارید؟ (…اِس،آلزایمر، پارکینسون و)اِمای از بیماری مغز و اعصاب گونه. آیا به17

 ، نوع بیماری:

 .................................................................................................. ، داروهای مصرفی: ..................................................................................................... مدّت زمان ابتلا:

   خیر     بله   باشید؟می مبتلا یادشده( موارد از )غیر ایبیماری به . آیا18

 ، .................................................................................................................................. ببرید:نام 

 .................................................................................................. ، داروهای مصرفی: ..................................................................................................... مدّت زمان ابتلا:

   خیر     بله                     باشید؟. آیا دچار معلولیّت جسمی می19

 . ................................................................................................................ از کدام ناحیه:

   خیر     بله   باشید؟می دیگران کمک نیازمند اموری، انجام برای آیا .20

 . .................................................................................................................................. نام ببرید:

 

 

 

 ............................................ امضا:.................. ..........................تاریخ:
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 «فرم ج»

 در سفر حجّ تمتعّ زائری حمل بار تعهّدنامه

 

د متعهّ........ ................از شهرستان:................. کاروان حجّ تمتّع شماره: زائر .................................... اینجانب:
ست، اقدام به حمل اهای هواپیمایی که در ذیل به آن اشاره شده شرکت گردم تا بر اساس دستورالعمل می

بت به تحویل بار خود گونه ادّعایی نسبار خود نموده و چنانچه بر خلاف موارد ذکر شده عمل نمایم، هیچ
 نخواهم داشت:

م در داخل بار هواپیما کیلوگر..................................حدّاکثر: به وزنمجاز به حمل دو چمدان به ابعاد: زائر. هر 1
 باشد.می

کیلوگرم ثر:     دّاکوزن حو به     ی قابل حمل به داخل هواپیما فقط یک ساک دستی به ابعاد: . بسته2
 اخل هواپیما ببرند.دبه …ی اضافی از قبیل نایلکس، پتو، آب زمزم وتوانند هیچ بستهبوده و حجاّج نمی

ی پذیرش ر خود را به باجهشخصاً بابایست می زائرانهای عربستان، العمل جدید فرودگاه. با توجّه به دستور3
 تحویل، و رسید )تگَِ بار( دریافت نمایند.

رد جلوگیری به عمل های غیراستانداهای عربستان، از پذیرش هرگونه چمدان. بر اساس قوانین فرودگاه4
 خواهد آمد.

شرط آن که شد، بهکیلوگرم( داشته با 20مصوّب ذکر شده )هر بسته  ی بیش از دو چمدانزائر. چنانچه 5
ال سعودی پرداخت نماید. ری 20ازای هر کیلو بار اضافی، مبلغ بایست بهدر ردیف بارهای ممنوعه نباشد، می

اشته و از پذیرش موقع بارهای اضافی ندحمل بههای هواپیمایی تعهّدی نسبت بهشایان ذکر است شرکت
 غیراستاندارد و حجیم خودداری خواهند نمود. بارهای

به داخل هواپیما ممنوع  منظور حفظ ایمنی پرواز، حمل هرگونه گالن آبالمللی و به. بر اساس قوانین بین6
 باشد.می

 

 

 ..... ...................................................: زائرنام و نام خانوادگی 
 ......... ...............................................امضا و اثر انگشت:
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 «فرم د»

 ی عدم حمل موادّ مخدرّتعهّدنامه

 

لاع کامل دارم اطّ.................از شهرستان:...............کاروان حجّ تمتّع شماره: زائر .................................... اینجانب:

ربستان سعودی عران و پادشاهی موجب قوانین جمهوری اسلامی ایداری و حمل موادّ مخدّر بهکه نگه

وادّ مخدّر معتاد مگردد. لذا به موجب این مکتوب، ضمن اعلام این که به ممنوع بوده و جرم محسوب می

ه و به هر حال چنانچه از داری موادّ یادشده خودداری نمودنمایم از هرگونه حمل و نگهباشم، تعهّد مینمی

لایم به موادّ مخدّر تشخیص پزشک معتمد سازمان حجّ و زیارت ابتاینجانب موادّ مخدّر کشف شود و یا به 

ت قضایی باشد، اجرای احراز گردد، و سازمان حجّ و زیارت بخواهد بدون این که نیازمند مراجعه به مقاما

زم را جهت ابطال ویزای لاهای ی حج معلّق نماید، و اقدامویژه اعزام مرا جهت انجام فریضهتعهّدات خود به

اضی را از خود سلب و گونه ادّعایی نخواهم داشت؛ و حقّ هرگونه اعترعمل آورد، هیچارتی اینجانب بهزی

 نمایم.ساقط می

 
 

 ..... ...................................................: زائرنام و نام خانوادگی 
 ........ ................................................امضا و اثر انگشت:
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 «فرم هـ»

 قرارداد سفر زیارتی حجّ تمتعّ

 «لطفاً این قرارداد را پس از مطالعه، امضا نموده و تحویل کاروان دهید.»

 
ی سفر حج، اصل ی هزینهوّلیهّاگذاری با استعانت از خداوند متعال و این که اصل مدارک متقاضی تشرّف به حجّ تمتعّ شامل: اصل قبض ودیعه

ی سفید مقابل هم(، صفحه 5ی حداّقل ماه اعتبار از تاریخ پرواز و دارا 7ویر تمامی صفحات شناسنامه و کارت ملّی، گذرنامه معتبر )دارای و تص

مدیرکاروان حجّ تمتعّ شماره: همانند عکس گذرنامه قبلا به کاروان تحویل گردیده، این قرارداد بین آقای:  6×4قطعه عکس  2

شود، از یک سو و آقای/ میده مینا« کاروان»نمایندگی از سازمان حجّ و زیارت که در این قرار داد به................. ..................................................................................................................... 

به ...........................ی گذرنامه:شمارهو............................................... ی ملّی:شماره.....................به ................................................................................................ خانم:

 ........................:.................نشانی

 گردد:دیگر و با شرایط ذیل منعقد می شود، از سوی نامیده می« زائر»که در این قرارداد تلفن:

 موضوع قرارداد :1ی مادّه

با   ایستگاه پروازی از 1398ی حجّ تمتعّ در سال عربستان سعودی جهت انجام فریضهرسانی، آموزش، و اعزام بهنام، اطّلاعثبت

 می ایران. به جمهوری اسلا زائری خدمات مربوطه و نهایتاً بازگرداندن و ارایه :مکه مکرمه ......................................................................... :مدینه منورهگروه قیمتی 

 ی سفرهزینه :2ی مادّه

های سفر حج ارزی وجهّ به این که اکثر هزینهتباشد؛ که با ریال می........................ ی سفر حجّ تمتعّ در این قرارداد،الحساب هزینهعلی. 2-1

 اقدام خواهد شد. زائروت آن از التّفای قطعی سفر و دریافت مابهاعلام هزینهباشد، در صورت افزایش نرخ ارز قبل از پرواز، نسبت بهمی

، «دانجامه»، «نیانجام قربا: »هایی مانندبابت ارز همراه مبلغی محاسبه نشده است، و هزینه زائری سفر از در مبالغ دریافتی هزینه. 2-2

، «به فرودگاه داخل کشور زائرقال انت»، «زائربار حمل اضافه»، «های تلفن در ایران و عربستانهزینه»، «سایر اقلام متّحدالشّکل»و « لباس»

 اشد.بمی زائری اعم از ارزی یا ریالی، بر عهده« های شخصیسایر هزینه»و همچنین « ی ایاب و ذهاب خارج از برنامههزینه»

 مدتّ قرارداد :3ی مادّه

 باشد.می زائرمدّت این قرارداد از زمان انعقاد آن تا پایان سفر حجّ تمتعّ 

 نماید.بر اساس قراردادی است که سازمان با شرکت بیمه منعقد می زائرای مدّت زمان پوشش بیمهتبصره: 

 زائرتعهدّات  :4ی مادّه

های سازمان و تکمیل و اطّلاعیه ردی و عمومی مورد نیاز سفر حج در موعد مقرّر به کاروان برابر بای سایر مدارک و اطّلاعات فارایه. 4-1

 های مربوطه، حسب مورد.عنداللزّوم امضای فرم

شده  جّ و زیارت در موعد تعیینهای سفر در مهلت مقرّر و مراجعه به پزشک معتمد مرکز پزشکی حالتّفاوت هزینهموقع مابهپرداخت به. 4-2

ت سلامتی خود و اخذ گواهی ی اطّلاعات دقیق از وضعیّهای لازم )به تشخیص پزشک( و ارایهجهت انجام معاینات، واکسیناسیون و آزمایش

 زائری میلی و تخصّصی برعهدههای تکهای پزشکی و آزمایشی سفر به حجّ تمتعّ. ضمناً هزینهاحراز استطاعت جسمی و روانی دایر بر اجازه

راف تلقّی و شخص دیگری جایگزین خواهد ی انصمنزلهالتّفاوت بهواریز مابهی پزشکی و یا عدمی تاییدیهّارایهنماید عدمهد بود. تاکید میخوا

 شد.

ن مچنین کاروان را در جریاهتا قبل از شروع سفر دچار بیماری جسمی و روانی خاصّی گردد، لازم است پزشک معتمد و  زائرچنانچه تبصره: 

 باشد.می زائری سلامت جسمی و روانی بیماریِ خود قرار دهد. بدیهی است انجام سفر حج منوط به ادامه
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سازی وی برای سفر ههای آموزشی )قبل و در طیّ سفر( که جهت توجیه، آموزش و آماددر تمامی جلسات و کلاس زائرحضور شخص . 4-3

یه شده و رعایت موضوعاتی که ی دقیق مطالب نشریّات و بروشورهای اراشود و مطالعهمی حج و انجام اعمال و مناسک توسّط کاروان برگزار

 ی تعهّدی دارد.جنبه

 های موجود.ناسب اتاقتین کاروان به زائرهای محلّ اقامت در طیّ سفر از بین اتاقیهماهنگی با مدیر کاروان جهت تعیین هم. 4-4

ه مهر پزشک معالج بهی مربوطه بیاز در صورت ابتلا به بیماری خاص و ممهور نمودن نسخههمراه داشتن داروهای ضروری مورد ن. 4-5

 روز. 40ی کاروان برای حداّقل زبان انگلیسی و با هماهنگی پزشک معرّفی شده

 موقع در فرودگاه و یا محلّ اعلام شده توسّط کاروان، جهت عزیمت به فرودگاه.حضور به. 4-6

 ماعی در طول سفر.می )پوشش چادر برای بانوان الزامی است( و احترام و پایبندی به شؤون اخلاقی و اجترعایت حجاب اسلا. 4-7

 ضع شده است.ورعایت مقرّرات و قوانین مربوط به سفر حجّ تمتعّ که از سوی جمهوری اسلامی ایران و عربستان سعودی . 4-8

 شود.تحویل می زائرر طول سفر که توسّط کاروان به بند راهنما دهمراه داشتن کارت شناسایی یا مچبه. 4-9

کاروان، تکمیل علام مراتب انصراف بهامتعهدّ به زائرالتفّاوت، مابهانصراف از تشرفّ به سفر حجّ تمتعّ پس از پرداخت در صورت تصمیم به. 4-10

های مربوطه از محلّ وجوه ستورالعملهای احتمالی که وِفْق دتدر موعد مقرّر و بازگرداندن ارز همراه به بانک عامل، پرداخت خسارفرم انصراف 

رّف در سنوات بعدی با هماهنگی گذاری خود در بانک برای تشبرداشت خواهد شد، و نهایتاً پایدار نمودن سند سپرده زائرپرداخت شده توسّط 

 کاروان خواهد بود.

 باشد.می زائری عهدههی عوارض خروج از کشور قبل از اعزام بپرداخت هزینه. 4-11

مَحرَْم به حجّ تمتعّ وجود ال بدونس 45های کشور عربستان در صدور روادید، امکان اعزام بانوان زیر با توجهّ به مقرّرات و محدودیّت. 4-12

ن به مدیر کاروان معرّفی نمایند تا ارواین همان کزائرنام، سرپرست یا خویشاوند مَحرَْمِ خود را از بین بایست هنگام ثبتندارد، و این افراد می

المقدور تمهیدات حتّی زائرنگی وجود سرپرست یا خویشاوند مَحرَْم، سازمان با اطلّاع و هماهدر سامانه درج شود. بدیهی است در صورت عدم

 عمل خواهد آورد.به زائرلازم را در خصوص امکان تشرفّ 

ین تابع مقرّرات شرکتزائرار ببار و اضافه بار و تعهّد در خصوص پایبندی بِدان. ضمناً  های مربوط بهپذیرش ضوابط و دستورالعمل. 4-13

ین اعلام خواهد شد؛ که زائرمدان بهچگونه دخل و تصرّفی نداشته و صرفاً ابعاد های هواپیمایی طرف قرارداد بوده، و در این زمینه سازمان هیچ

 خواهد بود. زائری رعایت آن بر عهده

ی که مخالف شأن و منزلت انجام هر عملارتکاب اعمال مجرمانه در طول سفر و عدمعدمرعایت قوانین کشور عربستان و التزام به. 4-14

 شود.ایرانی بوده و یا طبق قانون عربستان جرم محسوب می زائران

ی زائرباشد. ضمناً چنانچه به کشور مجاز می ، سازمان در بازگرداندن ویزائربدیهی است در صورت ارتکاب اعمال مجرمانه توسّط تبصره: 

مذکور در این خصوص  زائر خواهد بود، و زائری بلیت برگشت و نیز جرایم احتمالی با توسّط کشور عربستان سعودی بازداشت شود، هزینه

 اعتراضی نخواهد داشت.

و جدّه تردّد  مدینه منوره، مکه مکرمهه بصورت انفرادی هیچ وجه بههمراه کاروان بوده و بهشود از ابتدا تا پایان سفر بهمتعهّد می زائر. 4-15

هیچ عنوان خارج از برنامهجا نیز بهز آنبه عربستان و نیز خروج ا زائرهمراه کاروان باشد؛ ضمن این که ورود ی ترددّهای وی بهننماید، و کلیّهّ

 پذیر نخواهد بود.ی کاروان امکان

مفرده را دارند، مشمول پرداخت  یی تشرّف به حجّ تمتعّ و عُمرهی که قبلاسًابقهزائرانی ربستان سعودی، کلیّّهوفق قوانین اخیر ع. 4-16

باشد ی وی میور برعهدهی مشمول این بند گردد، پرداخت وجه مذکزائرریال سعودی عوارض ورود خواهند بود. بدیهی است چنانچه  2.000

 از وی اخذ خواهد شد. صورت جداگانه قبل از پروازکه به

( یا معادل ریالی سعودی آن بوده، هزار دلاردلار )پنج 5.000مبلغ  زائربا توجّه به قوانین گمرکی کشور میزبان، سقف وجوه نقد همراه . 4-17

 رعایت آن است.متعهّد به زائرو 

 تعهدّات کاروان :5ی مادّه

 روز قبل از پرواز. 3حداّقل  ائرزاعلام تقریبی تاریخ، ساعت و شرایط پرواز به . 5-1
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 .زائراننام ی ثبتدر سامانه زائرکنترل و ثبت دقیق اطّلاعات . 5-2

 .زائرانی رسید تحویل گذرنامه به دریافت و کنترل مدارک مورد نیاز و ارایه. 5-3

 ها.، کنترل، بررسی و احراز صحّت مفادّ آنزائراخذ روادید و بلیت هواپیما برای . 5-4

 ازمان حجّ و زیارت.سهای ابلاغی از سوی انتخاب روحانیّون، معاون و نیز عوامل اجرایی کاروان با توجّه به دستور العمل .5-5

 بلاغی سازمان حجّ و زیارت.اهای ی جلسات آموزشی و توجیهی کاروان در ایران و عربستان، برابر دستورالعملتنظیم و اجرای برنامه. 5-6

 برای سفر حجّ تمتعّ. زائرانکارت شناسایی و سایر مدارک  تهیهّ و توزیع. 5-7

 در زمان تعیین شده. زائری ها، بروشورها، نشریّات و هر گونه مطالب و مکتوبات ویژهتوزیع کتابچه. 5-8

 به عربستان.کاروان  در موعد مقرّر و قبل از عزیمت زائری اتاق و تلفن هتل به و اعلام شماره زائرانتکمیل پلان اسکان . 5-9

 تسهیلات و خدمات سفر حجّ تمتّع :6ی مادّه

قبل از سفر از مفادّ  زائریمه که شرکت بی پرداختی بهو بارِ همراه وی در طول مدّت قرارداد و به تناسب حقّ بیمه زائرای پوشش بیمه. 6-1

 آن مطّلع خواهد شد.

کمیلی مربوطه، از سقف تعهّدات تی تواند راساً با پرداخت حقّ بیمهنداند، می الذّکر را کافیای فوقپوشش بیمه زائرچنانچه : 1ی تبصره

 بیشتری در هر زمینه برخوردار گردد. 

ی تلفن همراه، سمعک، عینک های قیمتی و زینتی، گوشوجوه نقد، اوراق بهادار، مدارک شناسایی، طلا و جواهرات و سایر سنگ: 2ی تبصره

گشتر، عطر و ادُکلن، اکو و آمپلییزات پزشکی، دندان مصنوعی، خودکار و خودنویس، دارو و موادّ غذایی، ساعت، انآفتابی و طبّی، ویلچر، تجه

وارد مشابه آن، کالسکه و هر آنچه تری پلیر و مپیمموری و هارد اکسترنال، امها، فلشتاپ و تبلت و تجهیزات جانبی آنفایر و بلندگو، لپ

 باشد.ای نمیردد، مشمول پوشش بیمهعنوان بار بدان اطلاق نگ

مکه سیرهای جدّه، مدینه، مدر  زائرشهری از ایران به عربستان و بالعکس و حمل و نقل زمینی و بین زائرتامین حمل و نقل هوایی . 6-2

عرفات، مشعرالحرام و  یبه مشاعر مقدّسه مکه مکرمهدر مسیرهای  زائرو پذیرایی در مسیرها و همچنین حمل و نقل درون شهری  مکرمه

 باشند.تعطیل می که مکرمهمشهری در های حمل و نقل درونالحجةّ سرویسذکر است که از روز پنجم تا سیزدهم ذیمنا و بالعکس. لازم به

ها با توجّه هتلذکر است زم به. لازائربر اساس گروه قیمتی انتخاب شده توسّط  مکه مکرمهو  مدینه منورهدر  زائرتامین محلّ اسکان . 6-3

مکه ی فضای اشغال اتاق در هعمل آمده، سرانبه کیفیّت و موقعیّت جغرافیایی، گروه قیمتی متفاوتی خواهند داشت که بر حسب هماهنگی به

تخت اسکان  6 تا 3های دارای تاقابر اساس شرایط مربوطه در  زائرمتر مربّع تعیین شده است؛ و  4حدوداً برای هر نفر  مدینه منورهو  مکرمه

شخصّ خواهد شد )حدود یک متر در مشاعر مقدسّه )عرفات و منا( نیز، پس از تعیین و جانمایی دقیق م زائری هر خواهد یافت؛ ضمناً سرانه

 مربعّ(. 

ها با ندی هتلبدد؛ و درجهگرصرفاً بر اساس گروه قیمتی کاروان تعیین می مدینه منورهو  مکه مکرمهدر شهرهای  زائرمسکن : 1ی تبصره

 انده خواهد شد.سرزمین وحی رس زائرانتوجهّ به مقرّرات مبادی مربوطه در کشور عربستان بوده که قبل از عزیمت به اطّلاع 

اساس گروه قیمتی کاروان، ممکن  باشد. لکن بردیگر میجدا از یک مکه مکرمههای آقایان و بانوان در در سفر حجّ تمتعّ، اتاق: 2ی تبصره

 از هم جدا نباشد. مدینه منورهدر  است

یوه و آب شرُب بهداشتی و قند و گردد، تامین مهای متمرکز طبخ میکه در آشپزخانه زائرهای غذایی صبحانه، ناهار و شام تامین وعده. 6-4

 ارت.زیدر عربستان طبق نظر مرکز پزشکی حجّ و زیارت و تصویب کمیسیون تغذیه و تدارکات سازمان حجّ و  زائرچای 

گیری از خدمات الامکان بهرهتان و حتیّحجّ و زیارت در عربسگیری از خدمات مرکز پزشکی با بهره زائری پزشکی بهی امکانات اوّلیّهارایه. 6-5

 پزشکی سعودی.

 موارد غیرمترقّبوه :7ی مادّه

حجّ تمتعّ انجام شده است، و به خواست خداوند متعال و با منظور اجرای دقیق تمامی مراحل اجرایی ریزی جامعی بهکه برنامهرغم اینعلی

ی اختیارات اندرکاران حجّ تمتعّ طبق برنامه انجام خواهد شد، با این حال ممکن است عواملی خارج از اراده و حوزهتلاش و همّت تمامی دست

ها تاثیر ای و پیامدهای ناشی از آن، بر برخی از برنامهقههای منطهای مجری حجّ تمتعّ از جمله بحرانو کنترل سازمان حجّ و زیارت و شرکت
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کارهای اجرایی آن هر چند ناچیز داشته باشد؛ و به هر حال در روند اجرای عملیّات حج تاثیرگذار باشد. لذا در ادامه به برخی از احتمالات و راه

آمده نسبت به تغییر تواند با توجهّ به شرایط پیشو زیارت رأساً میگونه موارد، سازمان حجّ شود و به هر نحوی در صورت بروز ایناشاره می

 از این بابت اعتراضی نخواهد داشت. زائرهای اعزام و موارد دیگر اقدام نموده، و برنامه

 روازی.های مجاور پبه ایستگاه زائراحتمال عدم امکان پرواز از ایستگاه پروازی مورد نظر و انتقال ناگزیر . 7-1

 دلیل ایجاد امنیّت پروازی.تر شدن زمان پرواز بهاحتمال طولانی .7-2

 احتمال ایجاد وقفه، تغییر و یا تاخیر در عملیّات اعزام یا انجام پروازها.. 7-3

 .منوره مدینهیا  مکه مکرمهر د زائراحتمال تغییر هتل محلّ اقامت و نوع و گروه قیمتی کاروان و نیز احتمال تغییر در مدّت اقامت . 7-4

 .زائر بندی پروازها و اعزامهم خوردن جداول زماناحتمال ایجاد اختلال در روند صدور ویزا و در نتیجه به. 7-5

 ا بالعکس.امکان انجام پرواز به مقصد ذکر شده در ابتدای سفر و تغییر مقصد از مدینه به جدّه و یاحتمال عدم. 7-6

 ی حمل و نقل درون شهری حجّاج در عربستان.هااحتمال اختلال یا تغییر برنامه. 7-7

 سایر شرایط قرارداد :8ی مادّه

یکن لمنام و اعزام وی کاند، ثبتاثبات گرد زائراولویّت و یا وجود اشکال در فیش نام و اعزام، عدمدر صورتی که در هر مرحله از ثبت. 8-1

 کند.ر گونه ادّعایی را از خود سلب میتعهدّ به پرداخت خسارت مربوط، حقّ هضمن  زائرتلقیّ شده و 

ا بماند، تمام مسوولیّت، عواقب و جبه هر دلیلی ــ از جمله ممنوع الخروج بودن  ، از پرواز  زائرچنانچه در هنگام عزیمت به عربستان، . 8-2

 است. زائرخسارات احتمالی مترتّب بر آن صرفاً متوجهّ 

غییر در زمان عزیمت )تعجیل یا تأخیر در تها وجود ندارد. همچنین نسایر کارواجایی و انتقال بهن جابه، امکازائربعد از اخذ روادید برای . 8-3

 ی عزیمت نموده، و به کشور بازگردد.بایست صرفاً با کاروان خود به سرزمین وحمی زائرپذیر نبوده، و رفت و یا برگشت( به عربستان نیز امکان

دارد. لذا همراهی با کاروان نوجود  زائربرای  مکه مکرمهو  مدینه منورهی زمانی تعیین شده در شهرهای امهامکان اقامت بیش از برن. 8-4

 زم و ضروری است.و فرودگاه برای بازگشت به کشور لا مکه مکرمهو  مدینه منورهمراحل سفر، خصوصاً در زمان عزیمت به  همهدر 

ــ جدّه(، مدتّی قبل از سفر  ورهمدینه مناء، نوع پرواز )ایرانی ــ سعودی( و مقصد پروازی )تعیین تاریخ و ساعت حرکت از فرودگاه مبد. 8-5

 گردد.از طرف سازمان حجّ و زیارت تعیین و ابلاغ می

 .روز متغیّر خواهد بود 41روز تا  28ی حج، از در سرزمین وحی جهت انجام فریضه زائرطول مدّت اقامت . 8-6

ی و یا هنگام بازگشت به کشور ای کاروان در دو پرواز جداگانه به سرزمین وحزی، همواره احتمال عزیمت دو مرحلهبر اساس جدول پروا. 8-7

 ته باشد.در این خصوص همکاری لازم را داش زائرو دو قسمت شدن پرواز کاروان وجود دارد؛ که در این صورت لازم است 

شعرالحرام و منا،تاکید میمی عرفات، ی تمتعّ و حضور در مشاعر مقدسّهانجام عمرهبا کاروان برای حضور در میقات،  زائرهمراهی . 8-8

 باشد.هیچ وجه مجاز نمیبه زائرنماید انجام اعمال و مناسک حج و اقدامات انفرادی از سوی 

د آن از سوی افراد تاییرعایت شؤونات اخلاقی و رعایت حجاب اسلامی )پوشش چادر برای بانوان( و همچنین عدمدر صورت عدم. 8-9

گونه صورت هیچازگرداند؛ که در اینای از سفر، به کشور بمورد نظر را در هر مرحله زائرمسوول، سازمان حجّ و زیارت این اختیار را دارد که 

 رد نخواهد شد.ی مستوی سفر نیز به برای تشرّف جدید با استفاده از قبض قبلی وجود نخواهد داشت. ضمناً هزینه زائرحقّی برای 

ی در عربستان مقدور نباشد، داری ودارای بیماری خاص اعم از جسمی، روحی و روانی بوده و امکان درمان یا نگه زائردر صورتی که . 8-10

بود؛ و به هر توجهّ سازمان نخواهد مای از سفر به کشور بازگرداند، و مسوولیّت دیگری را در هر مرحله زائرسازمان حجّ و زیارت اختیار دارد 

 ی سفر در سال مربوطه خواهد بود.ین منوط به پرداخت مجددّ هزینهزائرگونه حال تشرفّ آتی این

بادی خروج و ورود به کشور و می وی صرفاً در ی گذرنامه را از کاروان نداشته و گذرنامهدر طول سفر حجّ تمتّع حقّ مطالبه زائر. 8-11

 ر خواهد گرفت.قرا زائرای در اختیار ور میزبان و برای انجام تشریفات اداری و گذرنامههمچنین مبادی ورود و خروج از کش

داری و حمل موادّ مخدّر و نیز اعتیاد به آن به موجب قوانین جمهوری اسلامی ایران و عربستان سعودی با عنایت به این که نگه. 8-12

یا به تشخیص پزشک معتمد حجّ و زیارت ابتلای وی به موادّ مخدّر احراز گردد،  ی موادّ مخدّر کشف شود وزائرباشد، چنانچه از ممنوع می

حالت تعلیق درآورده و عنداللزّوم و بدون آن که ویژه اعزام وی را بدواً بهبه زائرتواند اجرای تعهّدات خود در قبال سازمان حجّ و زیارت می
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عمل آورد؛ و از این بابت فسخ نموده و اقدامات لازم را جهت ابطال ویزای زیارتی وی به نیازمند به مراجعه به مقامات قضایی باشد، قرارداد را

تشرفّ ی خسارات ناشی از عدمنماید؛ و سازمان حق دارد کلیّهّگونه ادّعایی نداشته و حقّ هر گونه اعتراضی را از خود سلب و ساقط میهیچ زائر

 به نفع خود برداشت نماید.را به تشخیص خود از محلّ وجوه پرداختیِ وی 

ی حمل این اجازه زائرن، با توجهّ به ممنوعیّت حمل داروهای جایگزین موادّ مخدّر مانند قرص و شربت متادون در کشور عربستا. 8-13

د دالّ بر مصرف اعتیاکز ترکی مرای مجوّز پزشکی و یا تاییدیهّداروها را نداشته و درصورت کشف آن در مبادی خروجی کشور و عدم ارایه

صورت دارا بودن مجوّز پزشکی و همراه  میسرّ نبوده و با ایشان همانند حاملین موادّ مخدّر برخورد خواهد شد. لکن در زائرآن، امکان اعزام این 

 بدون داروی مذکور موافقت خواهد نمود. زائرداشتن آن، پلیس فرودگاه ضمن توقیف داروی ممنوعه با اعزام 

 باشد.ارداد تابع قوانین کشور جمهوری اسلامی ایران میاین قر. 8-14

 با امضای این قرارداد  ........................................................................................................................................................................................... اینجانب:. 8-15

ع به اینجانب تفهیم و با عنایت به نمایم که مطالب مندرج در این قرارداد را به دقّت مطالعه نموده و درموارد ابهام، چگونگی موضواعلام می

 دانم.رعایت آن میرا امضا نموده و خود را مکلّف بهمراتب فوق و قبول تمامی شرایط قرارداد 

ی عربستان ایه به مقامات گذرنامهدهم تا نمونه اثر انگشت اینجانب را از سازمان ثبت احوال جهت ارضمناً به سازمان حجّ و زیارت اجازه می

 سعودی اخذ نماید.

و نسخه تنظیم و به امضای طرفین رسیده، و هر نسخه حکم دصفحه( و در  ....................مادّه) 8در  13............................../........../..........این قرارداد در تاریخ . 8-16

 گردیده است. زائری آن تحویل واحد را دارد؛ که یک نسخه

 

 

 

 مدیر کارواننام و نام خانوادگی                                         زائرنام و نام خانوادگی  

 مهر و امضای کاروان                                                امضا و اثر انگشت 
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 «فرم و»

 غیروکالت اعطای نیابت با حقّ توکیل به

 

امل از فرآیند کپس از آگاهی ............................... نام:ی ثبتبا شناسه .......................................اینجانب:

تا جهت ذبح  دهمغیر میوکالت با حق توکیل بهمدیر کاروان شماره:  ، به آقای:انجام قربانی

 یک راس گوسفند به نیابت از اینجانب، اقدام نماید.

 

 

 

 زائرامضای 
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 «فرم ز»

 زائراناتاقی پیشنهاد تعیین هم

 

  ............................. مدیریّت کاروان حجّ تمتّع شماره:

 سلام علیکم؛

دیگر باشیم. کیاتاق دهیم در طیّ سفر حج همیل، در صورت امکان ترجیح میاینجانبان با مشخصّات ذ

ر اعمّ از افزایش یا کاهش ها، هرگونه تغییهمچنین اطّلاع داریم با عنایت به تغییرات احتمالی ظرفیتّ اتاق

 باشد.محتمل می مکه مکرمهو  مدینه منورهنفرات آخر این لیست در شهرهای 

 

ییر هم، امکان تغمدینه منورهو  مکه مکرمههای هتل جّه داشته باشند که پس از تنظیم اتاقمحترم تو زائران

ت لازم اتاقی خود دقّ شود در انتخاب همهای انتخابی بسیار مشکل و بعضاً ناممکن است. لذا تقاضا میاتاقی

 را به عمل آورید.

 امضووا نسبت نامی ثبتشناسه نام و نام خانوادگی ردیف

1     
2     
3     
4     

 

  :ضروری توضیحات •

 ........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 
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 «فرم ح»

 انتخاب و خرید کتاب از نمایشگاه

 

  ............................. مدیریّت کاروان حجّ تمتّع شماره:

 سلام علیکم؛

کتاب کاروان،  پس از بازدید از نمایشگاه........................ نام:ی ثبتبا شناسه........................................................... اینجانب:

هیّه و در اختیار قرار دهند. ی اینجانب تام. لذا تقاضا دارم کتب منتخب را با هزینهاب نمودهکتب ذیل را انتخ

ها وجود نخواهد ت آنها، امکان تغییر در عناوین و یا عودی کتابهمچنین اطّلاع دارم که پس از تهیّه

 داشت.

 

 زائرمضای ا                                                                          
 

 مبووووولوووووووووغ نووووووووووام کوووووتوووووووووواب ردیف

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  مبلغ کل )ریال(:
  مانده )ریال(:مبلغ باقی
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 «1فرم ی »

 قبل از سفر زائراننظرخواهی از 

 

 گرامی! سلام علیکم؛ زائر
عصر؟عج؟ هات حضرت ولیتوجّاوند متعال و در پرتو حضورتان، امیدواریم به لطف خدبا عرض ادب و احترام به

ی شما، ات سازندهشک نظرالرّحمن موفّق باشیم. بیبه ضیوفرسانی و دعای خیر شما عزیزان در راه خدمت
ای احتمالی را شناسایی و هکاستیبندی نظرات، کند تا بتوانیم با جمعگزاری آگاه میما را از کیفیّت خدمت

 جهت رفع آنها بکوشیم.در حدّ توان در 
 مایید.در این راستا استدعا داریم دیدگاه و نظرات خود را پیرامون محورهای ذیل بیان فر

 

 با تشکّر و سپاس
 ………………………………مدیریّت کاروان حجّ تمتّع

 

 

 عالی عووووونوووووووووووووووووووووان

(19-20) 
 خوبخیلی

(16-18) 
 خوب

(13-15) 
 متوسّط

(10-12) 
 ضعیف

(1-9) 
      زائرانرسانی کاروان و ارتباط با ی اطّلاعنحوه

      زائرانی برخورد و تعامل عوامل اجرایی کاروان با نحوه
      زائرانگویی به مراجعات حضوری و تلفنی ی پاسخنحوه

      کیفیّت مکان برگزاری جلسات آموزشی کاروان
      ساعت برگزاری جلسات آموزشی کاروان

      و انضباط و کیفیتّ برگزاری جلسات آموزشی کاروان نظم
      زائرانی پذیرایی از کیفیّت و نحوه

      زائرانشده با سطح تناسب مطالب آموزشی ارایه
      شده در جلسات آموزشی کاروانمیزان مفید بودن مطالب ارایه

      انشده توسّط مدیر کاروی مطالب آموزشی ارایهی ارایهنحوه
      کیفیّت استفاده از وسایل کمک آموزشی و سمعی و بصری

      شدهکیفیّت محتوایی و شکلی نشریّات ارایه
      کیفیّت محتوایی و شکلی وبلاگ )سایت( و کانال کاروان

      های اجرایی کاروانمندی از برنامهمیزان رضایت
  :زائر نظرات و ملاحظات مشروح •

 ............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  
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 «2فرم ی »

 مدینه منورهدر  زائراننظرخواهی از 

 

 گرامی! سلام علیکم؛ زائر

شدن بخشی از ریو سپ مدینه منورهحضورتان، با عنایت به عزیمت کاروان به با عرض ادب و احترام به

حورهای ذیل بیان م، استدعا داریم دیدگاه و نظرات خود را پیرامون )ص( مدّت حضورمان در شهر پیامبر

 ***ید.فرمای

 

 

 با تشکرّ و سپاس

 ………………………………مدیریّت کاروان حجّ تمتعّ

 

 

 عالی عووووونوووووووووووووووووووووان

(19-20) 
 خوبخیلی

(16-18) 
 خوب

(13-15) 
 متوسّط

(10-12) 
 ضعیف

(1-9) 
      کیفیّت حضور در فرودگاه ایران و عزیمت کاروان
      هتلکیفیّت حضور در فرودگاه عربستان و عزیمت به

      کیفیّت استقرار کاروان در هتل
      کیفیّت انجام زیارت اوّلیّه و زیارت دوره

      کیفیّت حضور اجرایی و فرهنگی کاروان در هتل
      نظم و انضباط و کیفیتّ برگزاری جلسات آموزشی کاروان

      زائرانشده با سطح تناسب مطالب آموزشی ارایه
      زائرانرسانی کاروان و ارتباط با عی اطّلانحوه

      زائرانی برخورد و تعامل عوامل اجرایی کاروان با نحوه
      های اجرایی کاروانمندی از برنامهمیزان رضایت

 

 :زائر نظرات و ملاحظات مشروح •

 ............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  
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 «3فرم ی »

 و قبل از ایاّم تشریق مکه مکرمهدر  زائراننظرخواهی از 

 

 گرامی! سلام علیکم؛ زائر

م بخشی از اعمال و و انجا مکه مکرمهحضورتان، با عنایت به عزیمت کاروان به با عرض ادب و احترام به

 ید.مناسک حج، استدعا داریم دیدگاه و نظرات خود را پیرامون محورهای ذیل بیان فرمای

 

 

 با تشکرّ و سپاس

 ………………………………مدیریّت کاروان حجّ تمتعّ

 

 

 عالی ووووونوووووووووووووووووووووانع

(19-20) 
 خوبخیلی

(16-18) 
 خوب

(13-15) 
 متوسّط

(10-12) 
 ضعیف

(1-9) 
      هتل محلّ اقامتکیفیّت عزیمت به مکّه و ورود به

      کیفیّت استقرار کاروان در هتل
اسب مان من)نظم و انسجام، حضور در میقات، انتخاب ز ی تمتعّکیفیّت انجام عمره

      (…هتل و، بازگشت بهزائرانبرای حضور در مسجدالحرام، تفکیک 
      ی مکّهکیفیّت انجام زیارت دوره

      کیفیّت حضور اجرایی و فرهنگی کاروان در هتل
      نظم و انضباط و کیفیتّ برگزاری جلسات آموزشی کاروان

      زائرانشده با سطح تناسب مطالب آموزشی ارایه
      زائرانرسانی کاروان و ارتباط با ی اطّلاعنحوه

      زائرانی برخورد و تعامل عوامل اجرایی کاروان با نحوه
      های اجرایی کاروانمندی از برنامهمیزان رضایت

 

 :زائر نظرات و ملاحظات مشروح •

 ............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  



          

128 
 

 1399 تمتع حج کاروانپایش محیط اجرای عملیات 

 «4فرم ی »

 یاّم تشریقو بعد از ا مکه مکرمهدر  زائراننظرخواهی از 

 

 گرامی! سلام علیکم؛ زائر

رفات، مشعرالحرام و حضورتان، با عنایت به بازگشت کاروان از مشاعر مقدّسه عبا عرض ادب و احترام به

 ورهای ذیل بیان فرمایید.منا و پایان اعمال و مناسک حج، استدعا داریم دیدگاه و نظرات خود را پیرامون مح

 

 

 با تشکرّ و سپاس

 ………………………………اروان حجّ تمتعّمدیریّت ک

 

 

 
 عالی عووووونوووووووووووووووووووووان

(19-20) 
 خوبخیلی

(16-18) 
 خوب

(13-15) 
 متوسّط

(10-12) 
 ضعیف

(1-9) 
لبیه، )نظم و انسجام، مراسم ت کیفیّت کوچ از مکّه و عزیمت به عرفات

      (…عزیمت و استقرار در خیام و
ذیرایی )تامین نیازهای تدارکاتی و پفات کیفیّت استقرار کاروان در عر

      (…و
ی جمره، موقع، رَمْ )نظم و انسجام، حرکت بهبه منا  زائرانکیفیّت عزیمت 

      (…جمعی وبازگشت دسته
داشتی و )انجام قربانی، نظارت بر حلق بهکیفیتّ استقرار کاروان در منا 

      (…از اِحرام و زائرانخروج تقصیر، 
ت بر بهداشت )تامین نیازها، رَمْی جمرات، نظارحضور کاروان در منا کیفیّت 

      (…محیط خیام و
ل، هدایت و )انتخاب زمان مناسب برای انجام اعماکیفیّت انجام اعمال مکّه 

      (…و زائرانراهنمایی 
مْی موقع، رَ)تامین نیازها، حرکت بهکیفیّت بازگشت کاروان به مکّه 

      (…جمعی استقرار در هتل وستهجمرات، عزیمت د

 

 :زائرملاحظات و نظرات  مشروح •

 ............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  
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 «فرم ک»

 زائرنام نویس ثبتپیش

 

 گرامی! سلام علیکم؛ زائر
همراه ر را تکمیل نموده و بههمراه دارید، لطفاً فرم زیحضورتان، چنانچه مدارک لازم را بهبا عرض ادب و احترام به

نام تشکّر میراحل ثبتصدر و صبر شما برای انجام منام دهید. پیشاپیش از سعهسوولین امور ثبتمدارک، تحویل م
 نماییم.

 نام در کاروان:مدارک مورد نیاز برای ثبت

 گذاری شده.ودیعه سند تصویر و اصل •

 .آن صفحات تمامی و شناسنامه تصویر و اصل •

 .ملیّ کارت تصویر و اصل •

 ی معتبر.ق با گذرنامهمطاب.(م.س) 3×4 عکس قطعه دو و.( م.س) 4×6 عکس قطعه دو •
 

  ...........................................................................................................................................................گذاری شده:ی سند ودیعهشماره

 13………/……/……تاریخ سند: 

  ........................................................................................................ کد شعبه:

 

ی شماره....................... ی شناسنامه:شماره  13……/……/……ولّد: تاریخ ت..............................................  نام پدر: ..................................نام و نام خانوادگی:

تلفن ..........................تلفن منزل:...................................................ی ملیّ:شماره.....................................محلّ صدور:..................................سریال شناسنامه:

 ...........................................................:همراه

 ..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... نشانی منزل:

 ........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 
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 «فرم ل»

  …………………………کاروان حجّ تمتّع زائرانی نام اوّلیهّلیست ثبت

 ……………………………………………………به مدیریّت آقای
 

ف
دی
ر

 

 نامشناسه ثبت
نام و نام 

 خانوادگی

نسبت / 

 همراه

تلفن 

 بتثا

تلفن 

 همراه
 نشانی محل سکونت
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 «فرم م»

 زائرنام ی ثبترگهب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 کاروان حج: ...........................................

 به مدیریت: ...........................................

 

 .............................. ثبت نام در سامانه: ه.... شناس.................................ر: و نام خانوادگی زائنام 

 ..........کاروان: .................................. تلفن دفتر ثبت نام: ................................ تلفن همراه مدیر

 ............................................................نشانی وبلاگ )سایت( کاروان: ........................................

 ...................................................................نشانی ایمیل کاروان: ...............................................

 ....................................................................نشانی کانال کاروان: ...............................................
 



          

132 
 

 1399 تمتع حج کاروانپایش محیط اجرای عملیات 

 «فرم ن»

  زائرانچک لیست مدارک 

 ………………………………………به مدیریتّ آقای: ………………………………………:کاروان حجّ تمتّع
 

سه
شنا

ت
 ثب
ی

ام
ن

 

 نام و نام خانوادگی

ت
سب
ن

 

عه
دی
د و
سن
ر 
وی
ص
ت

 

ت 
حا
صف
ر 
وی
ص
ت

 
مه
سنا
نا

 

ی
 ملّ
ت
ار
ر ک
وی
ص
ت

 
س
عک

  6×4
   

ه(
طع
و ق
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س
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  4×3  
ه(
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و ق
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ش
س
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ی
رد
ت ف
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لا
اطّ
ه 
ام
ن

 
ش
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ت
لام
س
ت 
عیّ
ض
ه و
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ن

 
دّر
خ
دّ م
وا
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ار 
ت ب
دا
عهّ
ت

 
داد
رار
ق

  
ئر
زا

 
به
ما

ت 
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تّف
ال

نه
زی
ه

فر
س
ی 

 
نه
زی
ه

س و
لبا
ن، 
دا
چم
ی 

…  
نه
زی
ه

 ی
ج
رو
خ

 
نه
زی
ه

 ی
ی
بان
قر

 
مه
 نا
ت
کال
و

ی
بان
قر
ی 

 
مه
رنا
گذ
ل 
ص
ا

بر
عت
ی م

 
ت 
ار
ک

 
ن
س
واک
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 «سفرم »

 ری زائرسید گذرنامه

 

 

 ............................شود تعداد یک جلد گذرنامه به شماره : ....میبه این وسیله گواهی  

   ...........................................به آقای / خانم: ........................................ متعلق

 ......تع شماره: ...............................در تاریخ: .................................... به کاروان حج تم

 داده شد. به مدیریت آقای : .......................................  تحول

 امضاء و مهر کاروان

 ............................شماره : .... شود تعداد یک جلد گذرنامه بهمیبه این وسیله گواهی 

   ...........................................به آقای / خانم: ........................................ متعلق

 ......تع شماره: ...............................در تاریخ: .................................... به کاروان حج تم

 داده شد. به مدیریت آقای : .......................................  تحول

 امضاء و مهر کاروان
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 های مورد استفاده در عملیّات کاروان حجّ تمتعّب: عناوین اطّلاعیّه

 

 135 ....................... تمتعّ حجّ سفر یبرا زائران یپزشک ناتیمعا« 1: یشماره یهیّاطّلاع»

 137 .................................... کاروان یآموزش جلسات یبرنامه« 2: یشماره یهیّاطّلاع»

 139 ............................ تمتعّ حجّ سفر در زائران یفرد ملزومات« 3: یشماره یهیّاطّلاع»

 141 ............................................................ حجاّج یقربان« 4: یشماره یهیّاطّلاع»

 142 ....................... یوح نیسرزم به متیعز و هاچمدان لیتحو« 5: یشماره یهیّاطّلاع»

 144 ................... قاتیم به متیعز هنگام در زائر همراه ملزومات« 6: یشماره یهیّاطّلاع»

 145 ......... مقدسّه مشاعر به متیعز هنگام در زائر همراه ملزومات« 7: یشماره یهیّاطّلاع»
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 «1ی: ی شمارهاطلّاعیهّ»

 برای سفر حجّ تمتعّ زائرانمعاینات پزشکی 

 
 گرامی! سلام علیکم؛ زائر

ر مراسم معنوی حجّ تمتّع دارید، برخورداری از استطاعت جسمی و روانی یکی از شروط اصلی شرکت گونه که استحضار دبا احترام، همان

 است.

ی الهی ل و مناسک فرضیهاستطاعت جسمی و روانی عبارت است از برخورداری از سلامتی جسمانی و روانی در حدیّ که فرد بتواند اعما

و « استطاعت مالی»ساسیِ اطور کامل انجام دهد. استحضار دارید که دو شرط آن به ی زمانی و مکانیحج را با آگاهی و در شرایط ویژه

دو شرط حاصل نشود،  ی حج برای هر فرد مسلمان وجود دارد؛ که اگر هر کدام از اینشدن فرضیهدر واجب« استطاعت جسمی و روانی»

اروان و اعزام به حجّ تمتعّ، نام در کنمودن ثبتاین روی، قطعی شود. ازاین فریضه از دوش فرد مسلمان ساقط و تکلیف از وی برداشته می

 باشد.یارت میمنوط به تایید استطاعت پزشکی و اعلام بلامانع بودن انجام سفر حج توسّط پزشک معتمد مرکز پزشکی حجّ و ز

 

 گیرد:به سه منظور اصلی انجام می زائرانشایسته است که اطّلاع داشته باشید که معاینات پزشکی 

 احراز و تایید استطاعت جسمی و روانی متقاضیان سفر حجّ تمتعّ.الف. 

 تا پایان سفر. زائرانریزی برای حفظ استطاعت جسمی و روحی برنامهب. 

مشکلات جسمانی و  با وضعیّت سلامتی و زائرانعنوان مسوول سلامت آشنایی کامل پزشک معتمد مرکز پزشکی حجّ و زیارت بهج. 

 طول سفر. ی خدمات درمانی درریزی درمانی برای آنان قبل از شروع سفر و همچنین ارایهمنظور برنامهن بهروانی آنا

شناسد، بعد از ثبتکانی آن میهای زمان و مای انتخاب و کلیهّ مراحل و مناسک حج را با ویژگیبنابراین پزشک معتمد که با شرایط ویژه

صی، آزمایشات تکمیلی و اخذ های تخصنات پزشکی را انجام داده و در صورت لزوم نسبت به اخذ مشاورهنام متقاضیان عزیز در کاروان، معای

یک سو و شرایط فریضه حج  محترم از زائراننماید و در نهایت با در نظر گرفتن شرایط جسمی و روانی های پزشکی اقدام مینظر کمیسیون

 نماید.عت آنان برای سفر حجّ تمتعّ اظهار نظر میاز سوی دیگر، در مورد وجود یا عدم وجود استطا

شده در میان بگذارید. فیهای خود را به صورت کامل و صادقانه با پزشک معرّی مشکلات و بیماریدر معاینات پزشکی لازم است کلیهّ

ی همل سفر برای شما و مجموعهذیر در طوناپی اطّلاعات کافی و صحیح به ایشان، منجر به عواقب بسیار خطیر و بعضاً چارهزیرا عدم ارایه

 د.کشور بدون انجام اعمال و مناسک حج شوتواند منجرّ به بازگشت شما بهها خواهد گردید و حتّی میکاروانی

ات، با طی نمودن روند معاین شده مراجعه وبایست پس از اعلام از سوی کاروان، با هماهنگی قبلی به پزشک معرّفیعزیز می زائرانلذا 

 نام خود در کاروان و اعزام به حجّ تمتعّ اخذ نمایند.نمودن ثبترا جهت قطعیی لازم تاییدیهّ

کری از احتمال ابتلا به مندی از فرصت عظیم حج، داشتن امنیّت فهای بهرهشرطترین پیشهمچنین با عنایت به این که یکی از مهم

پزشکی و اخذ تاییدیهّ و همچنین  محترم لازم است بعد از پایان معاینات زائرانباشد، می گیر هنگام اقامت در اماکن مقدسّهای همهبیماری

راجعه و پس از دریافت م« مراکز واکسیناسیون حجّاج»بعد از اعلام کاروان، جهت انجام واکسیناسیون علیه بیماری مننژیت به یکی از 

 واکسن، کارت مربوطه را به کاروان تحویل نمایید.

د واکسن نیست و صرفاً میاید نیازی به تزریق مجدّچنانچه ظرف دو سال گذشته نوع جدید واکسن مننژیت را تزریق نموده هم:تذکّر م

 بایست کارت زرد رنگ آن را تحویل کاروان دهید.

 

 با تشکرّ و سپاس

 ..………………………………مدیریّت کاروان حجّ تمتعّ
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 «لیست مراکز واکسیناسیون حجّاج»

 نشووووووووووانووووووووووی تلفن مکووان
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 «2ی: ی شمارهاطلّاعیهّ»

 ی جلسات آموزشی کاروانبرنامه

 
 گرامی! سلام علیکم؛ زائر

انجام اعمال و ی خود نایل و بهینهآرزوی دیرزودی به بهشاءاللهبا احترام، جنابعالی امسال به لطف خداوند متعال قصد سفر حج دارید و ان

نیاز چ کس از آموختن آن بیای است که هیگونهمناسک حج موفّق خواهید شد. از این روی لازم است توجهّ فرمایید عملیّات اجرایی حج به

شود، بسیار زشی حاصل میو جلسات آموها که در کلاس های اجرایی کاروانکه دانستن احکام دینی، مناسک حج و برنامهنیست. عنایت دارید 

 ضروری وحایز اهمیّت است.

ول سفر حج برای شما و مجموعه طها، در توجّهی به آنعلاوه بر تاکید بزرگان دین، تجربه نیز نشان داده است که ندانستن مسایل و یا بی

نابراین مصراّنه از شما دعوت میورد که بعضاً غیرقابل جبران خواهد بود. بآهای جدیّ و مشکلات فراوانی به وجود میکاروان، آسیب زائران

 ریزی فرمایید که در تمام جلسات آموزشی کاروان حضور داشته باشید.نحوی برنامهشود، به

ن خویش را انتخاب ر، دوستادیگهای متفاوتی وجود دارد که شما بزرگواران ضمن آشنایی با یکها و روشکاروان، سلیقه زائراندر جمع 

شدن برای ر چند کوتاه در آمادهکنید تا در طول مدّت سفر با آنان همراه و قرین باشید. از این منظر جلسات آموزشی کاروان گامی است همی

 سفر حج.

ا این که جلسات را یابد و ی محترمی که به هر دلیل در جلسات آموزشی کاروان شرکت نکرده و یا با تاخیر در جلسات حضور زائریقین به

ده اعمّ از مناسک و اعمال، مسایل شهای ارایهشده، آموزشبیانشده و نکات اجرایی های انجامپیش از اتمام ترک کند، از بسیاری از هماهنگی

ی هم برای مجموعهو  زائررای تواند معضلات بزرگی را هم بتنهایی میها مطلب دیگر غافل خواهد ماند که هر کدام بهو دهشرعی و پزشکی 

 وجود آورد.کاروان به زائران

باشد. لذا تقاضا داریم ی میعزیز در تمامی جلسات کاروان لازم و ضرورتی قطع زائراندلیل اهمیّت این سفر، حضور یکایک بنابراین به

تماً در تمامی جلسات شخصاً حنحوی که فرمایید، به تنظیم جلسات برگزاری تاریخ به عنایت با را …های شخصی وهای اداری، مسافرتبرنامه

 حضور داشته باشید.

ی نیکو ات روحانی و معنوی بهرهموقع و با دقّت کافی و پشتکار شایسته، از این جلسامید که با همّت والا و با شوق وافر و با حضور به

 برگیریم.

 های بسیار مهم:یادآوری

یشاپیش از وقت شناسی و حضور پموقع آغاز و راس ساعت پایان پذیرد. ها بهتا برنامهچند دقیقه قبل از شروع جلسات تشریف بیاورید  .1

 نماییم.موقع مهمانانِ الهی، تشکرّ میبه

 صدا قرار دهید.قبل از ورود به جلسه، تلفن همراه خود را خاموش و یا آن را در حالت بی .2

 برداری نمایید.ده در جلسات، یادداشتی یادداشت و قلم، از مطالب بیان شی دفترچهبا تهیهّ .3

 ی کامل داشته باشید.تان در کاروان، همکارگزارانخدمت با …در امور اجرایی و اداری از قبیل تکمیل مدارک، امور مالی و .4

ی شماره تلفن به ارایهرد، نسبت پذیاِس( صورت میاِمهای کاروان از طریق ارسال پیامک )اِسرسانیبا توجهّ به این که غالب اطلّاع .5

 یید.های وارده توسّط کاروان را ملاحظه و پیگیری فرماهمراه فعّال و در دسترس، اقدام نموده و همواره پیامک

سازی مجددّ آن اقدام نمایید. فعّال اید، نسبت بههای تبلیغاتی را بر روی گوشی همراه خود غیرفعّال نمودهدر صورتی که دریافت پیام تذکّر:

 را دریافت نخواهید فرمود.  )مد(ی مقام معظّم رهبریهای ارسالی کاروان، سازمان حجّ و زیارت و بعثهر غیر این صورت هیچ یک از پیامد

ی کلیهّ موارد من مطالعهضگردد. خواهشمند است دی، کتاب و وسایل کمک آموزشی تقدیم میی کاروان بعضاً نشریه، سیدر هر جلسه. 6

 یید.داری فرمام مرتبط با این سفر معنوی را جهت استفاده و مرور در طول زمان، به نحو مطلوب نگهتقدیمی، اقلا
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ی نظرات ما را از بذل توجهّ و ارایه های کاروان تاثیرگذار خواهد بود. لذامحترم در پُربارتر شدن برنامه زائرانی شک نظرات سازندهبی. 7

 مند فرمایید.بهره …ریق ارسال ایمیل، پیام وصورت حضوری و کتبی و یا از طخود به

 

 

 

 با تشکرّ و سپاس

 ………………………………مدیریّت کاروان حجّ تمتعّ

 

 ………………………………تاریخ برگزاری جلسات آموزشی کاروان

 ساعت برگزاری روز جلسه تاریخ قمری تاریخ شمسی ی جلسهشماره
     «1»ی جلسه
     «2»ی جلسه
     «3»ی جلسه
     «4»ی جلسه
     «5»ی جلسه
     «6»ی جلسه
     «7»ی جلسه
     «8»ی جلسه
     «9»ی جلسه
     «10»ی جلسه
     «11»ی جلسه
     «12»ی جلسه

 

 .شد خواهد اعلام استان زیارت و حجّ سوی از ابلاغ محض به تمتّع، حجّ مناسک و اعمال عملی آموزش همایش •

 :جلسات رگزاریب محلّ نشانی •

 ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  
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 «3ی: ی شمارهاطلّاعیهّ»

 در سفر حجّ تمتعّ زائرانملزومات فردی 

 
 گرامی! سلام علیکم؛ زائر

بندی لیل این که تهیّه و جمعدعزیز بوده و به زائرانی لوازم و ملزومات فردی سفر حج از وظایف گونه که استحضار دارید، تهیّههمان

ر اقدام نموده و این مهم را بهها بر اساس لیست زیی آناکنون نسبت به تهیهّباشد، لازم است از همت، نیازمند زمان میوسایل و ملزوما

 روزهای پایانی سفر، موکول نفرمایید:

 بندی ملزومات فردی سفر حجدسته •

 . ملزومات اِحرام1

 . سایر اقلام مورد نیاز2

 . وسایل متّحدالشّکل3

 مملزومات احِرا

 :است نیاز مورد زائران از یک هر برای زیر لوزام و وسایل حج، مناسک و اعمال انجام برای •

 ی آقایان(.ی اِحرام بدون دوخت )ویژهحوله ◦

 ی آقایان(.ی اِحرام )ویژهی مخصوص حولهدکمه ◦

 ی آقایان(.ویژه) غیردوخته کمربند یا هَمیان ◦

 ایان(.ی آقسوز شدن در اِحرام( )ویژهگیری از عرقمتر )پیش 2و به طول  1.5ی سفید غیردوخته به عرض پارچه ◦

 ی آقایان(.بسته تیغ )استفاده در حلق( )ویژهبار مصرف، خودتراش و یکبند یکپیش ◦

 ی آقایان(.دار )ویژهعاج کف با سفید اَبری غیر روباز دمپایی ◦

 (.ی بانواننما نباشد( )ویژهبدن و نازک) سفید جوراب و مقنعه چادر، پیراهن، شلوار، شامل اِحرام لباس ◦

 ی بانوان(.دار )ویژهعاج کف با سفید اَبری غیر دمپایی ◦

 0ی بانوان( ویژه( )تمایل صورت در) اِحرام برای سفید راحتی کفش ◦

 ی مخصوص سنگ برای رَمْی جمرات.کیسه ◦

 گیر و قیچی کوچک )استفاده برای تقصیر(.ناخن ◦

 بو )استفاده در اِحرام(.بدون دندان خمیر و شامپو ون،صاب ◦

 سایر اقلام مورد نیاز

 تهیهّ شود که به شرح زیر است: زائرانبایست توسّط هر یک از ر نیز میدیگ ضروری اقلام برخی •

 (.روز 45 مصرف برای مجموعه پزشک مشورت با) مجاز اختصاصی داروهای ◦

 ی بیماری حادّ(.سابقه دارای زائران برای موعهمج پزشک مشورت با) پزشکی سوابق ◦

 همراه بند(.به) عینکی افراد برای اضافی عینک ◦

 عینک ضدّ آفتاب )استفاده در مواقع مجاز و افراد حسّاس به نور آفتاب(. ◦

 بو )استفاده در مواقع مجاز و افراد حسّاس به نور آفتاب(.بدون آفتاب ضدّ کرم ◦

 سفری.حجمِ کم سبکِ پتوی ◦

 (.تمایل صورت در) اختصاصی روبالشی و ملحفه ◦

 تردّدها. در استفاده برای معمولی و مناسب راحتی دمپایی ◦

 ی ساده )استفاده در نماز برای جلوگیری از تنفسّ موادّ آلوده(.سجّاده ◦
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 (.…و مقدّسه مشاعر هتل،) مجاز اماکن در استفاده برای کوچک نماز مُهر و تسبیح ◦

 ی بانوان(.ویژه) نماز چادر و مشکی چادر ◦

 ی طبّی.ی غیردوختهدولایه ماسک ◦

 .قفلی سنجاق و نخ سوزن، ◦

 ستمال کاغذی جیبی.د ◦

 .سر موی برُِس یا و شانه ◦

 بار مصرف.دان( و تیغ خود تراش یکهمراه روغنبه) اصلاح ماشین ◦

 .دندان نخ و دندان خمیر مسواک، ◦

 حمّام.ی ی دستی و حولهحوله ◦

 .حمّام وسایل سایر و لیف ◦

 .اختصاصی شامپوی و صابون ◦

 بار مصرف توالت فرنگی )در صورت تمایل(.یک روکش ◦

 متر(. 5ی لباس و طناب با قطر کم )حداّقل گیره ◦

 ی بانوان(.ویژه)( …و بهداشتی پدهای) اختصاصی بهداشتی وسایل ◦

 پاش.آب و قمقمه ◦

 مقدار کم(.عنا )بهشیر خشک و قرص نکشمش، بادام و پسته مغز شده، انجیر، آلو، نبات، توت و خاکبار مغذیّ از قبیل خشک ◦

 دستی، قاشق، چنگال، کارد، لیوان.پیش ◦

 .کوچک ماژیک ◦

 ی کوچک )در صورت تمایل( )استفاده در ایّام حضور در مشاعر مقدّسه(.قوّه چراغ ◦

 ها اغلب سه راهه هستند(.هه جهت شارژ گوشی موبایل )پریز هتلرای برق به پریز برق سهدوشاخه مبدّل ◦

 

 تمایل(. صورت در) همراه گوشی شارژر پاوربانک ◦

 (.کاروان اعلامی لیست اساس بر) فراغت اوقات در مطالعه برای مجاز کتاب جلد یک ◦

 (زائرانوسایل متّحدالشکّل )با نظر و مشارکت نمایندگان 

 شود که عبارتند از:می تهیهّ زائران همهصورت متّحدالشّکل برای پارچگی در کاروان، برخی اقلام بهیک و انسجام نظم، حفظ برای •

 زائران همهآویز برای دوش کیف و دستی اِحرامی ساک چمدان، ◦

 زائران همهآویز برای گردن رنگِ یک شالِ ◦

 بانوان برای نقاب و آقایان برای کلاه ◦

 زائران همه برای ستید بادبزن و شمار طواف ◦

 زائران همه برای جاکفشی ◦

 زائران همه برای زیرانداز ◦

 

 

 

 با تشکرّ و سپاس

 ………………………………مدیریّت کاروان حجّ تمتعّ
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 «4ی: ی شمارهاطلّاعیهّ»

 قربانی حجّاج

 
 فرمایند: می)ع(امام سجّاد

، کٰانَ فِدٰاهُ مِنَ النّٰارِ   اِذٰا ذبََحَ الْحٰاجُّ

 کند، قربانی او بهای آزادی وی از آتش قیامت است. « قربانی»چون حاجی 

 [288، ص 96]بحارالانوار، ج 
 

 گرامی! سلام علیکم؛ زائر

ی د قربان بعد از انجام رَمْی جمرهبا احترام، همان طور که استحضار دارید، انجام قربانی یکی از اعمال واجب حجّ تمتعّ است که در روز عی

سپردند ی و آن را به یک ذابح میدر روز عید قربان شخصاً دام را خریدار زائرانی نه چندان دور، هر یک از . در گذشتهپذیردعقبه صورت می

می زائرانکلات  زیادی برای دنبال داشت و باعث مشی بهداشتی را بهتا ذبح نماید که این امر آلودگی شدید محیط و بروز مشکلات عدیده

 گشت.

ی اسلامی از سال ذا بانک توسعهگوی نیازها نبود. لی اجرای این روش پاسخهای بعد، ادامهش روزافزون حجّاج در سالبا توجهّ به افزای

ی قربانگاه در منا، ر منطقهدطرحی را با همکاری کشورهای اسلامی از جمله کشورمان به  اجرا درآورد. در راستای این طرح « .ش.ه» 1379

گیرد و ذابحین ایرانی در روز عید یها در اختیار کشورمان قرار مید که در روز عید قربان بخشی از ظرفیّت کشتارگاهپنج کشتارگاه  تاسیس گرد

 نمایند.را ذبح می زائرانقربان دام هر یک از 

ای طرح متمرکز ر اثر اجرشد؛ امّا اینک دی زیادی صرف سوزاندن و یا دفن گوشت قربانی حجّاج میفرمایید زمانی هزینهملاحظه می

بندی شده و مل بهداشتی، بستههای قربانی پس از طیّ مراحل کاشوند، بلکه گوشتهای قربانی سوزانده و یا دفن نمیقربانی، نه فقط گوشت

 گردد.به صورت منجمد برای مصرف در میان نیازمندان و مستمندان ارسال می

نمایند و این امر تا کار می، شروع بهی نماز صبحد و بعد از اذان صبحِ روز عید و اقامهشوندر روز عید قربان، ذابحین در قربانگاه مستقر می

قوف اضطراری )بانوان و افراد ومشمول  زائرانغروب روز عید ادامه خواهد داشت. ذکر این نکته نیز لازم است که در روز عید، ابتدا قربانی 

 ختیاری ذبح خواهد شد.وقوف ا زائرانگردد و سپس قربانی بیمار( ذبح می

 ریال   فند قربانی مبلغ:ی یک راس گوسبایست بابت هزینهمحترم می زائرانی سازمان حجّ و زیارت، از این روی بر اساس ابلاغیهّ

 ند.مطابق با قبض صادره توسّط کاروان، به حساب مربوطه واریز نموده و اصل فیش واریزی را تحویل کاروان نمای

ن مربوطه محوّل گردیده است. های پیش، مسوولیّت مستقیم امر قربانی حجّاج هر کاروان، به مدیر کاروااری مانند سالهمچنین در سال ج

ر کاروان بتواند شخصاً و یا از طریق را امضا و تحویل نمایند تا مدی« وکالت با حق توکیل به غیر»بایست فرم محترم می زائرانبنابراین یکایک 

 .انجام برسانداون کاروان و یا یکی از عوامل اجرایی(، ذبح قربانی حجّاج کاروان را بهی خود )معنماینده

ز عید قربان کاری بس دشوار و محترم و در رو زائرانی دام به صورت فردی برای انجام قربانی در منا برای اکنون تهیهّهم تذکرّ مهم:

مان حضور در مکهّ زبایست در می را در موعد مقرّر به حساب مربوطه واریز ننماید، ی که وجه قربانیزائرطاقت فرسا و بعضاً ناممکن است؛ و 

 ی فیش قربانی اقدام نماید.ی بسیار بالاتر، شخصاً نسبت به تهیّهو قبل از ایّام تشریق و با هزینه

 

 

 با تشکرّ و سپاس

 ………………………………مدیریّت کاروان حجّ تمتعّ
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 «5ی: ی شمارهاطلّاعیهّ»

 ها و عزیمت به سرزمین وحیل چمدانتحوی

 
 

 گرامی! سلام علیکم؛ زائر

  ذیل توجّه فرمایید:اید، لازم است به نکات مهمّی سفر معنوی حج قرار گرفتهبا احترام، اکنون که با عنایت الهی در آستانه

 هابندی چمدانی بستهنحوه

جود بودن پوشش )کاور( آنمتوسّط را داخل چمدان بزرگ قرار دهید و مووسایل شخصی خود را در چمدان متوسّط قرار داده و چمدان . 1

 ها را حتماً بکشید.

های متوسّط و بزرگ، کاور هایی تعبیه شده است که باید توسّط شما به تفکیک بر روی چمدانبر روی کارت زائرمشخصّات کاروان و . 2

 ها باشد.ی اصلی شناسایی آنآویز نصب گردد تا نشانهها و ساک دستی و ساک دوشچمدان

 بندی فرمایید.های زیر را به تفکیک بستهوسایل داخل چمدان مخصوصاً لباس. 3

 ها خودداری نمایید.از قرار دادن پول و اشیای قیمتی، مانند: گوشی همراه در چمدان. 4

ها و یا زدن به چمدانقفل گردد ازن درخواست میعزیزا همهها، از ی مقرّرات مربوط به محتوای چمدانضمن تاکید بر رعایت کلیهّ. 5

 د.باش نداشته وجود مانعی …های گمرک، پلیس فرودگاه وها خودداری فرمایند تا برای بازرسیپیچ کردن آنطناب

 .فرّقه معذوریمهای متدستورالعمل سازمان حجّ و زیارت و هواپیمایی از پذیرش بسته، ساک، گونی و چمدانبا توجهّ به. 6

از به تحویل فقط دو چمدان کشور صرفاً مجدر بازگشت به زائربا توجهّ با قرارداد شرکت هواپیمایی با سازمان حجّ و زیارت، هر . 7

 دداری فرمایید.ی دیگر خوهمراه آوردن چمدان سوم و یا هر چمدان یا ساک متفرّقهباشد، لذا از بهمتّحدالشکّل کاروان می

 هازمان تحویل چمدان

ه داخل هواپیما بیاورند. بنابراین بهمراه خود تواند ساک اِحرامی دستی )تحویلی کاروان( را بهدر هنگام عزیمت، صرفاً می زائرانر یک از ه

  ..................................................................... ها را در ساعت:ها قرار داده و آنوسایل خود را در داخل چمدان همه

 د.رودگاه تحویل کاروان دهیجهت انتقال به ف........................ در نشانی: ....................................................................... مورّخ: ..................................................................................................... روز:

 در هنگام عزیمت زائروسایل ساک احِرامی دستی همراه 

 باشد. زائرروری که باید با داروهای ضروری برای یک روز، کمی پول نقد ایرانی، ارز )ترجیحاً دلار(، گوشی همراه و سایر موارد ض. 1

 ها ندارید، خودداری فرمایید.از آوردن زیورآلات، جواهرات و اشیای قیمتی که نیازی به آن. 2

چه خدمات درمانی، کارت در طول سفر به جز مدارک تحویلی کاروان به هیچ مدرک ایرانی دیگری مثل شناسنامه، کارت ملّی و دفتر. 3

 ها خودداری فرمایید.آن آوردن از لذا داشت، نخواهید نیاز …پایان خدمت وعابر بانک، کارت 

 ه فرودگاهزمان حرکت و چگونگی عزیمت ب

ذا لازم است لباشد، می... .......به مقصد:.........و نوع پرواز:..............ی پرواز:و شمارهمورّخ: .......................................................................................... تاریخ پرواز کاروان روز:. 1

 حضور پیدا نمایید................................جهت عزیمت به فرودگاه، در نشانی:راس ساعت:

 دگاه میل کنید.صورت لوزم، یک بسته غذای انفرادی مختصر همراه داشته باشید تا در فروبا توجهّ به زمان عزیمت، در . 2

 جمعی خواهد بود.کاروان به فرودگاه با اتوبوس و به صورت دسته زائرانعزیمت . 3

کنندگان از ورود مشایعت رودگاهکنندگان و ممانعت پلیس فبا عنایت به عدم وجود امکانات و وسایل رفاهی لازم در فرودگاه جهت بدرقه. 4

 به سالن حجّاج، لازم است خداحافظی با بستگان را در منزل انجام دهید.

ر در محلّ تعیین شده حضور بهباشد. لذا حتماً در ساعت مقرّمی« ساعت قبل از پرواز 5حداقل »محترم در فرودگاه  زائرانزمان حضور . 5

 جمعی عازم فرودگاه شویم.هم رسانید تا دسته
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عوامل اجرایی کاروان دریافت  بعد از رسیدن به محلّ قرار کاروان، گذرنامه، بلیت، کارت شناسایی و سایر مدارک و وسایل خود را از. 6

ای که به شما داده خواهد ذرنامهی مدارک تحویلی را بعد از کنترل و اطمینان از صحّت آن، در کیف جاگنمایید. از این روی لازم است کلیهّ

شود در . در این خصوص تاکید میآویز شودبایست در همان ابتدا گردنآویز کنید. همچنین کارت شناسایی نیز میرار داده و آن را گردنشد، ق

 حفظ گذرنامه، بلیت، کارت شناسایی و سایر مدارک خود دقّت لازم را مبذول دارید.

ربوط به پلیس گذرنامه و موقت به سالن خروجی بروید تا امور فوت به محض رسیدن به فرودگاه و با اعلام مسوولین مربوطه، بدون. 7

 انجام برسد.خروج شما در فرصت مناسب به

 پوشش متّحدالشّکل مهمانان الهی

شور عربستان حضور دارند و به جهت عنوان سفیران این مرز و بوم در ایّام حجّ تمتعّ در کمحترم ایرانی به زائرانکه با عنایت به این. 1

 اروان را همراهی نمایند.کبانوان گرامی کاروان با چادر مشکی و مقنعه در این سفر معنوی  همهشود حفظ شان و منزلت آنان، تاکید می

یده، کاروان را در این سفر پرفیض که از قبل تهیهّ و تحویل گردآقایان محترم نیز لازم است با لباس متّحدالشّکل شامل شلوار و پیراهن . 2

 نمایند. همراهی

 شماره تلفن همراه عربی مسوولین کاروان

زیمت در گوشی همراه خود ثبت شود شماره تلفن همراه عربی کادر اجرایی و فرهنگی کاروان را قبل از عمحترم تقاضا می زائراناز محضر 

 کرده تا در طول سفر در صورت نیاز بتوانید با آنان ارتباط برقرار نمایید:

  .........................................................................................................ماره:ش ............................................................................................................................... مدیرکاروان: آقای

  .........................................................................................................شماره: ................................................................................................................. روحانی کاروان: آقای

  .........................................................................................................شماره: ...................................................................................................................... معاون کاروان: آقای

  .........................................................................................................شماره: ......................................................................................................................... معین کاروان: آقای

  .........................................................................................................شماره: ................................................................................................................ ی کاروان: خانممعینه

 باشد.( می00966ی کشور عربستان جهت تماس از ایران )شمارهپیش

توانیم آداب ضیافت الهی را رعایت ببایدهای سفر حج، بایدها و ن همهالرّحمن، با رعایت عنوان مهمانان الهی و ضیوفما به همهشاءالله ان

 )ص( خداوند متعال؟عز؟، پیامبر اکرم طور باشیم کهکنیم و از فرصتی که هزاران نفر آرزوی آن را دارند کمال استفاده را برده و سعی نماییم آن

 پسندند.گونه میی طاهرین؟سهم؟ از ما انتظار دارند و ما را آنو ائمهّ

 

 

 کرّ و سپاسبا تش

 ………………………………مدیریّت کاروان حجّ تمتعّ
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 «6ی: ی شمارهاطلّاعیهّ»

 در هنگام عزیمت به میقات زائرملزومات همراه 

 گرامی! سلام علیکم؛ زائر

 نکات زیر توجّه فرمایید:است به  ی تمتعّ هستیم، لازمو انجام عمرهی عزیمت به میقات و مکهّ با احترام، اکنون که با عنایت الهی در آستانه

ها نظیم نمایید و از گذاشتن آنتآویز، ی تمتّع را در ساک اِحرامی دستی و کیف دوشلازم است از قبل وسایل و ملزومات اِحرام و عمره. 1

 ها خودداری کنید.در چمدان

های احتمالی را قبل ناقصی یا کسری نی مجددّ نموده وی تمتعّ را بر اساس لیست زیر بازبیشود لوازم مورد نیاز اِحرام و عمرهتوصیه می. 2

 از عزیمت به میقات تهیهّ نمایید.

وسایل شخصی را در چمدان همهن آویز است. بنابرایتوانید با خود به میقات بیاورید، ساک اِحرامی دستی و کیف دوشتنها باری که می. 3

 ها بگذارید تا در موعد مقرّر به مکهّ ارسال شود.

 هنگام عزیمت به میقات زائرومات همراه ملز

 :حاوی دستی اِحرامی ساک •

 :زیر موارد شامل اِحرام، وسایل و لباس ◦

 ی آقایان(.ی اِحرام بدون دوخت )ویژهحوله □

 ی آقایان(.ی اِحرام )ویژهی مخصوص حولهدکمه □

 ی آقایان(.ویژه) غیردوخته کمربند یا هَمیان □

 ی آقایان(.سوز شدن در اِحرام( )ویژهگیری از عرقته )پیشی سفید غیردوخپارچه □

 ی آقایان(.دار )ویژهعاج کف با سفید اَبری غیر روباز دمپایی □

 ی بانوان(.ژهوی) سفید جوراب و مقنعه چادر، پیراهن، شلوار،: شامل اِحرام، لباس □

 ی بانوان(.دار )ویژهعاج کف با سفید ابری غیر دمپایی □

 ی بانوان(.ویژه( )تمایل صورت در) احِرام برای سفید احتیر کفش □

 آویز، شامل موارد زیر:دوش کیف •

 سعی و طواف اشواط دعای ◦

 شمار طواف ◦

 ی کفشکیسه ◦

 رنگِ کاروانیک بادبزن ◦

 رنگِ کاروانیک شال ◦

 آقایان برای کلاه ◦

 بانوان برای نقاب ◦

 اتریب شارژر و اعتباری شارژ و همراه گوشی ◦

 (ریال 100 حداّقل) عربستان ریال ◦

 (روز دو مصرف) اختصاصی داروهای ◦

 جیبی کاغذی دستمال ◦

 گیر و قیچی کوچک )استفاده برای تقصیر(ناخن ◦

 ………………………………مدیریّت کاروان حجّ تمتعّ – با تشکرّ و سپاس                                     
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 «7ی: ی شمارهاطلّاعیهّ»

 در هنگام عزیمت به مشاعر مقدسّه زائرمات همراه ملزو

 
 گرامی! سلام علیکم؛ زائر

 ست به نکات زیر توجّه فرمایید:ای عزیمت به عرفات و ورود به ایّام تشریق هستیم، لازم با احترام، اکنون که با عنایت الهی در آستانه

ویز تنظیم نمایند و چنانچه آزیر، در ساک اِحرامی دستی و کیف دوش لوازم و اقلام مورد نیاز را بر اساس لیست همهمحترم  زائران. 1

 کسری خاصّی وجود دارد، آن را تهیّه کنند.

ل غیرضرور و حجیم که داشتن وسایبار راهی عرفات شوید و از همراهالرّحمن این است که سعی کنید سبکی خادمان ضیوفتوصیه. 2

 جتناب نمایید.باعث زحمت فراوان برای شما خواهد شد، ا

 هنگام عزیمت به عرفات زائرملزومات همراه 

 :حاوی دستی، اِحرامی ساک •

 ی آقایان )در صورت تمایل(.ی اِحرام اضافهحوله ◦

 ی بانوان )در صورت تمایل(.اضافه اِحرام لباس ◦

 آوری شده.های جمعی مخصوص سنگ برای رَمْی جمرات و سنگکیسه ◦

 )استفاده برای تقصیر(. گیر و قیچی کوچکناخن ◦

 ی آقایان(.بسته تیغ )استفاده در حلق( )ویژهبار مصرف، خود تراش و یکبند یکپیش ◦

 (.اِحرام از خروج از بعد برای استفاده) زیر لباس و شخصی لباس ◦

 .رام(ی دستی، مسواک، لیف، صابون، شامپو و خمیردندان بدون بو )استفاده برای بعد از خروج از اِححوله ◦

 (.هفته یک مصرف) اختصاصی داروهای ◦

 (.روز 5 مصرف) بانوان اختصاصی و بهداشتی وسایل ◦

 عینک ضدّ آفتاب )استفاده در مواقع مجاز و افراد حسّاس به نور آفتاب(. ◦

 بو )استفاده در مواقع مجاز و افراد حسّاس به نور آفتاب(.کرم ضدّ آفتاب بدون ◦

 .لکتا پودر یا سوختگی پماد ◦

 ی طبّی.غیردوخته دولایه ماسک ◦

 ی کوچک )در صورت تمایل(.قوّه چراغ ◦

 (.کم بسیار مقدار به) …و نبات آلو، انجیر، خشک، توت بادام، کشمش،: مانند مغذیّ، خشکبار ◦

 حجم سفری.کم سبکِ پتویِ ◦

 .زیرانداز ◦

 .سر موی برُسِ و شانه ◦

 .قفلی سنجاق و نخ سوزن، ◦

 .شمار طواف ◦

 ی آقایان(.ویژه) کلاه ◦

 ی بانوان(.ویژه) نقاب ◦

 ی یادداشت.دفترچه و قلم ◦

 آویز، حاوی:دوش کیف •

 رنگِ کاروان.یک بادبزن ◦
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 رنگِ کاروان.یک شال ◦

 .جیبی کاغذی دستمال ◦

 ی کفش.کیسه ◦

 ژر باتری.شار و اعتباری شارژ و همراه تلفن گوشی ◦

 .نماز مُهر و تسبیح ◦

 (.…و سعی طواف، عرفه،) ادعیهّ کتب و قرآن ◦

 (.ریال 100 حداّقل) عربستان ریال ◦

 .صحهّ آب بطری ◦

 پاش.آب و قمقمه ◦

 

 

 

 با تشکرّ و سپاس

 ………………………………تمتعّ مدیریّت کاروان حجّ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



          

147 
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 سومفصل 

 «منشور اخلاقی کارگزاران امور حجّ و زیارت»

ی بعُِثتُْ لِِتَُ (ص)رسول اکرم مَ مَکٰارِمَ ٱلِْخَْلٰٰقِ.: انِّّٖ  مِّ

 من مبعوث شدم تا اخلاق نیک را کامل نمایم.

 
ی فقیه سلامی ایران، ولایت مطلقهاخداوند متعال و اعتقاد و التزام عملی به نظام مقدّس جمهوری کارگزاران امور حجّ و زیارت با ایمان به

تعالی و تحقّق اهداف ضایت حقرشوند برای کسب عال مسوول دانسته، و متعهّد میو با پاسداری از خون شهیدان، خود را در پیشگاه خداوند مت

ها حداّکثر تلاش را برای تحقّق آن شارع مقدّس در انجام هرچه بهتر حجّ ابراهیمی)ع( و زیارت اولیای الهی نسبت به اصول زیر پایبند بوده، و

 بنمایند.

عنوان تنها راه تحقّق کامل حیات طیبّه در دشمنی با دشمنان راه خدا و اولیای خداوند را به ها، وتاسّی به اولیای الهی و اطاعت از آن 1 

 الله دانسته و بدان پایبند خواهند بود.مسیر تقرّب اِلی

حداّکثری  وریهای بهرهینهالحرام و حرم شریف نبوی)ص( و اعتاب مقدّسه را مغتنم شمرده و زماللهبیت زائرانگزاری به توفیق خدمت 2 

 فراهم خواهند نمود. زائرانهای معنوی را برای خود و از ظرفیّت

محترم،  زائرانمردم شریف و رعایت عدل و انصاف، و پرهیز از هرگونه تبعیض و اسراف را برخود ضروری دانسته، و در راه خدمت به 3 

 نهایت سعی و تلاش خود را انجام خواهند داد.

ی تمام امور پذیری را سرلوحهشناسی و مسوولیّتؤونات اسلامی و پیراستگی محیطی، رعایت نظم و وقتآراستگی فردی مطابق ش 4 

 دهند.خویش قرار می

 ناسایی و معرّفی نمایند.شپروری، نیروی انسانی اَصلح و کارآمد را با معیار دیانت، کفایت و صداقت، نظر به اهمیّت اصل جانشین 5 

یمٍ »ی ی شریفهبر اساس آیه 6  ی صدر، صبر و شکیبایی ویژه سعهسلامی، بهبا تاسّی از پیامبر اسلام)ص( ، اخلاق ا« انَِّکَ لَعَلیٰ خُلقٍُ عَظّٖ

مهربانانه  را،ی)برخورد گرم، گ رفتاریرویی و خوشی خود ساخته و با رعایت احترام و ادب، حیا و عفّت، متانت و صداقت، خوشرا پیشه

ی کار ها را سرلوحهرجوع بوده و حفظ کرامت انسانگوی ارباب، انجام صحیح و سریع امور، پاسخ1بازائران(و متواضعانه درمواجهه 

 دهند.قرار می

ها، نسته، در حفظ و صیانت از آنمحترم را از وظایف خطیر خود دا زائرانویژه داری و حفظ اسرار و اطّلاعات مردم، بهرازداری، امانت 7 

 بندند.کار میبه تمام مساعی خود را

بتکار را ضروری دانسته و اگیری از تجربه و چنین بهرهافزایی، کسب مهارت و هموری، ارتقای سطح آموزش و همبهبود مستمر بهره 8 

 در راه کسب آن تلاش خواهند نمود. 

های ابلاغی وابط و دستور العملضن، مقرّرات، رعایت موازین شرعی و قانونی را همواره مورد توجهّ قرار داده و خود را در برابر قوانی 9 

 دانند.مسوول می

 نمایند.رسانی، استقبال میی فرهنگ انتقادپذیری و شفافیّت و اطّلاعاز نظرات و پیشنهادهای سازنده و توسعه 10

 سازمان حجّ و زیارت

 (.30/10/98دار مورخ )در دی ارتیبا مسئولان حج و ز داریدر د یمقام معظم رهبر شاتیاز فرما یبخش -1
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 «ی کارگزاران امور حجّ و زیارتنامهمیثاق»

 : انَِّ ٱللهَ تعَٰالیٰ یحُِبُّ مِنَ ٱلْعٰامِلِ اِذٰا عَمِلَ انَْ یحُْسِنَ.)ص(رسول اکرم

ی تعالی دوست دارد وقتی کسی کاری می کند، آن را به خ   وبی انجام دهد.خدا

 
 عوامل اجرایی باید بدانند:

 النّاس است؛ پس مواظب باشیم.ما، حقّ کلّ سفر •

 هستیم. زائرگزار حجّاج نیستیم، بلکه خدمت زائریادمان نرود ما  •

 فرصتی را که خداوند داده است، قدر بدانیم؛ مغرور نشویم و مواظب باشیم. •

 کنیم. توانیم به او خدمتکم نگذارید. شاید اوّلین و آخرین سفر وی باشد. پس هر چه می زائربرای  •

 پیشوند و پسوندها حذف و همه یکسان دیده شوند. همه (…)بدون مهندس، دکتر واسم صدا کنید را با تک زائران •

 خواهید جهنّم بروید، از راه مکهّ و مدینه نروید.اگر می •

 شهید مقدّسیان 

 
 

طور خاص به زائرانطور عام، و ردم بهاورها و عقاید دینی مای با بواسطههای اجرایی کارگزاران حجّ و زیارت، ارتباط مستقیم و بیفعّالیّت

 سزایی داشته باشد.یرات بهها، تاثتواند در جهت تحکیم و ارتقای دانش،  بینش و نگرش آندارد؛ و در صورت دقّت و اجرای صحیح آن، می

پیشگاه خداوند  عنوان کارگزار امور زیارتی و سفیر ارزشی نظام جمهوری اسلامی ایران، دربه........................................................... لذا اینجانب:

ه بهتر حجّ ابراهیمی)ع(و چتعالی و تحقّق اهداف شارع مقدّس در انجام هر دانم برای کسب رضایت حقمتعال خود را متعهّد و مسوول می

 ها، حداّکثر تلاش را بنمایم.ای تحقّق آنبند بوده و برزیارت اولیای الهی نسبت به اصول ذیل پای

النّاس ارج نهاده و در وان حقّعنالحرام و حرم شریف نبوی)ص(  و اعتاب مقدّسه را بهاللهبیت زائرانگزاری به توفیق و سعادت خدمت 1 

 راه خدمت به آنان نهایت تلاش و کوشش را خواهم نمود.

رشور، علاقه و اشتیاقی وافر، همانند پای توفیق مجددّ الهی است. از این روی با همتّی بلند، انگیزهزیارت، باور دارم که هر بار تشرفّ به 2 

ی الهی ــ که مانع بزرگی برای ی نفس، از عادّی شدن سفرهامبادرت  نموده و با خودسازی و تزکیه زائرانانجام خدمت به سفر اوّل به

 نمایم.شگیری میباشد، ــ پیمندی از فیوضات معنوی میبهره

و اسراف را بر خود فرض می برداری صحیح از اموال و امکانات و پرهیز از هر گونه تبعیض، تبذیررعایت عدل و انصاف و حفظ و بهره 3 

 دانم.

مدارا و   ،1بازائران( مهربانانه و متواضعانه درمواجهه را،ی)برخورد گرم، گ روییی صدر، خوشرعایت احترام و ادب، متانت و سعه 4 

« فٱَسْتبَِقوُا ٱلْخَیْرٰاتِ »: یهنگام، دقیق، صحیح و سریع امور را به مصداق آیهملاطفت، صداقت و صراحت با زبان ملایم و انجام به

 دهم.ی کار خود قرار می[ سرلوحه48ی ی مائده، آیه]سوره

 

 

 (.30/10/98در دیدار مورخ ) رتایبا مسئولان حج و ز داریدر د یمقام معظم رهبر شاتیاز فرما یبخش -1
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خشم و غضب، غیبت و بدگویی و یا رفتاری که بر خلاف اصول از خصایص ناپسند اخلاقی مانند: دروغ، ریا و خودنمایی، کبر و خودپسندی،  5 

 نمایم.ار رعایت میدامنی را در گفتار و رفتای و شؤون کارگزاری است، دوری نموده و حُجب و حیا و عفّت و پاکشرعی، اخلاقی، حرفه

ها، تمام مساعی ها را بر خود فرض دانسته و در حفظ و صیانت از آنو عدم ورود به حریم خصوصی آن زائرانداری و حفظ اسرار امانت 6 

 بندم.کار میخود را به

شناسی، تواضع، فروتنی، وقت کاری،آراستگی ظاهری مطابق موازین شرعی، بهداشت فردی و پیراستگی محیطی، نظم و انضباط، وجدان 7 

 دهم.ی تمام امور خویش قرار میپذیری را سرلوحهپذیری و نقدایثار و گذشت، مسوولیت

ها و ضوابط ابلاغی و حتّی در های مربوط به قبل از سفر، حین سفر و بعد از آن را در چهارچوب دستورالعملها، اقدامات و فعّالیّتبرنامه 8 

ی همکاری خود را منوط به نتایج نحو مطلوب انجام  داده؛ و ادامهگذاری کافی، بهز شرح وظایف مربوطه و با وقتصورت لزوم، فراتر ا

 دانم.ربط میارزشیابی از مراجع ذی

 نمایم.را ناصواب دانسته و از آن دوری می زائرانهای شغلی و اجتماعی ی ابزاری از موقعیّتهرگونه استفاده 9 

های آموزشی و استفاده از تجارب دیگران و ابتکار و خلاقیتّ مرّ سطح آگاهی و افزایش مهارت و تخصّص و شرکت در دورهارتقای مست 10

 دانم.در انجام امور و انتقال آن به سایرین را ضروری می

 دهم.های خود قرار میاولویّت برنامهدر امور اجرایی و ایجاد بسترهای لازم برای ارتقای سطح معنوی آنان را در  زائرانآموزش و توجیه  11

، با رعایت سلسله مراتب زائرانهای سازمان حجّ و زیارت و همچنین حقوق ی ابلاغیهّهمواره خود را در برابر قوانین و مقرّرات و کلیهّ 12

 دانم.گو میاداری، مسوول و پاسخ

 کنم.های ابلاغی مراعات میمنیّتی و حفاظتی را بر اساس دستورالعملبه قوانین و مقرّرات کشور میزبان احترام گذاشته و مسایل ا 13

قوُا»ی به مصداق آیه 14 [ در جهت تحکیم  پیوند اُخوّت و برادری، وحدت و 103عمران: ]آل« وَ ٱعْتصَِمُوا بِحَبْلِ ٱللهِ جَمٖیعاً وَ لٰٰتفََرَّ

 ایم.نمدلی بین مسلمانان و دوری از تفرقه، تلاش و کوشش میهم

 

 

 

 

 خانوادگی کارگزار                                          محلّ امضای کارگزارنام و نام
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